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Egitim Ogretim ve Dis liskiler Kurum Koordinatorliigii tarafindan i¢ paydaslarin ihtiyaclarinin belirlenmesi,
paydaslarin beklentilerinin karsilanma oranlarinin 6lgtilmesi, birimin iyilestirmeye acik alanlarimin tespiti
amactyla i¢ paydas memnuniyet anketi yapilmistir. Memnuniyet anketi, Google formlar araciligiyla 2021 yili

aralik ay1 i¢cinde ¢evrim igi olarak uygulanmustir.

1. Ankete Katilan i¢c Paydaslar Hakkinda Bilgi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 (5.7%)
Eczacilik Fakiiltesi 19 (10.9%)
Fen Fakiltesi 12 (6.9%)
Gazi Egitim Fakiltesi 30 (17.2%;
Mimarlk Fakiltesi—0 (0%)
Mahendislik Fakiiltesi 8 (4.6%)
Saglk Bilimleri Fakiiltesi 10 (5.7%)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 (2.3%)
Teknoloji Fakiiltesi 121(6.9%)
Tip Fakiltesi & (4.6%)
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi—0 (0%
Yabanci Diller Yoksekokulu 2 (1.1%)
Saghk Hizmetleri Meslek Yi... 4 (2.3%)
Teknik Bilimler Meslek Yiks... 7 (4%)
TUSAS-Kazan Meslek Yiks... T (4%)
Biligim Enstitisi 6 (3.4%)
Egitim Bilimleri Enstitdsd 10 (5.7%)
Fen Bilimleri Enstitist 3(1.7%)
Saghk Bilimleri Enstitisi 1(0.6%)
Arastirma ve Uygulama Mer... T (4%)
idari Birimler 16 (9.2%)
Diger—0 (0%)
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Sekil 1.1. Ankete katilanlarin gorev yaptigi birim

2. Tletisim Kanallar1 Memnuniyet Olgiimii

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatdrliigiiniin iletisim kanallarindan memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla ankette 4 soru sorulmustur. Bu sorular asagida verilmis olup ankette verilen

cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmistir.

e Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile telefon yoluyla rahatlikla iletisim
kurabilirim.

e Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatérliigii ile e-posta yoluyla rahatlikla iletisim
kurabilirim.

e Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatorliigii web sayfasinda aradigim bilgiyi rahatlikla
bulabilirim.

e Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatérliigii web sayfas1 giincel bilgiler igerir.



2.1. Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile Telefon Yoluyla Rahatlikla Tletisim

Kurabilirim

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

& Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2.1. Ankete katilanlarin Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile telefon yoluyla iletisim

kurma memnuniyet gostergesi

I¢ paydaslarm Egitim Ogretim ve Dis liskiler Kurum Koordinatorliigii ile telefon yoluyla iletisim kurma
memnuniyet oranlari Sekil 2.1.’de gosterilmistir. Yukarida verilen grafige gore paydaslarin memnuniyet diizeyleri

oldukga yiiksektir (%32,8 Kesinlikle katiliyorum, %37,9 katiliyorum cevabini vermistir).

2.2. Egitim Ogretim ve Dis lliskiler Kurum Koordinatérliigii ile E-posta Yoluyla Rahathkla iletisim

Kurabilirim

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katihyorum

@ Kararsizim

& Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2.2. Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile e-posta yoluyla iletisim kurma memnuniyet

gostergesi

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile e-posta yoluyla iletisim kurma
memnuniyet oranlar1 Sekil 2.2.’de gosterilmistir. Yukarida verilen grafige gore paydaslarin memnuniyet oranlari

oldukga yiiksektir (%31,8 Kesinlikle katiliyorum; % 44,5 katiliyorum cevabini vermistir).



2.3. Egitim Ogretim ve Dis Tliskiler Kurum Koordinatorliigii Web Sayfasinda Aradigim Bilgiyi
Rahathikla Bulabilirim

@ Kesinlikle katiliyorum
& Katihyorum

@ Kararsizim

& Katlmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2.3. Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatdrliigii web sayfasi kullanim memnuniyet gdstergesi

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii web sayfasinda aradiklari bilgiyi
bulabilme hakkindaki memnuniyet oranlart Sekil 2.3.’te gosterilmistir. Yukarida verilen grafige gore paydaslarin

memnuniyet oranlar1 oldukga yiiksektir (%25,3 Kesinlikle katiliyorum, %45,4 katiliyorum cevabini vermistir).

2.4. Egitim Ogretim ve Dis liskiler Kurum Koordinatorliigii Web Sayfasi Giincel Bilgiler i¢erir

@ Kesinlikle katihyorum
@ Katihyorum

& Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2.4. Egitim Ogretim ve Dis lliskiler Kurum Koordinatorliigii web sayfasimin giincel bilgiler igerip

igermedigine dair memnuniyet gostergesi

I¢ paydaslarm Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii web sayfasmin giincel bilgiler igerip
icermedigine dair memnuniyet oranlart Sekil 2.4.’te gosterilmistir. Yukarida verilen grafige gore paydaslarin

memnuniyet diizeyleri oldukea yiiksektir (%25,3 Kesinlikle katiliyorum, %48,3 katiliyorum cevabini vermistir).



3. Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatérliigii Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatérliigiinden aldiklart hizmetlere iligkin
memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla ankette 4 soru sorulmustur. Bu sorular asagida verilmis olup ankette

sorulara verilen cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmustir.

e Su ana kadar Koordinatorliigiimiizden hizmet aldiniz mi1?
o Koordinatorliigiimiizdeki hangi birim(ler)den hizmet aldiniz?
e Birimlerden aldigim hizmet kapsaminda personelin ilgisi ve iletisimi beni memnun etti.

e Koordinatorliigiin is ve igleyisinden memnunum.

3.1. Su Ana Kadar Koordinatérliigiimiizden Hizmet Aldiniz Mi1?

@ Evet
& Hayir

Sekil 3.1. Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigiinden hizmet alimi

Ankete katilanlarm %54,1°i Egitim Ogretim ve Dis lliskiler Kurum Koordinatérliigiinden hizmet alirken,

katilimcilarin %45,9°u koordinatorliikten hizmet almadigini belirtmislerdir.

3.2. Koordinatérliigiimiizdeki Hangi Birim(ler)den Hizmet Aldiniz?

Alan-Derece limi Hiviyet Te...
Degisim Programlar
Frotokoller

Uluslararasi Ogrenci

¥ OK Burslar

YL3Y Burs Programm

Ortak ve Secmeli Dersler
Egitim Planma

Olgme Degerlendirme

Diger

23 (13.2%)
23 (13.2%)
18 (10.3%)

34 (19.5%)
37 (21.3%)

85 (48.9%)
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Sekil 3.2. Koordinatorliigii bagli birimlerden alinan hizmetler

Sekil 3.2°de gosterildigi iizere katilimcilar koordinatorliiglimiiziin ¢esitli birimlerinden hizmet almislardir.



3.3. Birimlerden Aldigim Hizmet Kapsaminda Personelin Ilgisi ve Tletisimi Beni Memnun Etti

@ Kesinlikle katilyorum
& Katiliyorum

& Kararsizim

& Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Sekil 3.3. Birimlerden aldigim hizmet kapsaminda personelin ilgisi ve iletisiminden memnuniyet diizeyi

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatérliigiinden aldiklar1 hizmet kapsaminda
personelin ilgisi ve iletisiminden memnuniyet oranlar1 Sekil 3.3’te gosterildigi gibidir. Katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugu personelin ilgisi ve iletisiminden memnun oldugunu belirtmislerdir (%32,2 Kesinlikle katiliyorum,

%37,9 Katiliyorum cevabini vermistir).

3.4. Koordinatérliigiin Is ve Isleyisinden Memnunum

@ Kesinlikle katilyorum
& Katihyorum

& Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Sekil 3.4. Koordinatorliigiin is ve isleyisinden memnuniyet diizeyi

I¢ paydaslarin Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatdrliigiiniin is ve isleyisinden memnuniyet oranlar
Sekil 3.4°te gosterildigi gibidir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Koordinatorliigiin is ve igleyisinden memnun

olduklarm belirtmislerdir (%32,8 Kesinlikle katiliyorum, %38,5 Katiliyorum cevabini vermistir).



