2025 YILI HIZMET iCi EGITIM PROGRAMLARININ MEMNUNIYET ANALIZi

Memnun
Sra | Egitim Konular: x'{fg‘;‘;” g‘lf:c‘l’:;z Degil ﬁZEffﬁ.ﬁast;li‘;
(Yiizde) y
1 S1Vf.1r. Atik ve Geri Doniisiim Hizmet I¢i 9 4 0 08
Egitim Programi
5 ngcin.n.a Islemleri Genelgesi Hizmet 93 5 5 42
I¢i Egitim Programi
3 Stres Yonetimi Hizmet I¢i Egitim 84 16 0 31
Programi
Yiiksekogretimde Kalite ve 92
4 | Akreditasyon Hizmet I¢i Egitim 5 3 112
Programi
5 Te.hllvk_e.h Maddelerin Transferi Hizmet g7 10 3 20
I¢i Egitim Programi
6 L{Qgrllk ve Yoneticilik Hizmet Ici 97 0 3 36
Egitim Programi
7 Gsngl Hijyen Kurallar1 Hizmet Igi 9% 1 3 184
Egitim Programi
3 B?gl.mhllk Ile Miicadele Hizmet Igi 99 1 0 428
Egitim Programi
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
| Hizmet I¢i Egitim Programi 85 1 4 >4
Mavi Kod, Beyaz Kod, Kirmizi Kod
10 | (Acil Cagri Kodlar1) Hizmet igi Egitim 96 4 0 56
Programi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
1 (EBYS) Hizmet I¢i Egitim Programi >4 25 21 24
12 Afet ve A(?ll l?umm Y onetim Siirecleri 100 0 0 16
Hizmet I¢1 Egitim Programi
Agrinin Degerlendirilmesi ve o1
13 | Tedavisinde Islenecek Yontemler 7 2 42
Hizmet i¢ci Egitim Programi
14 I¢ Kontrol Sistemi Hizmet I¢1 Egitim 96 5 5 42
Programi
Personel Ozlilk ve Maas Islemleri 17
15 Hizmet i¢ci Egitim Programi 7 4 24
CIMER Basvurular1 ve Bilgi Edinme
16 Kanunu Hizmet i¢i Egitim Programi 81 15 4 27
17 Hgstane_E.nfevlfs‘lyonlarlmn Onlenmesi 83 12 5 42
Hizmet I¢1 Egitim Programi
Tasmnir Kayit ve Yonetim Sistemi 9
| e I¢i Egitim Programi 88 3 32
Biiyiik Veri, Yapay Zeka ve Yenilik¢i
19 | Uygulamalar Hizmet I¢i Egitim 88 2 10 49

Programi




20

Etkili Iletisim (Diksiyon, Beden Dili,
Protokol Kurallar1) Hizmet i¢i Egitim
Programi

98

45

21

Aday Memur Temel ve Hazirlayici
Egitim Programi

75

12,5

12,5

22

Gozden Kacan Tehlike: Pigirme
Dumani Aerosolleri Hizmet I¢i Egitim
Programi

86

11

37

23

Hijyen (Gida, Isletme, Alet Ekipman,
Kisisel Hijyen) Hizmet I¢i Egitim
Programi

91

35

24

Mutfaklarda Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar: Hizmet Ici  Egitim
Programi

83

11

52

25

4-b Sozlesmeli Personelin  Ozliik
Haklar1 Hizmet I¢i Egitim Prograni

98

53

26

Stres Yonetimi Hizmet I¢i Egitim
Programi

85

123

27

Hasta Mahremiyeti Hizmet I¢i Egitim
Programi

79

14

29

28

Kisisel Verilerin Korunmasi Hizmet
I¢i Egitim Programi

84

11

461

29

2547 sayil Yiksekogretim Kanunu
Hizmet I¢i Egitim Programi

92

45

30

Mahkeme Harglar1 ve  Vekalet
Odemeleri ile Mahkeme Kararlarmin
Uygulanmasi ve Mahkeme
Siirecindeki Yazismalar Hizmet Ici
Egitim Programi

100

33

31

Risk Yonetim Sistemi Hizmet Ici
Egitim Programi

92

24

32

Istenmeyen Olay Bildirimi Hizmet Igi
Egitim Programi

94

31

33

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Hizmet I¢i Egitim Programi

93

46

34

Hastanemizdeki Tehlike ve Risklerin
Is Kazalarma Etkisi ve Korunma
Prensipleri Hizmet I¢i  Egitim
Programi

86

10

72

35

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanuna
Gore Disiplin Islemleri
Hizmet I¢i Egitim Programi

100

13

36

Gosterge Yonetimi Hizmet Ici Egitim
Programi

100

37

Tehlikeli Madde Simifin1 Gosteren
Simgeler ve Acil Cikis Levhalar ile
Toz ve Kimyasallarin  Giivenli
Kullanimi Hizmet i¢i Egitim Programi

81

13

16




38

Isci, Memur ve 4/B Sézlesmeli
Personelin Emeklilik Stirecleri, Kidem
Tazminati Hesaplamalari, Kisi Borcu
Islemleri Hizmet I¢i Egitim Programi

89

27

39

Ik Yardim Farkindali
Hizmet ici Egitim Programi

94

47

40

Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi1
ve Bu Ekipman Kullanimindan
Kaynaklanabilecek Riskler ve
Korunma Yollar1 Hizmet Igi Egitim
Programi

88

25

41

Ofke Kontrolii Hizmet I¢i Egitim
Programi

88

25

42

Kamu Zararlarma Iliskin Usul ve
Esaslar Hizmet I¢i Egitim Programi

98

42

43

Giivenli Internet Kullanimi ve Kisisel
Bilgilerin Korunmasi Hizmet Ici
Egitim Programi

86

79

44

Ogrencilerin  Smav ve Mezuniyet
Islemleri Hizmet I¢i Egitim Programi

100

19

45

Yatay Gegis Islemleri Hizmet Ici
Egitim Programi

100

17

46

Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS) Bilgi
Girisleri Hizmet Igi Egitim Program

100

17

47

Mobbing Hizmet I¢i Egitim Programi

94

33

48

Resmi  Yazigma  Kurallarni  ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) Hizmet I¢i Egitim Programi

88

12

34

49

Calisanlarin  Hasta ~ Memnuniyeti,
Hasta Haklar1 Sorumluluklart ve
Uymalar1 Gereken Kurallar Hizmet Igi
Egitim Programi

82

17

64

50

Problem C6zme Yontem ve Teknikleri
Hizmet I¢i Egitim Programi

95

79

51

Kamuda Etik Hizmet I¢i Egitim
Programi

97

37

52

fhale, E-ihale, Dogrudan Temin ve
Devlet Malzeme Ofisi Kanaliyla
Yapilan Satin Alma Islemleri Hizmet
I¢i Egitim Programi

91

23

53

Microsoft Office Uygulamalarmin
Verimli Kullanim1 (Word, Excel,
Power Point) (Girig-Orta Seviye)
Hizmet I¢i Egitim Programi

98

51




