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UYGULAMA YONERGESI

Universitemiz kalite iyilestirme siireclerinin énemli bir pargasi olan ve i¢ paydaslarimiz olan
akademik personel, idari personel ve Ogrenci memnuniyet anketleri 15 Mayis 2023 — 23
Haziran 2023 tarihleri arasinda ¢evrim ici gerceklestirilecektir. Gazi Universitesi Akademik
Personel Memnuniyet Anketi, Gazi Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi ve Gazi
Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamasina iliskin hususlar asagida verilmistir.

ANKET UYGULAMALARINA ILiSKIN GENEL BILGILER
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Memnuniyet anketleri Universitemiz Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve
Istatistik Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDEAM) is birliginde
yuriitiilmektedir.

Anket, Gazi Universitesi Anket Yonetim Sistemi araciligiyla elektronik ortamda
uygulanacaktir.

Universitemiz hizmetlerinden Kurum genelinde memnuniyet diizeyinin analiz edilmesi
icin 3 yildir diizenli olarak uygulanan anket maddeleri, kalite giivencesi sisteminin
gelistirilmesi ve stirekli iyilestirmelerin planlanmasi caligmalarina daha fazla girdi
saglayabilmek amaciyla Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii calismalariyla
giincellenmistir.

Anket uygulanmasi, 23 Haziran 2023 tarihinde sona erecektir.

Anketlerde her birimin temsiliyetinin yeterli sayida olabilmesi ve paydaslarimizin
goriislerinin miimkiin olan en iist diizeyde yonetisim siireclerine aktarilabilmesi i¢in
birim yoneticilerinin katilimi tesvik etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi verilerinin
birim bazinda analizlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Minimum Orneklem Biiyiikliigii
Tablolarindaki katilimei sayilarina ulasilmasi gerekmektedir.

Gerekli katilmer sayisinin saglanamamasi durumunda akademik birim bazinda
Akademik Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketi analizleri yapilmasi miimkiin
olmayacaktir.

Gorev yapan personel sayisinin analiz i¢in yeterli biiyiikliige erismemesinden Otiirii
Bilisim Enstitiisti, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisti ve Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi icin Akademik Personel Memnuniyet Anketinin birim bazinda
raporlanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi analizleri her kosulda kurum geneli igin
gerceklestirilecektir.

Birim yonetimlerinin katilimcilari tesvik edici faaliyet ve diizenlemeleri yapmasi 6nem
arz etmektedir. Bu amagcla Biriminize ulastirilan gorsel materyalleri kullanarak internet
sayfasi, sosyal medya, e-posta ve mesaj gruplari, basili afisler ve sozlii duyurular vb.
yoluyla tiim personel ve Ogrenciler bilgilendirilmelidir. Katilimin saglanmasi
hususundaki duyurunun akademik ve idari personele imza karsihig teblig edilmesi
yoluna gidilmelidir.

Ozellikle program akreditasyonu ve i¢ degerlendirme ¢alismalarinda kullanilmak iizere
birim ve program diizeyinde raporlamaya imkéan verecek oOrneklem biiyiikliigiine
erisebilmeleri durumunda birimlerin sadece kurumsal calisma ve analiz raporlarinda
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kullanilmak kosuluyla Kalite Komisyonundan program/birim verilerini (analiz
edilmemis) temin etmeleri miimkiindiir.

12. Bilgi islem Daire Baskanhg ya da IDEAM tarafindan dogrudan veri temini
gerceklestirilmeyecek olup talepler Kalite Komisyonuna resmi yaziyla
iletilmelidir.

13. Anket uygulamasina iligkin detaylar icin en altta irtibat bilgisi verilen Kalite
Koordinatorliigii ve IDEAM’a ulasilabilir.

14. Anket baglant1 ve karekodlari, e-posta ve mesajlarda kullanilabilmesi amaciyla asagida
bir arada verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi i¢in tiklayimiz
ya da karekodu okutunuz.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
icin tiklayimiz ya da karekodu okutunuz.

Idari Personel Memnuniyet Anketi icin
tiklayiniz ya da karekodu okutunuz.
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