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BiRIiM iYiLESTIiRME PLANI

Dayanak
(Birim I¢
Degerlendirme
Raporlari, GU Ara
Degerlendirme
Raporu, Memnuniyet

paydaglarin etki/onem dereceleri belirlenmis; egitim, aragtirma gelistirme ve
toplumsal katki acisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur.
Bunlar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik plan tanzim edilerek web
sitemizde de yayimlanmistir. ((3) A.1.4.3).

YOKAK Anketleri Sonuglari,
Bashg Iliskilendirme Birim Bazh Is Birligi
(LYK, EO, (2026 KIP ve 2024- yiiriitiilen Anket Faaliyet Yapilacak | Donemi
AG, TK) 2028 Donemi SP) Sonuglari, Danisma Birimler
Kurullart toplant:
sonuglart
Birim Stratejik Plan
Sonuglari,
Diger iliskili tim
raporlar)
LYK 2926/3 . Kalite lyilestirme SP Hedef 5.4 Universitemiz ~ Kalite ~ Komisyonunun  calismalari dogrultusunda,Cah§ma Ekibi [Siirdiirme
A.1.4. I¢ Kalite |Plan1 . . o
.. . Merkezimizin kalite ¢aligmalar1 kapsaminda ¢aligma ekibi olusturulmustur|
Guvenc.e51 (3) A14.1).
Mekanizmalar:
LYK 2026/3 Kalite Tyilestirme SP Hedef 5.4 i¢ kalite giivence mekanizmalari geregince merkezimiz galisanlarmin tiim(Calisma Ekibi (Siirdiirme
A.1.4. I¢ Kalite [Plam gorev ve sorumluluklari tanimlanmustir. ilgili gorev ve sorumluluklar Hassas
Giivencesi Gorevler Envanter Formunda diizenlenerek web sayfasindan da
Mekanizmalar yayimlanmustir. (4) (A.1.4.2).
LYK 2026/3 Kalite Tyilestirme SP Hedef 5.4 Merkezimizin kalite gilivencesi rehberi bulunmamaktadir. Ancak birim|Calisma Ekibi (Siirdiirme
A.1.4. I¢ Kalite [Plam tarafindan kalite g¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan tim raporlar, ilgili
Giivencesi kanitlari ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydas analizi yapilmus, i¢ ve dis
Mekanizmalari




LYK 2026/3 Kalite Tyilestirme SP Hedef 5.4 Universitemiz Kalite Tyilestirme Plan1 kapsaminda, Merkezimize tayin edilen/Calisma Ekibi (Siirdiirme
4 1A.1.4. i¢ Kalite  |[Plam Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyesince gerekli incelemeler yapilmus,
Giivencesi eksiklikler tespit edilmistir. Merkezimizce eksiklikler giderilerek web
Mekanizmalar sayfamiz giincellenmistir. ((3) A.1.4.4).
5 LYK 2026/3 glzllll:e Iyilestirme SP Hedef 5.4 Merkezimizin performans gostergeleri, kamu ve 6zel kurum ve kurulu5121racahsma Ekibi Siirdiirme
A.2.3. yapilan smavlardir. Sinav faaliyetlerimiz diger kurum ve kuruluslara da
Performans referans olmaktadir. Sinav yaptigimiz kurum ve kuruluslar web adresimizde
Y onetimi de “Calistigimiz Kurumlar “sekmesinde ayrica yayimlanmustir. ((3) A.2.3.1.).
6 LYK 2026/3 Eillﬁe lyilestirme SP Hedef 5.4 Merkezimizce gergeklestirilen sinavlarda I¢ Paydas ve Dis PaydaslaraCallsma Ekibi Siirdiirme
A.2.3. yonelik tanzim edilen memnuniyet anketleri ile degerlendirme yapilmus,
Performans sonug ve iyilestirmeler yapilmistir. ((3) A.2.3.2.)
'Yonetimi
7 LYK 2026/3 Ezlrﬁe lyilestirme SP Hedef 5.4 Merkezimizin performans gostergeleri, faaliyetleri ve iyilestirme (;ahsmalarlcahsma Ekibi. Stirdirme
A.2.3. Faaliyet Raporlarinda verilmektedir. 2025 yili i¢in hazirlanan son Faaliyet
Performans Raporu sunulmugtur. ((3) A.2.3.3.)
Y onetimi
8 LYK 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Universitemizce akademik ve idari yonelik olarak bu dogrultuda {)Qa;zilljr Siirdiirme
A.1.3. Kurumsal gergeklestirilen egitimlere personelin katilimi saglanmaktadir. ((3)A.1.3.1.).
Doniisiim
Kapasitesi
9 kY1K42;) 2%/5]. Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Universitemiz ~ Kalite ~ Komisyonunun  ¢aligmalar dogrultusunda,cahsma Ekibi Sirdiirme
.1.4. I¢ Kalite - . o
.. . Merkezimizin kalite ¢caligmalar1 kapsaminda ¢alisma ekibi olusturulmustur|
Giivencesi ((3) A.1.4.1).
Mekanizmalar:
LYK 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 ic kalite giivence mekanizmalar1 geregince merkezimiz calisanlarmin tiim(Calisma Ekibi (Siirdiirme
10|A.1.4. i¢ Kalite gdrev ve sorumluluklar tanimlanmustir. ilgili gérev ve sorumluluklar Hassas
Giivencesi Gorevler Envanter Formunda diizenlenerek web sayfasindan dal
Mekanizmalari

yayimlanmustir. (4) (A.1.4.2).




LYK 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Merkezimizin kalite giivencesi rehberi bulunmamaktadir. Ancak birim/Caligma Ekibi [Siirdiirme
11|A.1.4. i¢ Kalite tarafindan kalite caligmalari kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, ilgili
Giivencesi kanitlari ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydas analizi yapilmus, i¢ ve dis
Mekanizmalar paydaslarin etki/6nem dereceleri belirlenmis; egitim, arastirma geligtirme ve
toplumsal katki agisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur.
Bunlar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik plan tanzim edilerek web
sitemizde de yayimlanmustir. ((3) A.1.4.3).
LYK 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Universitemiz Kalite Iyilestirme Plam kapsaminda, Merkezimize tayin edilen/Calisma Ekibi (Siirdiirme
121A.1.4. i¢ Kalite Kalite Komisyonu Birim Danisman Uyesince gerekli incelemeler yapilmus,
Giivencesi eksiklikler tespit edilmistir. Merkezimizce eksiklikler giderilerek web
Mekanizmalari sayfamiz giincellenmistir. ((3) A.1.4.4).
13 LYK 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Merkezimizin performans gostergeleri, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslaraCah@ma Ekibi Strdirme
A.2.3. yapilan smavlardir. Sinav faaliyetlerimiz diger kurum ve kuruluslara da
Performans referans olmaktadir. Smav yaptigimiz kurum ve kuruluslar web adresimizde
Yonetimi de “Calistigimiz Kurumlar “sekmesinde ayrica yayimlanmustir. ((3) A.2.3.1.).
14 'I&YZKS 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Merkezimizce gerceklestirilen smavlarda I¢ Paydas ve Dis Payd'clslaracahsma Ekibi |Surdiirme
Pérfolrmans yonelik t?ln.zim. edilen memnuniyet anketleri ile degerlendirme yapilmus,
Yénetimi sonug ve iyilestirmeler yapilmistir. ((3) A.2.3.2.)
15 kYng 2026/5 Stratejik Plan SP Hedef 5.5 Merkezimizin performans gostergeleri, faaliyetleri ve iyilestirme (;ahsmalarlCahsma Ekibi Stirdirme
Pérfolrmans Faaliyet Raporlarinda verilmektedir. 2025 yili i¢in hazirlanan son Faaliyet
Y énetimi Raporu sunulmugtur. ((3) A.2.3.3.)
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