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ÖZET
Gazi Üniversitesi Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Araştırma ve Uygulama Merkezi (GUATAM) için hazırlanan bu raporda yıllar boyu sürdürülen Akupunktur poliklinik hizmeti yanında ek hizmet alanlarının açılması konusunda çalışmalar yapılmaktadır. Araştırma konusunda merkezimiz gelişime açıktır.


1.Tarihsel gelişim
2002 yılında Prof. Dr. Cemal ÇEVİK tarafından ilk defa üniversitede akupunktur polikliniği kuruldu ve Sağlık Bakanlığı onaylı ilk resmi akupunktur kursu 2002 yılında açıldı. 2014 yılına kadar akupunktur polikliniği ve akupunktur eğitimi bazında devam edildi. Bu arada 20 dönem kursta 474 hekime akupunktur uygulama eğitimi verilmiştir.2014 yılında Sağlık Bakanlığının çıkardığı GETAT yönetmeliğine istinaden Gazi Üniversitesi Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Merkezi kuruldu ve Sağlık Bakanlığından akupunktur, ozon terapi, kupa terapi, fitoterapi ve mezoterapi branşlarında eğitim yetkisi alındı. 2019 yılı sonuna kadar da açılan toplamda 29 dönem akupunktur kursunda 707, 12 dönem ozon kursunda 210, 9. dönem kupa kursunda 189, 1 dönem fitoterapi kursunda 13 hekim eğitim alarak uygulama sertifikalarını almışlardır. Uygulama yapılan akupunktur polikliniğinde 2 hekim görevlerine devam etmektedir.

2. Misyon, Vizyon
[bookmark: _Toc158804382]A. Misyon ve Vizyon
Misyon
Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Merkezi, geleneksel ve tamamlayıcı tıbbi tedaviler ile; tanı koyarak gerekli tedavileri uygulayan, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp (GETAT) alanında eğitim, araştırma ve uygulama faaliyetlerinde bulunan, bireylerin fiziksel ve ruhsal hastalıklardan korunmasına yardımcı olan ve batı tıbbını destekleyen/tamamlayan hizmetler veren bir merkezdir.
Vizyon
Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Merkezi Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanında Türkiye’de öncü kurumlardan birisidir. Bu alanda açılan diğer merkezlere de örnek olmuştur. Bundan sonra da bu özelliğini koruyabilmek için gerekli olan eğitimleri ve faaliyetleri yapmaya devam ederek üniversitemizin Disiplinler arası ve nitelikli araştırmaları, girişimciliği, üst düzey eğitimi, topluma hizmeti ile ulusal ve uluslararası düzeyde saygın ve öncü bir kurum olma özelliğini daha da geliştirmek. Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanını bir an önce Ana Bilim dalı haline getirerek daha da gelişebilmek.


3. Değerler
1. Bilimsel ve teknolojik gelişmelerin sürekli takibini gerçekleştirerek Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanında uygulamaların etik ilkelere, hastaların kişisel haklarına saygı gösteren koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmeti vermek
2. Toplumu bilgilendirmek amacıyla Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanında bilgilendirecek seminerler, toplantılar yapmak ve broşürler hazırlamak
3. Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanında hekimlere yönelik eğitim faaliyetleri (Sağlık Bakanlığı sertifikalı kurslar, sempozyumlar) düzenlemek
4. Üniversitemizin stratejik hedefleri doğrultusunda Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp alanında araştırma faaliyetleri yürütmek
5. Bu alanda İleri düzeyde eğitim ve disiplinler arası araştırmaları desteklemek için Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Doktora programı ve Anabilim dalı kurmak



4. Hedefler


Sağlık Bilimleri Enstitüsü bünyesinde açılacak Gazi Üniversitesi Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Merkezi Doktora programı başlaması son aşamaya gelmiştir. 
Akupunktur dışındaki alanlarda da (ozon tedavisi, kupa vs) hizmet verilebilmesi için çalışmalar ve grüşmeler devam etmektedir.

5. Organizasyon yapısı
Merkezimiz Yönetim Kurulu ve Danışma kurulu ile beraber görev yapan 2 hekim ve bir sekreterden oluşmaktadır. Gazi Üniversitesi Hastanesi Beşevler yerleşkesinde C blok 5. katta 2 sedyeli bir odada hizmet vermektedir.


6. İyileştirme alanları
LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
İyileştirme faaliyetleri
1. Kalite komisyonu kalite konusunun öğrenilmesi için çeşitli faaliyetlerde bulunmaktadır.
İyileştirme faaliyetleri- Kalite komisyonunun önderliğinde Kalite kültürünün iç ve dış paydaşları kapsayacak şekilde öğrenciler, idari ve akademik personeli içerecek şekilde yaygınlaştırılması kapsamında merkezimizde kalite konusunda öğretici hatırlatıcı, toplantı düzenlenmiştir. (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 1 YÖKAK alt ölçütü A1.2, A1.4, A4.2 ).

2. Üniversitenin ve birimlerinin web sayfalarının erişim, kullanım kolaylığı, güncellik, içerik ve ortak dil açısından iyileştirilmesine yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Böylece paydaşlara sunulan bilgilendirme hizmeti de iyileştirilmektedir. (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 48 YÖKAK alt ölçütü A1.1, A3.4). 
İyileştirme faaliyetleri- Bu konuda merkezimizin web sayfasının güncel olması konusunda titizlik gösterilmektedir. Hizmet içi eğitim seminerleri web sitesinde duyurularak iç ve dış paydaşların haberdar olması ve zoom üzerinden yapılan eğitimlere katılım sağlanmasına imkan verilmektedir. Zoom üzerinden eğitim yapılması konusunda da GUZEM’in desteği alınmaktadır.
Bu bağlamda web sitesinin güncelliğine ek olarak kolay kullanılması, kolay erişilmesi ve paydaşlara bilgi aktarımının engelsiz yapılması için çok önemlidir (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 114 YÖKAK alt ölçütü A.1.5, A5.1). Özellikle duyuruların web sayfasında olmasına özen gösterilmektedir. 

3. Kurumumuzun organizasyonel yapısına ilişkin uygulamalar sonucunda tespit edilen merkezimizin ihtiyaç alanları ve iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi sürecinin paydaşlarla değerlendirilmesi gerekmektedir 
İyileştirme faaliyetleri- İyileştirme faaliyetlerinin takibi konusunda eğitim veren hocalara ve eğitim alan doktorlar ile hizmet alan hastalara uygulanacak anketler hazırlanmıştır. Bu anketlerin uygulanmasında gecikme yaşanmıştır. Yeni dönemde anketler doğrultusunda paydaş görüşleri temel alınarak iyileştirme faaliyetleri planlanmasına özen gösterilecektir.

4. Paydaşlarla olan etkileşimler oldukça sınırlı kalmıştır. 
İyileştirme faaliyetleri- Yeni dönemde paydaş toplantıları ile açılacak doktora programı konusunda da paydaşlarla yakın etkileşim içinde olunması bir gerekliliktir. Yine paydaşlara seminer programında yer verilmesi de planlanmaktadır. GETAT poliklinik hizmeti konusunda da paydaşlarla görüşme, görgü ve bilgi alışverişi yapılması planlanmıştır (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 140 YÖKAK alt ölçütü A.4.1).
5. İdari süreçlerde iş akışı ve iş tanımı uygulamalarının güncellenmesi kurumumuzda önemlidir. 
İyileştirme faaliyetleri- İş akışı ve iş tanımı uygulamalarının güncellenmesi merkezimizde oldukça hızlı sağlanmaktadır. Birimde çalışan sayısının az olması ve eleman değişikliğinin az olması nedeniyle bu konuda sorun yaşanmamaktadır. 
Ancak, personel sayısı az olduğundan alt çalışma grupları da mevcut değildir. Tüm göreve ve sorumluluklar az sayıda personel tarafından yapılmaktadır. (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 105 YÖKAK alt ölçütü A.1.1, A3.4)
6. Hastane içinde hizmetin devamlılığı ve sürdürülebilmesi önemlidir.
İyileştirme faaliyetleri- GUATAM hasta uygulaması için kapasite artışı gerekmektedir. Bu konuda hastane içinde uygun alan tespit edilememiştir. Akupunktur dışındaki GETAT alanlarında da hizmet verebilmek için fiziksel ortam ve ek eleman (Doktor, hemşire) gereksinimleri mevcuttur. Sülük, proloterapi, homeopati, ozon tedavisi uygulayacak doktorlar Beşevler hastane binasında görevli olduklarından hizmeti aksatmamak adına hastane binasında yer arayışı olmuştur. Alternatif olarak Çayyolu yerleşkesinde hizmet vermek üzere ilgili hekimlerle yapılacak yönetim kurulu toplantısında karar alınıp yönetimle görüşülerek Çayyolu yerleşkesinde de bazı GETAT uygulanmalarına yer vermek planlamaktadır (Liderlik, Yönetişim Ve Kalite madde 50 YÖKAK alt ölçütü A1.4, A2.3, A4.1 ).

EĞİTİM VE ÖĞRETİM
1. Gazi Üniversitesi’nin sürekli eğitim- öğretim politikası ‘Sürekli iyileştirmeye dayalı, uygulama becerisi yüksek aktif öğrenme anlayışını benimsemek’ ilkesidir
İyileştirme faaliyetleri- Sürekli eğitim politikası kapsamında merkezimizde her yıl GETAT alanlarında sağlık Bakanlığı sertifikalı eğitimler (Ozon, Kupa, Akupunktur vb) düzenlenmektedir. (Eğitim ve Öğretim madde 35 YÖKAK alt ölçütü A4.3, B3,5). Merkezimiz çeşitli Sağlık Bakanlığı sertifikalandırma kursları düzenlenmekte öncü bir merkezdir. 1,5 senedir Sağlık Bakanlığı eğitimlerinin kapatılması nedeniyle kurslar ülke çapında düzenlenememektedir.  Kısa süre içinde Sağlık Bakanlığı sertifika programlarının açılması beklenmektedir. Web sitemizden de Gazi Üniversitesi GUATAM’ın açtığı eğitimlerle ilgili güncel bilgiler paylaşılmaktadır. Bu eğitimlere Gazi markası nedeniyle yoğun talep olmaktadır. Kursiyerlerin organizasyonu konusunda da GUZEM ile paydaşlık yapılmaktadır. 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
1. Gazi Üniversitesi Araştıma Üniversitesidir. Kurumun tüm birimlerinde ve özellikle Araştırma Uygulama merkezlerinde önemli bir gerekliliktir.
İyileştirme faaliyetleri- Merkezimizde araştırma konusunda tez öğrenilerine GETAT konusunda tez vermeye başlanacaktır. TUSEB bursları değerlendirilerek araştırmalara destek alınması planlanmıştır. Yine, başvurusu son aşamada olan GETAT Doktora Programının yakında açılmasıyla Merkez’in doktora öğrencileriyle araştırma kapasitesinin de artarak proje, başvurusu, multidisipliner çalışma alanlarında daha görünür olması beklenmektedir. (Araştırma Geliştirme madde 49 YÖKAK alt ölçütü A.1.5, B2.1, C1.1, C1.2, C2.2).

TOPLUMSAL KATKI
1. Küresel salgın nedeniyle toplumsal katkı faaliyetleri merkezimize de yeterince gerçekleştirilememiştir. (Toplumsal Katkı madde 1 YÖKAK alt ölçütü D1.1). 
İyileştirme faaliyetleri- Salgın tehdidinin azaldığı bugünlerde daha canlı ve heyecanlı olarak toplumsal katkı faaliyetleri planlanması gündeme alınacaktır. 
2. Toplumda yaşam boyu öğrenme kültürünün oluşturulması ve öğrenme becerilerinin kazandırılmasına katkı sağlama ilkesi mevcuttur 
İyileştirme faaliyetleri- Toplumda yaşam boyu öğrenme ilkesi uyarınca Geleneksel Tamamlayıcı Tıp konusunda broşürler hazırlanması planlanmıştır. Sağlık Bilimleri Enstitüsüyle ortak bilgilendirme eğitim toplantıları düzenlenmiştir ve devam edilecektir (Toplumsal Katkı madde 5 YÖKAK alt ölçütü A.1.5, C2.2, C3.1, D1.2). 
3. Merkez web sayfamızda toplumsal katkı bağlantısı yer almaktadır. Yine yapılan çalışmalara ait bilgi notlarının da web sitesinde yer alması konusu dikkate alınacaktır. Üretilen bilgiyi iç ve dış paydaşlar aracılığıyla topluma aktarmayı temel değer olarak kabul eden Gazi Üniversitesi politikası çerçevesinde Merkezimizin toplumsal katkı boyutunun görünür olmasıyla ilgili yönetim kurulunda öneriler alınacaktır. Sağlığın korunması başta olmak üzere bilgilendirmelerin yapılması hedeflenmektedir. Sosyal medya ve basının kullanımıyla ilgili de görüş alınacaktır (Toplumsal Katkı madde 8 YÖKAK alt ölçütü A2.3, C2.2, C3.1, D1.2).  
4. Toplum hizmetleri kapsamında faaliyetlerin arttırılması ve bunların paydaş geri bildirimlerinin de sağlanması önemsenmektedir (Toplumsal Katkı madde 28 YÖKAK alt ölçütü A4.2, C2.2, D2.1).

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Fiziksel ve çalışanlarla ilgili düzenlemelerin yapılması ve GETAT polikliniğinin benzerlerinden aşağıda kalmayacak tercih edilir bir tedavi merkezi haline getirilmesi önemlidir.  Akupunktur ve Tamamlayıcı Tıp Doktora programının açılması da öncelikli gündemimizdir. Sayın yöneticilerimizin de desteğiyle ilerleyeceğimizden eminiz. Saygılarımla 
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