Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Temmuz 2025

Boliim Katilhhm/Skor Degerlendirme
Restoratif Dis Tedavisi 278,33 Yiiksek katilim, olumlu egilim
Ogretim Uyeleri Klinigi ~ %76,11 Giiclii performans
Endodonti %93,33 Cok yiiksek, ornek gosterilebilir
Cocuk Dis Hekimligi 275,55 Orta-iist, kabul edilebilir
Ortodonti %389,44 Cok yiiksek, gii¢lii alan
Agiz, Dis ve Cene Cerrabhisi %81,11 Giicli, istikrarl
Periodontoloji %60,55 Orta diizey, iyilestirme alan
Protetik Dis Tedavisi %96,66 En yiiksek skor, 6rnek uygulama

Temmuz ayinda hasta memnuniyeti genel olarak giiclii bir performans sergilemistir. Ozellikle
Protetik Dis Tedavisi (%96,66), Endodonti (%93,33) ve Ortodonti (%89,44) Ana Bilim Dallar1
cok yiiksek skorlarla 6ne ¢ikmis, hasta memnuniyetinin bu alanlarda olduke¢a yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu boliimler SKS denetiminde o6rnek uygulamalar olarak sunulabilecek
niteliktedir. Agiz, Dis ve Cerrahisi (%81,11) ve Restoratif Dis Tedavisi (%78,33) Ana Bilim
Dallar1 da giiglii performans gostermis, hasta nakil siireglerinin etkinligini ortaya koymustur.
Ogretim Uyeleri Klinigi (%76,11) ve Cocuk Dis Hekimligi (%75,55) Ana Bilim Dallar1 kabul
edilebilir seviyede olmakla birlikte, daha yiliksek performans icin siire¢ iyilestirmeleri
yapilabilir.

Buna karsilik Periodontoloji Ana Bilim Dal1 (%60,55) diger Ana Bilim dallarina kiyasla diigiik
performans gostermistir. Bu durum, hasta bilgilendirme ve iletisim siire¢lerinde eksiklik
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Iyilestirme planinda Periodontoloji Ana Bilim Dalma 6zel iyilestirme planlar1 gelistirilmesi
onerilmektedir. Genel olarak Temmuz 2025 donemi, yaz aylarinda hasta memnuniyetinin
yiksek oldugunu ve agiz, dis saglhigi tan1 ve tedavi hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiildiigiini
gostermektedir.



Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Agustos 2025

Ana Bilim Dah Katilhm/Skor Not

Periodontoloji %40,00 Diisiik, iyilestirme alani

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi  %90,00 Cok yiiksek, giiclii performans
Restoratif Dis Tedavisi %60,55 Orta diizey, gelistirme gerekli
Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) %73,88 Kabul edilebilir, iyilestirilebilir
Endodonti %87,77 Cok yiiksek, gii¢lii performans
Cocuk Dis Hekimligi %72,77 Kabul edilebilir, gelistirilebilir
Protetik Dis Tedavisi %72,77 Kabul edilebilir, gelistirilebilir
Ortodonti %386,66 Cok yiiksek, gii¢lii alan

Agustos ayinda hasta memnuniyetinde Ana Bilim dallar1 arasinda belirgin farkliliklar
gozlenmistir. Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi (%90,00), Endodonti (%87,77) ve Ortodonti
(%86,66) Ana Bilim Dallar1 ¢ok yliksek skorlarla 6ne ¢ikmig, hasta memnuniyetinin bu
alanlarda oldukca gii¢lii oldugu goriilmiistiir.

Cocuk Dis Hekimligi (%72,77) ve Protetik Dis Tedavisi (%72,77) ayni skorla kabul edilebilir
seviyede performans gostermistir. Bu benzerlik, siire¢lerde ortak giiclii ve zayif yonlerin
bulundugunu diisiindiirmektedir. Her iki ana bilim dalinda da siireclerin gbzden gegirilmesiyle
daha yiiksek hasta memnuniyetine ulagma potansiyeli vardir.

Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) (%73,88) kabul edilebilir seviyede olmakla birlikte, daha yiiksek
performans icin siireclerin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Restoratif Dig Tedavisi (%60,55) orta diizeyde kalmas, siireclerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Periodontoloji (%40,00) ise diger bdliimlere kiyasla en diisiik performansi gdstermistir. Bu
durum, hasta bilgilendirme ve iletisim siireclerinde eksiklik olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ozellikle Periodontoloji alaninda iyilestirme plan1 hazirlanmasi énem arz etmektedir.

Genel olarak Agustos 2025 donemi, yaz aylarinda hasta memnuniyetinin yiiksek seyrettigini
gostermektedir. Ancak bazi Ana Bilim Dallarindaki disiik skorlar, kurumun biitiinsel
performansini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir. Bu nedenle gii¢lii Ana Bilim Dallarinin
ornek uygulamalariin yayginlastirilmasi ve diistik performans gosteren boliimlerde iyilestirme
caligmalarinin hizla baslatilmasi gerekmektedir.



Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Eyliil 2025

Ana Bilim Dah Katilhm/Skor
Ortodonti %81,11
Protetik Dis Tedavisi %382,77
Cocuk Dis Hekimligi %77,22
Endodonti %87,77
Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) %85,00
Restoratif Dis Tedavisi %356,66
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi  %382,77
Periodontoloji %62,22

Eylil ayinda hasta memnuniyet oranlar genel olarak yiiksek seyretmistir. Endodonti (%87,77),
Ogretim Uyeleri Klinigi (%85,00), Protetik Dis Tedavisi (%82,77) ve Agiz, Dis ve Cene
Cerrahi (%82,77) Ana Bilim dallar1 ¢ok yiiksek performans gostermis, kurumun giiglii alanlar

olarak 6ne ¢ikmustir.

Ortodonti (%81,11) de yliksek performans sergileyerek gii¢lii boliimler arasinda yer almigtir.

Pedodonti (9%77,22) kabul edilebilir seviyede olmakla birlikte, siireclerin gézden gegirilmesiyle

daha yiiksek memnuniyet saglanabilir.

Periodontoloji (%62,22) ve ozellikle Restoratif Dis Tedavisi (%56,66) diger Ana Bilim
Dallarina kiyasla diisiik performans gostermistir. Bu durum, hasta bilgilendirme ve siire¢
yonetiminde eksiklikler olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu Ana Bilim Dallarinda iyilestirme

Not
Yiiksek, giiclii performans
Cok yiiksek, ornek gosterilebilir
Kabul edilebilir, gelistirilebilir
Cok yiiksek, gii¢lii performans
Cok yiiksek, giiclii alan
Diisiik-orta, gelistirme gerekli
Cok yiiksek, gii¢lii performans
Orta diizey, gelistirme gerekli

planlarinin hizla baglatilmasi1 6nem arz etmektedir.



Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Ekim 2025

Ana Bilim Dah Katilhm/Skor
Ortodonti 2096,66
Protetik Dis Tedavisi %385,00
Cocuk Dis Hekimligi %92,77
Endodonti %660,55
Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) %56,10
Restoratif Dis Tedavisi %355,55
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi  %80,55
Periodontoloji %62,22

Ekim 2025 Analiz Metni

Ekim ayinda hasta memnuniyet skorlar1 genel olarak yiiksek seyretmistir. Ortodonti (%96,66)
ve Cocuk Dis Hekimligi (%92,77) ¢ok yiiksek performans géstermis, kurumun en giiclii alanlari

olarak one ¢ikmustir.

Protetik Dis Tedavisi (%85,00) ve Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi (%80,55) de yiiksek performans

Not
Cok yiiksek, ornek gosterilebilir
Cok yiiksek, giiclii performans
Cok yiiksek, ornek gosterilebilir
Orta diizey, gelistirme gerekli
Diisiik-orta, gelistirme gerekli
Diisiik, mutlaka iyilestirme gerekli
Yiiksek, giiclii performans
Orta diizey, gelistirme gerekli

sergileyerek giiclii boliimler arasinda yer almistir.

Buna karsiik Ogretim Uyeleri Klinigi (%56,10), Restoratif Dis Tedavisi (%55,55) ve
Endodonti (%60,55) dustik-orta seviyelerde kalmus, siireclerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle Restoratif Dis Tedavisi alaninda diisiik skor dikkat cekicidir ve

iyilestirme plani hazirlanmasi 6nemlidir.

Periodontoloji (%62,22) ise orta diizeyde performans gostermistir. Hasta bilgilendirme ve

iletisim stire¢lerinde eksiklikler olabilecegi diisiintilmektedir.



Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Kasim 2025

Ana Bilim Dah Katilhm/Skor
Cocuk Dis Hekimligi 2658,33
Ortodonti 2695,55
Protetik Dis Tedavisi %73,88
Endodonti %42,77
Periodontoloji %77,22
Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) %55,55
Restoratif Dis Tedavisi %357,77

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi  %063,88

Not

Diisiik-orta, gelistirme gerekli

Cok yiiksek, kurumun en giiclii alanlarindan
Kabul edilebilir, gelistirilebilir

Diisiik, mutlaka iyilestirme gerekli

Kabul edilebilir, gelistirilebilir

Diisiik, mutlaka iyilestirme gerekli
Diisiik-orta, gelistirme gerekli

Orta diizey, gelistirme gerekli

Kasim ayinda hasta memnuniyet oranlar1 boliimler arasinda biiyiik farkliliklar gostermistir.
Ortodonti (%95,55) ¢ok yiiksek performans sergileyerek kurumun en giiclii alan1 olmustur.

Periodontoloji (%77,22) ve Protetik Dis Tedavisi (%73,88) kabul edilebilir seviyede
performans gostermistir. Siireclerin  gézden gecirilmesiyle daha yiikksek memnuniyet

saglanabilir.

Buna karsilik Cocuk Dis Hekimligi (%58,33), Restoratif Dis Tedavisi (%57,77), Ogretim
Uyeleri Klinigi (%55,55) ve 6zellikle Endodonti (%42,77) diisiik skorlarla dikkat ¢ekmistir.

Bu bdliimlerde hasta bilgilendirme, iletisim ve siire¢ yonetiminde eksiklikler oldugu

diisiiniilmektedir. Ozellikle Endodonti alaninda iyilestirme plan1 hazirlanmas1 kritik énem

tagimaktadir.

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi (%63,88) ise orta diizeyde performans gostermistir. Daha yiiksek

memnuniyet i¢in siireglerin gelistirilmesi gerekmektedir.



Hasta Memnuniyet Analiz Raporu — Arahk 2025

Ana Bilim Dah Katilhm/Skor
Endodonti %43,88
Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP) %37,00
Restoratif Dis Tedavisi %159,44
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi  %385,00
Periodontoloji %81,66
Protetik Dis Tedavisi %68,50
Ortodonti %82,77
Cocuk Dis Hekimligi %73,03

Aralik ayinda hasta memnuniyet skorlar1 boliimler arasinda ciddi farkliliklar gostermistir. Agiz,
Dis ve Cene Cerrahisi (%85,00), Ortodonti (%82,77) ve Periodontoloji (%81,66) yiiksek

Not

Diisiik, mutlaka iyilestirme gerekli
Cok diisiik, acil iyilestirme gerekli
Diisiik-orta, gelistirme gerekli
Cok yiiksek, giiclii performans
Yiiksek, giiclii performans

Orta diizey, gelistirilebilir

Cok yiiksek, giiclii performans
Kabul edilebilir, gelistirilebilir

performans sergileyerek kurumun gii¢lii alanlar1 olmustur.

Cocuk Dis Hekimligi (%73,03) ve Protetik Dis Tedavisi (%68,50) kabul edilebilir seviyede
performans goOstermistir. Siireclerin gézden gecirilmesiyle daha yiliksek memnuniyet

saglanabilir.

Buna karsilik Endodonti (%43,88), Restoratif Dis Tedavisi (%59,44) ve ozellikle Ogretim
Uyeleri Klinigi (%37,00) diisiik oranlarla dikkat gekmistir. Bu boliimlerde hasta bilgilendirme,
iletisim ve siire¢ yonetiminde eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Ogretim Uyeleri
Klinigi’nin ¢ok diisiik performansi kritik bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir ve acil iyilestirme

plan1 hazirlanmas1 gerekmektedir.



2025 Yilhk Hasta Memnuniyet
Degerlendirme Raporu (Temmuz—Aralik)

Genel Yilik Memnuniyet Oram

Alt1 aylik ortalama skorlar dikkate alindiginda kurumun 2025 yilhik hasta memnuniyet
orani %72,00 olarak hesaplanmistir. Bu oran kabul edilebilir seviyede olmakla birlikte, bazi
boliimlerdeki dalgalanmalar biitiinsel kaliteyi olumsuz etkilemistir.

Gicli Yonler

A1z, Dis ve Cene Cerrahisi: Y1l boyunca yiiksek performans (%80-90 araliginda),
giivenilir ve istikrarl alan.

Ortodonti: Kasim’da zirve (%95,55), genel ortalama %80 civarinda, gii¢lii ve 6rnek
gosterilebilir.

Protetik Dis Tedavisi: Istikrarli sekilde yiiksek (%72-96 araliginda), yil

ortalamasi %78 civarinda.

Periodontoloji: Temmuz’da orta diizey (%60,55), Agustos’ta ¢ok diisiik (%40,00), yil
sonunda %81,66’ya yiikselerek dikkat ¢ekici gelisim gdstermistir.

Zayif Yonler

Restoratif Dis Tedavisi: Tiim y1l boyunca diisiik-orta seviyede (%55-60 araliginda),
stirekli iyilestirme ihtiyaci gostermektedir.

Endodonti: Temmuz—Eyliil’de ¢ok giiclii (%8793 araliginda), ancak Kasim ve
Aralik’ta ciddi diisiis (%42—44). Bu dalgalanma kritik bir sorun olarak one
cikmaktadir.

Ogretim Uyeleri Klinigi (VIP): Eyliil (%85,00) ve Ekim (%96,66) ile zirve
yapmasina ragmen Kasim (%55,55) ve Aralik (%37,00) ile en diisiik seviyelere
inmistir. Bu dalgalanma kurumun biitlinsel performansini olumsuz etkilemistir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Restoratif Dis Tedavisi: Siirekli diisiik performans nedeniyle hasta bilgilendirme ve
stire¢ yonetimi yeniden yapilandirilmali.

Endodonti: Y1l sonunda yasanan ciddi diisiisiin nedenleri analiz edilmeli, kalite
kontrol siiregleri giiclendirilmeli.

Ogretim Uyeleri Klinigi: Aralik ayinda %37,00 ile kritik seviyeye diismesi, acil
iyilestirme plani gerektirmektedir.

Pedodonti: Dalgali performans (%58-92 araliginda), siire¢lerin standardizasyonu ile
daha istikrarlt hale getirilmeli.



Sonuc

2025 yili Temmuz—Aralik doneminde kurumun hasta memnuniyet orant %72,00 olarak
gerceklesmistir. Giiclii boliimlerin 6rnek uygulamalarinin yayginlastirilmasi, zayif alanlarda
ise acil iyilestirme planlarmin hazirlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle Ogretim Uyeleri Klinigi
ve Endodonti’ deki diisiisler kritik alarm niteligindedir. Periodontoloji’nin yiikselis trendi
ise olumlu bir 6rnek olarak degerlendirilmelidir.



