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OZET

Gazi Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari Uygulama ve
Arastirma Merkezi (GUTMAM)’'mm 1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarih arahiginda yapilan
faaliyetleri kanitlariyla beraber Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) olarak hazirlanmustir.
Bu kapsamda, GUTMAM ve Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plani iceriginde atfen
belirtilen GUTMAM’1n sorumlu oldugu tiim alanlar, ilgili alt basliklarda yapilan galismalar,
kanitlartyla birlikte ele alinmistir.

Dort kistmdan olusan bu raporda Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katk: bagliklar1 katki verebildigimiz, Egitim ve Ogretim bashg ise heniiz katki
saglayamadigimiz baslik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

GUTMAM kuruldugu giinden beri aldig1 tiim kararlarda siire¢lere Yonetim Kurulu ve
Danisma Kurulu’nu dahil ederek hareket etmektedir. Bu donemde GUTMAM da Niikleer
Manyetik Rezonans (NMR) ve Radyoaktivite Ol¢iim ve Analiz Laboratuvari’nda bulunan
Yiiksek Saflikta Germanyum Gama Spektroskopisi cihazlari aktif hale getirilmistir. Ayrica
Yiizey Gorilintilleme Laboratuvari i¢cin Alan Emisyonlu Taramali Elektron Mikroskobu (FE-
SEM) (Hitachi SU8700) cihazinin alim islemleri tamamlanmis olup aralik ay1 icinde
merkezimize teslim edilmistir. Universitemizde rutin analiz islemi yapan tiim laboratuvarlarin
da kullanabilecegi Merkezi Laboratuvar (MerLab) Yonetim Sistemi aktif hale getirilmis ve
kullanilmaya baslanmistir. Bu sisteme merkezimizdeki NMR ve Gama Spektroskopisi
cihazlar entegre edilerek iiniversitemiz basta olmak iizere, tlim liniversiteler, kamu ve 6zel
kuruluslarin kullanimina agik hale getirilmistir. NMR i¢in bir tanitim brosiirii hazirlanmis ve
tim tniversiteler, olasi paydas kurum ve kuruluslarla paylagilmigtir. 2023 yili igerisinde
MerLab Yénetim Sistemi iizerinden GUTMAM biinyesindeki NMR sisteminde toplam 737
Ol¢tim hizmeti verilmistir. Merkezimiz tiim siiregleri i¢in ig-akis semalar1, gérev ve hassas
gorev tanimlar1 yapilmis ve merkezimiz web sayfasi tizerinden ilan edilmistir.

GUTMAM koordinatérliigiinde Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
gelistirilen MerLab Yonetim Sistemi yazilimi ilk olarak iki birim ile hizmete baglamigtir: Fen
ve Teknoloji Fakiiltelerinde bulunan cihazlar daha fazla kullaniciya ulasmasi i¢in entegre
edilmis ve analizlere baslanmistir. GUTMAM koordinatorliigiinde test siireci tamamlanan
MerLab Yonetim Sistemi Merkezler Modiilii {iniversitemiz biinyesindeki diger arastirma
merkezlerinin de kullanabilecegi sekilde ¢oklu merkez olarak hizmet edecek forma
kavusturulmustur. Bu isleri yiirlitecek olan diger birim sorumlularina ve analistlere MerLab
Yonetim Sistemi kullanici egitimi verilmistir.

GUTMAM’1n goriiniirliigii ve etkinliginin artirilmasi amaci ile sosyal medya hesaplar1 aktif
hale getirilmis, ayrica Universitemiz web sayfasindaki Arastirma/Uygulama ve Arastirma
Merkezleri sekmesi altina yerini almigtir. Ayrica MerLab Yonetim Sistemi Universitemiz ana
sayfasindaki e-hizmetler sekmesine eklenmistir.
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BiRIM HAKKINDA BILGILER
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1. Iletisim Bilgileri
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UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
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Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
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Adres: Emniyet Mahallesi, Abant 1 Cad. No:10/2 C Blok (TOKI Bloklarr), Kat:-2; -3 ve -4, 06500
Yenimahalle/ANKARA
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2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari Uygulama ve
Arastirma Merkezi (GUTMAM), Gazi Universitesi Senatosu’nun 07.01.2021 tarih 2021/78
sayil1 toplantisinda alinan karar ile kurulma karar1 alinmis ve ilgili yonetmeligin 11.06.2021
tarih ve 31508 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla faaliyete baslamistir. Amaglari,
faaliyet alanlari, yonetim organlar1 ve gorevleri yukarida bahsedilen ilgili kanun ile belirlenip
diizenlenmistir.

2021 yilmin ikinci yarisindan 2022 yilinin ikinci yarisina kadar daha ¢ok insaat ve altyapi
hazirlik ¢aligmalart gerceklestirilmistir. 2022 yili igerisinden NMR cihazinin ihalesi
gergeklestirilmis ve temini yapilmistir, fakat ilgili y1lda ger¢eklesen sivi helyum tedarik sorunu
sebebi ile kurulum 2023 yili ilk yarisinda gergeklestirilebilmistir ve hizmete agilmistir. 2023
yil1 ilk ¢eyreginde Gama Spektrometresinin ihalesi gergeklestirilmis, 2023 y1l1 ikinci yarisinda
temini ve kurulumu tamamlanmis, Radyoaktivite ve Ol¢iim Analiz Laboratuvar1 agilmustir.
Ayrica Alan Emisyonlu Taramali Elektron Mikroskopu sisteminin ihalesi yapilmis, temini
saglanmis ve kurulumu Aralik 2023’te tamamlanmistir. 2024 yili igerisinde hizmete
acilacaktir. Temin edilecek cihazlara has alt yap: gereksinimleri tespit edildikge Universitemiz
Yapi Isleri Dairesi Baskanlig1 destegi ile tamamlanmaktadar.

Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, 2547 sayili Kanunun 13 tincii maddesi
uyarinca, Miidiiriin 6nerisi izerine Universite Rektoril tarafindan gorevlendirilecek personelce
kargilanmaktadir.

Merkezimizde 1 miidiir, 2 miidiir yardimcisi, 3 akademik personel ve 2 idari personel
bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

« Universitemiz arastirmacilariin bilimsel ¢alismalarini verimli bir ortamda uygun sartlar
altinda yapmalarini saglayarak kaliteli yayin/iiriin sayisin1 artirmayz,

* Bilimsel ve teknolojik gelismelere katki saglamak i¢in gerekli ileri diizey arastirmalara imkan
saglayan siirdiirilebilir ve gelistirilebilen altyapilar kurarak tniversitelerin, kamu ve 6zel
sektoriin hizmetine sunmayi,

* Cesitli sanayi ve Ozel kuruluslara Ozellikle kalkinma planlarinin 6ngdrdiigii alanlarda
Sanayi-Universite isbirligi cercevesinde hizmet vererek bolgesel ve iilkesel bazda
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmay1, kendine hedef edinmistir.

Vizyon

+ “Merkezi bir organizasyon” anlayisiyla, Gazi Universitesinde temel uygulamali ve
multidisipliner AR-GE faaliyetlerini birlestirmeyi,

« Universiteler, arastirma merkezleri, sanayi, kamu kurum ve kuruluslari ile {i¢iincii sahislarin
ithtiya¢ duyduklar1 analizleri merkezin sahip oldugu olanaklar 6l¢iisiinde yapmayz,

* Sanayi ve lniversiteler ile multidisipliner bilimsel ve teknolojik projelerin tiretilmesini
saglamayi,

« TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, Avrupa Birligi ve Gazi Universitesi Bilimsel Arastirma



GAZI UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

Projeleri destegi ile yiiriitiilen projelere ait calismalari Merkez Laboratuvar biinyesinde
toplayacak bir ¢alisma ortami1 hazirlamayz,

* Bilimde yeni ufuklar acan bilimsel ¢alismalara destek olmay1, kendine gorev edinmistir.

Temel Deger

GUTMAM laboratuvarinda analizler, tarafsizlik, gizlilik ve etik ilkeler dogrultusunda,
alaninda uzman ve bilimsel yeterligi olan kisiler tarafindan yapilmaktadir

Hedefler

Merkezimiz, Gazi Universitesi basta olmak {iizere wulusal ve uluslararas
caligmalara/projelere gerek bilimsel gerekse mevcut cihazlarla analiz bakimindan destek
olmay1 hedeflemektedir. Ayrica, AR-GE calismalarina verilen destekler ile iilkemiz igin
katma degeri yliksek iirlinlerin iiretimine ve karakterizasyonuna katkida bulunmak {izere
Universitemizin stratejik plan1 ¢ergevesinde gelecege yonelik hedefler dikkate alinarak
multidisipliner olarak kurulmustur. Temel uygulamali alanlar ve disiplinler aras1 alanlardaki
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon cergevesinde birlestirmek
merkezin hedefleri arasindadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Gereklilikler Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali,
liderlik yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
giivence kiiltlirlinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Gereklilikler Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongoriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligr ve
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iligkileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Faaliyetler

> GUKK BIDR-2022’de belirtildigi gibi misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini
giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmast

belirlenmis ve birime ait merkezi organizasyon semast web sayfasinda yayinlannustir
((2)A.1.1.1, (2)A.1.1.2, (2)A.1.1.3 )(TK 2024/33).

>

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (2)A.1.1.1.GUTMAM _Organizasyon_Semast
> (2)A.1.1.2.GUTMAM Alkis Semalart
> (2)A.1.1.3.GUTMAM _Gérev_Tammlart

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler Birimde rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmagsikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimi ile
yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siire¢leri ve kalite giivencesi kiiltiirliniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.
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Faaliyetler

> GUKK BIDR-2022’de belirtildigi gibi GUTMAM, yonetmelige uygun olarak Miidiir
ve Miidiir Yardimcilar: ile birlikte tiim karar siireclerinde Yonetim Kurulu ve
Danisma Kurulu ile beraber hareket etmektedir ((3)A.1.2.1, (3)A.1.2.2, (3)A.1.2.3,
(3)A.1.24, (3)A.1.25)(LYK 2024/42)(LYK 2024/43)(LYK-S 2024/151)(LYK-S
2024/20)(AG 2024/87)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)4.1.2.1. GUTMAM _Organizasyon_Semast
> (3)A.1.2.2.GUTMAM _Yénetmeligi

> (3)A.1.2.3.GUTMAM Yinetim_Kurulu ve Kararlar

> (3)A.1.2.4.GUTMAM Danisma_Kurulu ve_Kararlar

> (3)4.1.2.5.GUTMAM _Kalite Komisyonu_Danigmaninin_Ziyareti

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigii gliclendirir.

Faaliyetler

> GUKK BIDR-2022’de belirtildigi gibi gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda birim stratejik plani bulunmakta olup birim web sayfasinda ilan
edilmistir ((2)A.1.3.1)(TK 2024/33)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar

> (2)A.1.3.1. GUTMAM Stratejik Plan

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Gereklilikler PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve
yetkiler tantmlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar icerdigi
kanitlari ile belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
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Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢aligsanlarinca bilinir. Ekip,
i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmast ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu stireglerine destek verir. Ekip gercgeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

> Kalite sisteminin bir parcast olarak birimin sahip oldugu MerLab Yonetim Sistemi
iizerinden Memnuniyet Anketi olusturulmustur. PUKO c¢evrimleri itibart ile takvim
yuli temelinde hangi islem, siire¢c, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus, akis
semalart belirlenmis, Sorumluluklar ve yetkiler tamimlanmistir. Hassas gorevler
belirlenmis gorev dagilimlart yapilarak birim web sayfasinda yayinlannistir
(Q)A.1.4.1, (3)A14.2, (3)A143, (3)A14.4, (3)Al1l45, (3)A14.6)(LYK
2024/43)(TK 2024/33).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)A.1.4.1. GUTMAM Kalite Ekibi

» (3)A.1.4.2.Merkezi_Laboratuvar_Yénetim_Sistemi

> (3)A.1.4.3.MerLab_Yonetim Sistemi Memnuniyet Anketi

> (3)A.1.4.4.GUTMAM Alkis Semalart

> (3)4.1.4.5.GUTMAM_Gérev_Tanimlart

> (3)A.1.4.6.GUTMAM Girev_Dagilimi_ve Hassas_Girevier

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erigilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi ic¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim g¢ercevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

> Birimimizle ilgili gelismeler kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
kapsaminda web sayfasinda Faalivyet Raporu, Stratejik Plan ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu seklinde giincel olarak duyurulmaktadir ((3)A.1.5.1)(TK
2024/33).
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> GUKK BIDR 2022’de planlandigi gibi MerlLab Yonetim Sistemi’ne giris linki
iiniversitemiz web sayfasinda e-Hizmetler sekmesi altinda yerini alarak daha kolay
ulagsilabilir hale getirilmistir ((3)A.1.5.2)(TK 2024/33).

> Birimimize ait sosyal medya hesaplart olusturulmus olup, birimimizin web sitesinde
duyurulmustur((3)A.1.5.3)(TK 2024/33).

> GUTMAM Universitemiz web sayfasinda Arastirma / Uygulama ve Arastirma
Merkezileri Sekmesi altinda yerini alarak daha kolay ulasilabilir hale gelmistir
((3)A.1.5.4.)(TK 2024/33).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)A.1.5.1. GUTMAM Web_Sayfasi

> (3)A.1.5.2.Universitemiz_Web_Sayfasinda_MerLab

> (3)A.15.3.GUTMAM _Sosyal Medya_Hesaplart

> (3)A.1.5.4.Universitemiz_Web_Sayfasinda GUTMAM

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Birim; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere kurumun politikalari
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,
performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla
paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim c¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gdstericidir.

Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goristi alinarak hazirlanmigtir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Siirdirilebilir
kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite
giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,
uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Faaliyetler

> GUKK BIDR 2022’de de belirtildigi gibi birim vizyonu, misyonu ve 2019-2023
Stratejik plant hazirlanmustir web sitemizde paylasinmistir ((2)A.2.1.1)(TK 2024/33))
ve iiniversitemiz kalite politikasi ve kalite giivencesi yonetmeligi benimsenmigtir.

> Amag¢ ve hedeflerin gerceklesme durumu yillik faaliyet raporlart ile
degerlendirilmekte ve kamuoyu ile paylasiimaktadir ((2)A.2.1.2)(TK 2024/33).
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (2)A.2.1.1. GUTMAM Vizyon Misyon_Stratejik Plan
> (2)A.2.1.2.2023_Faaliyet_Raporu

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kdltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi
aliarak (0zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevceut stratejik plan hazirlanirken bir
oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip
edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

> Stratejik amaclar GUKK BIDR 2022’de de belirtildigi gibi merkezimize ait 2019-2023
Stratejik Plaminda Stratejik Amag-1 ve Stratejik Amag-2 bashklarinda (Syf 8-
9)belirtilmistir ve Stratejik plan birim web sayfasinda paylasilmistir ((2)A.2.2.1)(TK
2024/33))

> 2024-2028 Stratejik Plan taslagi Danigsma Kurulu ile paylasilarak fikirleri alinmigtir.
((Q)A.2.2.2,, (2)A.2.2.3)(LYK 2024/42)(LYK-S 2024/151)(AG 2024/87).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (2)A.2.2.1. GUTMAM _Stratejik_Plan
> (2)A.2.2.2.Danmisma_Kurulu Toplanti_Davet Yazisi
> (2)A.2.2.3.Damisma_Kurulu Toplanti_ Tutanagi

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir.
Bu sistemler birimin stratejik amagclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve gilivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisin1 yansitan performans
yonetimi silire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis
ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.
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Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

> Merkezimizin yiiriitecegi faaliyet alanlart kapsamindaki stratejik amag ve hedefler
stratejik planda tanimlanmustir ve stratejik plan birim web sayfasinda yayinlanmustir
((2)A.2.3.1)(TK 2024/33).

» Tanimlanan tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri yillik faaliyet
raporunda belirlenmis ve internet sitemizde yayinlanmaktadir ((2)A.2.3.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (2)A.2.3.1. GUTMAM Stratejik Plan
> (2)A4.2.3.2.GUTMAM _Yilhk_Faaliyet Raporlart

A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina
almak amaciyla mali, beserl ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere gelistirilen
sistemleri kullanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Faaliyetler

> GUKK BIDR 2022’de MerLab Yonetim Sisteminin olusturuldugu ve merkezimizin
aktif hizmet verdigi bildirilmisti. Bu donemde merkezimiz NMR analizi hizmetinin
yani stra Gama spektrometre cihaz ile radyoaktivite olgciim ve analizini de eklemigtir
((4)A.3.1.2).

> MerLab Yonetim Sistemi iizerinden kullaniciya sunulan memnuniyet anketi,
Rektirliik Iletisim Merkezi (RIMER), MerLab Yionetim Sistemi Destek Merkezi ve
Birim e-posta adresine gelen bildirim, sikayet ve éneriler dogrultusunda proforma,
numune kabul, analiz ve sonug¢ gonderimi hakkinda aninda geri doniis saglanarak
siirecler kontrol edilmektedir. ((4)A.3.1.2). ((4)A.3.1.3)(LYK 2024/18) (LYK-S
2024/151).

> T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1 Labsis Portalinda iiniversitemiz biinyesinde
hizmet veren laboratuvarlara ait 2022 veri bilgilerinin girislerinin saglanabilmesi i¢cin
2023 yili icerisinde yiiriitiilen ¢calismalart kapsamaktadr (LYK 2024/108).
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labs.gazi.edu.tr adresinden hizmet veren Gazi Universitesi Laboratuvar Bilgi Sistemi
ile ilgili is ve islemler 2023 yili igerisinde Arastirma - Gelistirme Kurum
Koordinatorliigiine devredilmistir ((4)A.3.1.6.)(AG 2024/21).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 4

Kanitlar

>

(4)A.3.1.1.GUTMAM MerLab_Analiz_Hizmetleri_Listesi

> (4)A.3.1.2.GUTMAM MerLab_ 2023 Analiz_Hizmet Istatistikleri

V V V V

(4)A.3.1.3.GUTMAM_Memnuniyet Anketi_Sonuclart
(4)A.3.1.4.0rnek_Sorun_Coziimleri
(4)A.3.1.5.Labs_Bilgilendirme_Mailleri
(4)A.3.1.6.Laboratuvar_Bilgi_Sistemi_yetki_devri_toplantist

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gereklilikler Insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yiiriitiilen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup yetkinliklerin artirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Faaliyetler

>

GUKK BIDR 2022’de belirtildigi gibi Merkezin akademik, teknik ve idari personel
ihtiyact 2547 sayith Kanunun 13 iincii maddesine gore Rektor tarafindan
gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanmaktadir ve personellerin gorev
tamimlari belirlenmis olup birim web sitesinde duyurulmustur (TK 2024/33).

2023 yiinda NMR Laboratuvart Sorumlusu olarak Do¢c. Dr. Irfan CAPAN
gorevlendirilmigstir ((3)A.3.2.1).

Siirekli isci Nebahat SARIKAYA Destek Personeli olarak gorevlendirmesi yapilmistir
((3).A3.2.2)).

2023-2024 Egitim Ogretim doneminde Fen Fakiiltesi ve Fen Bilimleri Enstitiisii
ogrencilerinden NMR ve Gama Laboratuvarlarinda gorevlendirilmek iizere Kismi
Zamanh Ogrenci gorevlendirmesi yapilmistir((3).A.3.2.3).

Merkez personellerinin yetkinliginin gelistirilmesi icin NMR cihazinin kullanimi
hakkinda egitim diizenlenmigtir ((3)A.3.2.4).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puami): 3
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Kanitlar
> (3)4.3.2.1.Do¢.Dr._Irfan CAPAN Géreviendirme Yazisi
> (3)A.3.2.2.Nebahat Saritkaya Gorevlendirme_Yazist
> (3)A.3.2.3.Kismi_Zamanli_Ogrenci_Listesi
> (3)A.3.2.4.GUTMAM _Egitim_Sertifikast

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde izlenmektedir.

Faaliyetler

» T.C. Cumhurbaskanligt Strateji ve Biitce Baskanlhginca desteklenen Merkezi
Arastirma  Laboratuvart  isimli  proje birimimizin temel gelirini
olusturmaktadir((3)A.3.3.1.).

> 2023 yih kapsaminda isletmeye alinan NMR cihazinda gercgeklestirilen rutin
analizlerden elde edilen gelirler mevcuttur.((3)A.3.3.2.).

> Cihaz alimlarn, cihazlar icin temel sarf malzemeler vb. temel gider kalemlerini
olusturmaktadir. Detaylari, her yil Faaliyet Raporunda sunularak web sayfasinda
diizenli olarak ilan edilmektedir.((3)A.3.3.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar
> (3)A.3.3.1.Resmi_Gazete 2023 Yili Yatirrm Programi_Sayfasi
> (3)A.3.3.2.MerLab_Yon_Sistemi 2023 Gelir_Bilgisi
> (3)A.3.3.3.GUTMAM 2023 Faaliyet Raporu

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Gereklilikler Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlhidir.
Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir.
Stire¢ yonetiminin bagarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

Faaliyetler

> GUKK BIDR 2022’de belirtildigi gibi merkezimizde faaliyetler Merkez Yonetmeligi
((2)A.3.4.1.) esas alinarak, Yonetim Kurulu ((2)A.3.4.2.) kararlart da goz oniinde
bulundurularak yiiriitiilmektedir.

> Merkezimizde hizmete acik laboratuvarlar basta olmak iizere tiim siireclere ait is akis
semalart ((2)A.3.4.3), gorev dagilimlari((2)A.3.4.4) ve hassas gorev tanimlart
yapilmis ve web sayfasinda ilan edilmistir (TK 2024/33)
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar
> (2)A.3.4.1. GUTMAM Yinetmeligi
> (2)A.3.4.2.GUTMAM _Yonetim_Kurulu
> (2)A.3.4.3.i§_Akt§_Semalart
» (2)A.3.4.4.Gorev_Dagilimi_ve Hassas_Gorevler

A.4. Paydas Katilimi

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siire¢lere katilimini saglamak
iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri
olusturmal1 ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katihmi

Gereklilikler i¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tammmlanmistir.

Gergeklesen katilmin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz biinyesinde yapilan tiim faaliyetlerde i¢c ve dis paydas katilimi esas
alinmakta olup, ilgili kurullar ile yapilan toplantilar kayit altina alinmaktadwr
((3)A.4.1.1). Atanmus olan Danisma Kurulu iiyeleri ile yonetim siireclerine dig paydas
katilhimi saglanmistir ((3)A.4.1.2., (3)A.4.1.3)). Birim Merkezi Laboratuvar Yonetim
Sistemi iizerinden dis paydasi olan miisterilerine vermis oldugu hizmeti
degerlendirmekte ve iyilestirme icin gerekli adimlarin atilmasi hususunda ilgili
birimler ile iletisim halindedir ((3)4.4.1.4) (LYK 2024/42)(LYK 2024/43)(LYK-S
2024/151)(LYK-S 2024/20)(AG 2024/87).

> Birim Merkezi Laboratuvar Yonetim Sisteminde koordinatorliigiinii yapmaktadir. Bu
kapsamda i¢ paydast olan Arastirma Uygulama Merkezleri ve Fakiiltelerin Merkezi
Laboratuvar Yonetim Sistemi iizerinden vermis oldugu hizmeti degerlendirmekte ve
iyilestirme igin gerekli adimlarin atilmast hususunda ilgili birimler ile iletisim
halindedir ((3)A.4.1.5).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)A.4.1.1. GUTMAM 2023 Toplanti Tutanaklar
> (3)A.4.1.2.GUTMAM _Yinetmeligi
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> (3)A.4.1.3.GUTMAM Danisma_Kurulu

> (3)4.4.1.4.GUTMAM MerLab_Destek_Merkezi

> (3)A.4.1.5.MerLab_Toplanti Tutanaklari_Fotonik Girkum

> (3)A.4.1.6.GUTMAM Kalite Komisyonu Danismaninin_Ziyareti

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gereklilikler Ogrenci goriisii (ders, dersin 8gretim elemant, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar
vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler

> Birim i¢ paydast olan Gazi Universitesi ogrencisi/personeli olan miisterileri icin
sikayetleri ve/veya onerilerini iletebilecegi muhtelif kanallar vardwr. Birimde Merkezi
Laboratuvar Yonetim Sistemi/ Destek Merkezi’ni etkin kullanilmaktadir. Birim e-
postast kontrol edilerek en kisa siirede diniis yapilmaktadir. Ayrica Universitemizin
tiim birimlerin kullanuna sundugu Rektorliik Tletisim MERkezi (RIMER) sistemi
bulunmaktadwr ((3)A.4.2.1) (LYK 2024/18).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)A.4.2.1 Ogrenci_Geri_Bildirim_Ornegi

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Gereklilikler Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Faaliyetler
> Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

A.S. Uluslararasilasma
Gereklilikler Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini

yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.
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A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Gereklilikler ~ Uluslararasilagma  siireglerinin ~ yonetimi  ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmistir. Birimin uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. YoOnetim ve
organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Faaliyetler

> Kurumun uluslararasilagsma siireglerine iliskin yénetsel ve organizasyonel
yapiulanmasi bulunmamaktadur.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Gereklilikler Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmis, kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

> Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢cin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari ve faaliyetleri
bulunmamaktadr.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Gereklilikler Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

> Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari ve faaliyetleri
bulunmamaktadr.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

B. EGITIM VE OGRETIM

Birimimiz Egitim ve Ogretim bashk ve alt bashklarindaki faaliyetleri saglayacak bir
yapilanmaya sahip degildir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlarinda faaliyet gosteren birimler sanat faaliyetlerini Aragtirma ve Gelistirme bagligi
altinda degerlendirmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢er¢evesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi ve gdrev tanimlart belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin
yoOnetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz biinyesinde hizmete acik laboratuvarlarda gorevli personel icin gérev
dagilimi ve hassas gorev tanimlart belirlenmis ve birimimiz web sayfasinda ilan
edilmigtir. ((3).C.1.1.1.)(TK 2024/33).

> Mevcut laboratuvarlar igin talimat, liste, form ve is akis semalart olusturulmus ve
Universite Kalite Yonetim Sistemi (KYS) girisleri yapilmigtir ((3).C.1.1.2.).

> Birimimiz Kisa ve uzun vadeli hedefleri net ve kesin olarak Birim Stratejik Planinda
tanimlanmistir. Web sayfasinda ilan edilmigtir.((3).C.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar
> (3)C.1.1.1.Gorev_Dagilimi_ve Hassas_Goérev_Tanmmlart
> (3)C.1.1.2.Birim_KYS Dokiimanlar:
> (3)C.1.1.3.GUTMAM 2019 2023 Stratejik Plan

C.1.2. i¢ ve Di1s Kaynaklar
Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklart misyon, hedef ve

stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
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Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in liniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri
vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarm etkinligi, yeterliligi,
gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu
amacla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

> Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin Universite
Dist en onemli kaynak T.C. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce Baskanlhiginca
desteklenen 2014K120400 ((3)C.1.2.1.) kodlu projedir; Universite ici kaynaklar
arastirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek ve BAP yonergesi ((3)C.1.2.2.)
esas alinarak Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan
saglanmaktadwr. Merkezimizce Kaynaklarin aktarilacagvaktarildigi cihaz segimleri
Yonetim Kurulu Karar ile belirlenmektedir. 2023 yili icinde alinmast karara
baglanan ve tavsiye edilen cihaz ve sistem bilgisi yonetim kurulu karari ile
verilmistir((3)C.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanmitlar
> (3)C.1.2.1.CSSB_2014K120400_kodlu_projesi
> (3)C.1.2.2.BAP _Yonergesi
> (3)C.1.2.3.GUTMAM Yinetim_Kurulu Karari

C.2. Arastirma Y etkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, ogretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat
yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigi
kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile Ortiisme
konulariin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Universitemiz icinden ve disindan bircok arastirmaciya, ileri teknolojik sistemleri
barindiran Merkez altyapimizin kullanim imkdni taninarak, arastirmacilarimizin
bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesine katkilar saglanmasi hedefiyle merkezimiz
2021 yihinda kurulmus, 25.05.2023 tarihli acilis toreni ile de hizmete baslamistirir.
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Ardindan, hem GUTMAM hem de diger fakiiltelerdeki cihazlar yerinde hizmet
kapsaminda rutin analiz faaliyetlerini siirdiirviilebilmesi icin MerLab Yonetim
Sistemi erisime acilmis ve birimlerden 8 Laboratuvara ait cihaz alt yapisinda 31
analiz ile hizmet vermektedir. ((3)C.2.1.1., (3)C.2.1.2,, (3)C.2.1.3.,(3)C.2.1.4.)(AG
2024/41)(AG-S 2024/20).

> Merkezimiz biinyesinde hizmete acilan NMR cihazinin faaliyeti kapsaminda detayli
bilgilendirme yapabilmek icin iilkemizde bu alanda calisan akademisyenlere
bilgilendirme mailleri gonderilmistir. Ayrica, NMR cihazi tanitim brogsiirii
hazirlanarak hem e-posta hem de EBYS iizerinden resmi yazi ile gonderilmistir
((3)C.2.1.5.,(3)C.2.1.6.,(3)C.2.1.7.)(AG 2024/41)(AG-S 2024/20).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kamitlar

> (3)C.2.1.1. GUTMAM Resmi_Acilist

> (3)C.2.1.2.MerLab_Analiz_Listesi ve_Ucret_Listeleri
(3)C.2.1.3.MerLab_Cihaz_Listesi
(3)C.2.1.4.MerLab_Uzerinden Hizmet Veren_ Birimler
(3)C.2.1.5.NMR_Tanitim_Brogiirii
(3)C.2.1.6.NMR_Tanitim_Epostast

vV V V V VY

(3)C.2.1.7.NMR_Tamitim_Yazist

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Gereklilikler Kurumlararast igbirliklerini, disiplinlerarasi girigsimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik
olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma faaliyetleri
ozliice aciklanmalidur.

> Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Plani (SEP), Kalite Iyilestirme Plani (KIP) ve
GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsaminda gerceklestirilen
iyilestirmeler Sorumlu/ls Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP/SEP Koduna referans vererek aciklamalidir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1
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C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilagtirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin {iniversite ici
bilinirligi, tiniversite dist bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking)
takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler

» MerLab Yinetim Sistemi iizerinden faaliyetlerini gerceklestiren merkezimizde,
hizmet sayisi, hizmete 0zgii doner sermaye girdisi, arastirmacy/personel yeterliligi,
hizmet kalitesi, gibi pek ¢ok veri toplanabilecek, yil sonunda dokiiman olarak
alinabilecektir ((2)C.3.1.1.). Veriler Danigsma Kurulu ((2)C.3.1.2.) ve Yonetim Kurulu
((2)C.3.1.3.)(LYK 2024/42)(LYK-S 2024/151)(AG 2024/87) ile paylasilacaktir. Hizmet
sayist ve kalitesinde iyilesmeye dogru alinacak onlemler ve stratejiler belirlenmistir.
MerLab Yonetim Sistemine iki yeni birim (Fotonik Uyg. ve Ars. Merkezi ve Eczacilik
Fakiiltesi) hizmetleri eklenmistir((2)C.3.1.4.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (2)C.3.1.1.MerLab_Istatistikleri
> (2)C.3.1.2.Danisma_Kurulu Toplanti_Tutanag
> (2)C.3.1.3.Yonetim_Kurulu Toplanti_ Tutanag
> (2)C.3.1.4.MerLab_Uzerinden Hizmet Veren Birimler

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu
diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi
y1l bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar,
grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmistir.

Faaliyetler

> Merkezimizde gorevli akademik personelin GUTMAM adresli Akademik Faaliyetleri
((3)C.3.2.1.)(LYK 2024/32)(AG-S 2024/62)
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> Merkez Faaliyet Raporunun yillik olarak hazirlanmast ve web sayfamizda
yaymlanmast ((3)C.3.2.2.)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 3

Kanitlar

> (3)C.3.2.1.Personelin_Akademik_Faaliyetleri

> (3)C.3.2.2.Faaliyet Raporlart Web Sayfast

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Gereklilikler Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Gereklilikler Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireclerinin yonetimi
ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Faaliyetler

> 2022 GUKK BIDR’de belirtildigi gibi birimimizde toplumsal katk: siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir. Ancak,
Universitemiz Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi (SKS) tarafindan belirlenen
yonetmelikle gorevlendirilen Kismi Zamanh Ogrenciler Merkezimiz biinyesinde

NMR ve Gama Laboratuvarlarinda yardimcit olmak iizere gorevlendirilmislerdir.
(1)D.1.1.1,(1)D.1.1.2).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 2

Kanitlar
> (1)D.1.1.1.SKS_Kismi Zamanli_Ogrenci Gérev_Tanimi
> (1)D.1.1.2.Kismi_Zamanli_Ogrenci_Listesi

D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Faaliyetler

> Her bir siire¢ icin planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma faaliyetleri
ozliice aciklanmalidur.

> Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Plani (SEP), Kalite iyilegtirme Plani (KIP) ve
GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsaminda gerceklestirilen
iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP/SEP Koduna referans vererek aciklamalidir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

Kanitlar

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar
dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, gesitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler araciligtyla ytiriitilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Iyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

> Her bir siire¢ icin planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma faaliyetleri
ozliice aciklanmalidur.

> Stratejik Plan Hedefleri, Strateji Eylem Plani (SEP), Kalite Iyilestirme Plani (KIP) ve
GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kapsaminda gerceklestirilen
iyilestirmeler Sorumlu/ls Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP/SEP Koduna referans vererek aciklamalidir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 1

Kanitlar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gazi Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari Uygulama ve
Arastirma Merkezi (GUTMAM) 25 Mayis 2023 tarihinde resmi agilisin1 yapmus ve ilk olarak
NMR Laboratuvart ile hizmetine baslamistir. Rapor donemi sonunda ise Radyoaktivite Ol¢iim
ve Analiz Laboratuvarinda yerlesik Gama Spektroskopisi Cihazi hizmete alinmis ve Yiizey
Goriintiileme Laboratuvari i¢in Alan Emisyonlu Taramali Elektron Mikroskobu (FE-SEM)
cihazinin alim iglemleri ve merkezimize kurulumu tamamlanmistir. Tiim hazirliklarini akredite
bir laboratuvar olarak hizmet vermek gayesi ile yapan merkezimizde is akis semalari, gorev ve
hassas gorev tanimlart tamamlanmis, kurulu ve aktif kullanilan cihazlar i¢in talimatlar
hazirlanmis ve web sayfasindan ilan edilmisti. GUTMAM koordinatérliigiinde Bilgi islem
Daire Baskanlig tarafindan olusturulan Merkezi Laboratuvar (MerLab) Yonetim Sistemi ile
Fen ve Teknoloji Fakiiltelerinde bulunan cihazlarla yerinde hizmete agilmis, GUTMAM dahil
3 merkezle test ve gelistirme siireci yiriitiilmiistiir. Test siireci sonunda MerLab YoOnetim
Sistemi - Merkezler modiilii ¢oklu merkez olarak giincellenmistir, bdylece liniversitemiz
blinyesinde rutin analiz hizmeti veren tiim birimlerin kullanabilecegi formata
dontstiirilmiistiir. MerLab Yonetim Sistemi lizerinden hizmet verecek birim sorumlular1 ve
analistlere kullanici egitimi verilmistir. MerLab Y 6netim Sistemi iizerinden GUTMAM olarak
hizmet verdigimiz NMR cihazinda 737 analiz ger¢eklestirilmistir. Yerinde hizmet anlayisi ile
Fen Fakiiltesi 138, Teknoloji Fakiiltesi 217 analiz hizmetini MerLab Yonetim Sistemi
iizerinden sunmustur. Fotonik Uyg. Ve Aras. Mer. ve GIRKUM birimlerinin MerLab Y &netim
Sistemine dahil edilmesi i¢in ¢alismalar baglamis ve 2024 yili igerisinde hizmete baslamasi
beklenmektedir.

Merkezimizin daha etkin ve siirdiiriilebilir hizmet sunabilmesi i¢in goérevlendirme ile kadro
istihdami yerine kendi kadrosuna sahip olmas1 gerektigi agiktir. Merkezin fiziki alt yapis1 daha
once hazirlanmis olmasina ragmen temin edilen her cihazda kendine has alt yap1 gereksinimine
ihtiya¢ duyulmustur. Yap1 Isleri Daire Baskanliginin rutin hizmetlerinin disinda bu ihtiyaclar
icin ayrica bir biitge ayarlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, Merkez Laboratuvar olarak
en kisa zamanda pek c¢ok laboratuvar ve analiz hizmeti ile aksiyon alinabilmesi i¢in sadece
T.C. CBSBB biitgesi ve Doner Sermaye biitgesi ile degil yeni biit¢e aktarimlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Dort kisimdan olusan bu raporda Liderlik, Yéonetisim ve Kalite, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki bagliklarinda faaliyet gosterilmis, Egitim ve Ogretim basliginda ise
Merkezimiz amac/hedefleri geregi faaliyet gosterilmemistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite gbz oniine alindiginda mevcut uygulamalarin devam ettirilerek
kontrol sonras1 dnlem alma ile PUKO déngiisii kapatilmalidir. Danigman kurulu daha etkin hale
getirilmeli ve paydas katilimlarinin arttirtlmasi ig¢in 6nlemler alinmalidir (LYK 2024/43).
Paydaslarin goriisii  alinarak Merkezin kalite politikast ve Kkalite gilivence rehberi
olusturulmalidir (AG 2024/87). Ayrica arastirma Ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 da olusturulmalidir. Birim Kalite Ekibinin siire¢ ve
uygulamalar1 tanimlanmali, i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasinda ve faaliyetlerinde
etkin rol almasi saglanmahidir. Birimin bolgesindeki dig paydaslari, iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve sanayi
ile iligkilerin degerlendirilmesi igin sistematik {iretilmelidir (AG 2024/87). Olusturulan
politikalarin somut sonuglari ve uygulamalara yansiyan etkileri 6rneklendirilmelidir. Stratejik
ama¢ ve hedeflerden gergeklesmeyenler tespit edilmeli, gerekli Onlemler alinmalidir.
Performans gostergeleri takip edilmeli ve yapilan iyilestirilmeler belgelendirilmelidir (TK
2024/33). Akademik ve idari galisanlar i¢in memnuniyet, sikayet ve onerilerin diizenli alinmasi
temin edilmeli, iyilestirme amaciyla kullanilmalidir (LYK 2024/18). Finansal yonetim ve
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altyap1 iyilestirmeleri i¢in BAP iizerinden proje kazandirilmahdir (AG-S 2024/88; TIF
2021/14).

Arastirma ve Gelistirme gdz 6nline alindiginda 6ncelikli olarak bilimsel arastirmalar tesvik ve
takip edilmelidir, bu amag¢ dogrultusunda motivasyon mekanizmas: olusturulmalidir (AG-S
2024/62; AIF 2022/25; SEP F.3.4.3). Kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras: girisimleri,
sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar olusturulmalidir. Merkezin
tanitimu ile ilgili faaliyetlere aktif bir sekilde devam edilmeli (LYK 2024/109; AG-S 2024/20;
AIF 2021/6). Merkezin faaliyet ve arastirma performansi rakiplerle kiyaslanmali ve
degerlendirilmelidir (AG 2024/31; ALF 2022/19; AG 2024/41; AIF 2023/1; SEP F.2.1.4).
Toplumsal Katki ig¢in Birim toplumsal katk1 politikasi, siire¢ yonetimi ve organizasyon yapisi,
gorev tanimlari olusturulmalidir (TK 2024/1). Mali, fiziksel ve insan giicli kaynaklar1 g6z 6niine
alinarak yillara gore etkinlik planlart yapilmali, izlenmeli ve degerlendirilmelidir (TK 2024/3).
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