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1. Gl

Oti trum bozukluguna sahip cocuklar, duyusal
hassasiyetleri (Bazi seslere, isiklara veya kalabaliga karsi
daha hassas olma) nedeniyle kalaballkk ve yogun uyaran
(Cok ses, ¢ok isik, cok hareket) iceren ortamlarda —AVM,
market, toplu tasima, etkinlik alanlari gibi — zorlanabilirler.
Bu zorlanma; bagirma, aglama, kagma, kendini yere birakma
gibi davraniglarla disa vurulabilmektedir. (Tepki:gostermek
vb.)

Bu davranislar gocugun duyusal asiri yiiklenmesinin (¢cok
fazla uyaran etmenlere maruz kalmasi) dogal bir sonucudur;
ancak toplumdaki bireylerin yetersiz farkindaligi nedeniyle
ebeveynler cogu zaman yargilanma, elestirilme, hatta sozlii
saldinya maruz kalabilmektedir.

Bu brosiirin amaci; ebeveynlerin hem ¢ocugu
diizenleyebilme hem de toplum icinde ortaya ¢ikan olumsuz
tepkileri yonetebilmesinde kullanilabilecek profesyonel
iletisim stratejilerini ve ornek ciimleleri sunmaktir.

111 ®NEMLi OLAN: BiZiM YA DA KARSIMIZDAKI
KiSiNiN HAKLI/ HAKSIZ OLMASI, ANLAYISLI/ KABA
OLMASI DEGIL BiZiM VE COCUGUMUZUN iYiLiGi
VE SAGLIGIDIR.




2. TEMEL KURAMSAL DAYANAK:
TEMPLE GRANDIN YAKLASIMI

Temple Grandin “Otizm tanisi olan bir bilim insani ve otizmlilerin
diinyasini anlatan, en bilinen kisilerden biridir.”

Temple Grandin'in toplumsal alanlarda davranis yonetimine iligkin
en temel ilkesi su sekilde ifade edilmektedir:

“Once ¢ocugu diizenle, sonra insanlar yonet.”

Bu cergevede:

e Ebeveynin birinci 06nceligi, ¢ocugunu sakinlestirmek ve
guvenligini saglamak,

« ikinci énceligi ise gevredeki kisilerin tepkilerini kisa, net ve
duygu yiikii diisiik ifadelerle ydnetmektir. (insanlara kisa
agiklamalar yaparak onlarin tepkilerini kontrol altina almaktir.)

Grandin, uzun agiklamalarin ebeveynin stresini artirdigini, ortamin

gerginligini yikselttigini ve tartisma ihtimalini glglendirdigini

ozellikle vurgular. Bu nedenle toplum iginde kullanilan dil yaln,
aciklayici ve sinir belirleyici olmalidir.

3. DURUM YONETIMINDE KISA VE NET
ACIKLAMALAR

Ebeveynin cevreyi bilgilendirmesi gerektiginde “uzun agiklama”
yerine “bilgilendirici ve sade climleler” tercih edilmelidir.
Ornek ifadeler:

e “Cocugumun otizm tanisi var, gocugum 6zel gocuk.”

e “Oglum/kizim rahatsiz oldu, biraz sakinlesmemiz gerekiyor.”

e “Su an sadece onu sakinlestirmeye odaklaniyorum.”

e “Biraz zamana ihtiyacimiz var.”

o “GUrllti onu etkiledi, toparlanmasi igin kisa bir siireye

ihtiyacimiz var.”

o “Bu kriz degil, duyusal bir tepkidir.”

o “Onunla ilgileniyorum, anlayisiniza tesekkir ederim.”
Bu ciimleler:

o Tartigmayi engeller,

o Ortamin tansiyonunu distrdr,

o Ebeveyni savunmaya gekmeden bilgi sunar.
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4. NAZIK AMA NET SINIR KOYMA

Toplum iginde ebeveynlerin en sik yasadi§i sorunlardan biri, Ggtinci kisilerin
mudahaleci veya yargilayici tutumlandir. Grandin'e gore gereksiz 06zir
dilemek bu miidahaleyi artinir. Bunun yerine ebeveyn saygili fakat net bir
sinir koymalidir.
Ornek sinir ifadeleri:

e “Su anda gocuguma odaklanmam gerekiyor; anlayisiniz igin tesekkir

ederim.”

« “Yorum yapmamanizi rica edece@im, su an zor bir an gegiriyoruz.”

« “Midahale etmenizi istemiyorum, durum kontrolimde.”

e “Su an yalniz kalmamiz daha iyi.”

e “Suan zorlaniyor, biraz zamana ihtiyacimiz var.”

Bu ifadeler ebeveynin otoritesini korurken kars tarafi tartigmaya gekmeden
durumu sonlandirir.

5. YARGILAYICI VE SERT TEPKILERE KARSI MESA]
YUMUSATMA (DE-ESCALATION)

Bicak Sirtinda Diyaloglar yaklasimi, gergin durumlarda
“mesajl yumusatarak geri verme” stratejisini onerir. Bu
strateji, saldirganlidgi azaltr ve ebeveynin kontrolini
glglendirir.

Ornek ifadeler:
“Bu durumun sizi rahatsiz etmis olabilecegini anliyorum.”

“Endisenizi anliyorum; ancak su an cocuguma destek olmam
gerekiyor.”

"Sizi anlyorum ancak bu davranis istem disi gegici bir
durum.”
Bu yaklasim, karsi tarafin duygusunu taniyip tansiyonu
duslrdr.




6. KABALIGI SAYGIYA DONUSTURMENIN YOLLARI

(o

1-insanlarin kaba davraniglarinin altinda yatan nedeni
anlamaya ¢alisin.

Bazi insanlar aslinda sizi hedef alarak degil, kendi gtinliik

stresleri, zaman baskisi ve duygusal yorgunluklari
yliziinden kaba davranabilir. Sanal ortamda veya yiiz ylize
konusurken, sozlerinin etkisini diiginmeden konusabilirler.
Bu bir bahane degildir; fakat kabaligin cogu zaman kisisel
olmadigini anlamak, daha az alinmaniza ve daha sakin
kalmaniza yardimci olabilir.

2-insanlara agzinin payini vermektense kendinize huzur
verin.

Birine karsilik vermek yerine, kendi sakinliginizi korumak
daha degerlidir.

Kargl tarafin ofkesi sizi igine cekmesin; Tepki“vermek
yerine kisa bir nefes, igten ndtr bir “himm” cevabi
kullanmak, karsi tarafin kiskirtmasini bosa cikarabilir.



3-insanlan kigkirtan sézlerden kaginin.

Bazi kelimeler farkinda olmadan gerginligi artirir.
“Zorundasiniz”, “Sorun var”, “Hicbir sey yapamam”,
“Yapacak bir sey yok mecbursunuz”, “Ne yazik ki..” gibi
ifadeler karsi tarafi daha da sinirlendirebilir.

Bu tiir tetikleyici kelimeler yerine yumusak, ¢éziim odakli,

suglayici olmayan ifadeler kullaniimalidir.

4-Kibarlhgi vurgulayan dostca ifadeler kullanin.

“Lutfen, tesekkir ederim, rica ederim, minnettarim” gibi
kelimeler hem kars! tarafin saldirganligini azaltir hem de
konusmanin tonunu yumusatir. Kibarlik, cogu zaman
tartismayi baslamadan bitirir ve iletisimi daha kolay hale
getirebilir.

5-Kabalik gibi sayginin da bulasici oldugunu unutmayin.

Arastirmalara gore kabalik zincirleme sekilde yayilabilir;
bir kisi kaba davraninca, bagkalari da ayni sekilde
davranmaya meyilli olur. Ama bunun tersi de gecerlidir:
Sakinlik, nezaket ve saygi da bulasicidir. Siz nazik
davrandiginizda bu, karsinizdakinin ve hatta onun iletisim
kurdugu diger insanlarin tonunu degistirebilir.




7. ZOR KONUSMALARI ONCEDEN PLANLAYIN

Zor konusmalar, hazirlk yapilmadan girildiginde kisiyi duygusal agidan
zorlayabilir ve iletisim kontrollini kaybettirebilir. Bu nedenle kitapta énerilen
bu durumlar 6zellikle toplum iginde otizm tanisi olan gocuguyla zorlayici bir
durum yasayan aileler icin oldukga faydalidir.
1-Durumu Goziiniizde Canlandirin ve Amacinizi Belirleyin
Zor bir konusma yapmaniz gereken ani zihninizde canlandirmak, o an
geldiginde daha kontrolli davranmaniza yardimei olur. Aileler, toplum iginde
bir yorumla karsilasmadan 6nce su adimlari planlayabilir:

e Durumu zihinde canlandirmak,

« Soylemek istedikleri cimleleri ana hatlariyla belirlemek,

e Amaci tek bir ciimle ile ifade etmek.

2-Karsinizdaki Kisinin ilgi ve Onceliklerini Taniyin
Karsi tarafin ihtiyaclarini anlamak, konusmanin daha etkili olmasini saglar.

3.Olasi Tepkileri Ongoriin ve itirazlar Onceden Karsilayin

itiraz eden bir kisinin temel amaci sizi dinlemekten cok kendi disiincesini
savunmaktir. Bu nedenle aile karsi tarafin muhtemel tepkilerini dnceden
tahmin ederek konusmaya dahil edebilir.

4-Sadece Duygu Degil, C6zim Odakl Mesaj Verin

Yalnizca duygulari ifade etmek konusmayi ¢cikmaza sokabilir. Aileler durumu
nasil iyilestireceklerine dair kisa bir ¢ozim ekleyerek iletisimi daha etkili hale
getirebilir.

5.Kendinizi Basarili Olmaya ikna Edin

Belirsizlik ve kaygi, ailelerin toplum iginde yasadigi stresi artirabilir. Zor bir
konusmadan 6nce olumlu i¢ konusmalar yapmak aileyi duygusal olarak
glclendirir.

6-Onceden Bilinen Zor Durumlar icin Hazirlik Yapin
Toplumda karsilasilabilecek bazi zorluklar 6ngérilebilir. Bu nedenle aileler, bu
anlar igin kisa ve net bir “iletisim plani” olusturabilir.

7-Zor Konusmalara “Simiilasyon” Yaparak Hazirlanmak
Olasi senaryolari canlandirmak, belli cimleleri prova etmek aileyi gercek
durumda daha hazirlikh kilar.

8-Baskasinin Planinin Degil, Kendi Planinizin Merkezinde Olun
Ailelerin karsilastidi zorlayici sosyal durumlarda basari, 6nceden hazirlanmig
bir iletisim planiyla mdmkdnddar.
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KACINMANIZ GEREKEN
CUMLELER

KULLANMANIZ GEREKEN
CUMLELER

...olmaz, ¢linkii
‘Hayir muzik agamazsiniz."

En kisa zamanda
"Gocugumun otizm tanisi var.
Yiksek sese karsl hassasiyeti var.
Rica etsem muzigi biz kalktiktan
sona agabilir misiniz?"

Zorundasiniz
"Isigr kapatmak zorundasiniz."

Lutfen rica etsem

Cocugumun otizm tanisi var. Isiga
kars! hassasiyeti var. Lutfen 151g1
kapatabilir misiniz?

Sorun Var/Sorun Yok
"Bu ortamda bir sorun var."

Sorun oldugunu ima etmeyen
s6zciikler "Burasi otizm tanisi olan
cocugum icin fazla uyaranli olabilir.
Daha sakin bir ortam olusturmak igin
neler yapabiliriz bir bakalim."

Hicbir sey...
“Siz higbir sey yapamazsiniz."

Bir sey var...

"Biraz alan agabilirseniz gocugumun
sakinlesmesine yardimci
olabilirsiniz."




8. BILGILENDIR — YUMUSAT TEKNIGI
(EN ETKILI YONTEM)

Bu teknik, kisa aciklama + nazik ton
birlesimidir.
Ornek ifade:
“Cocugum otizmli, su an asin uyanldi. Ona
yardimci olmaya calisiyorum. Anlayisiniz igin
tesekkiir ederim.”
Bu ifade:

« Kargl tarafin empati kurmasini saglar,

« Tartismayi kapatir,

« Ebeveyni gliclendirir.

9. GERILIMi AZALTAN NOTR SORULAR

Saldirgan ya da tartismaci kisiyi diisinmeye
zorlayan notr sorular, gerginligi kirar.
Ornek nétr sorular:
« “Tam olarak neyin endise verici oldugunu
paylasir misiniz?”
» "“Bu konuda boyle diisiinmenize sebep olan
nedir?”

Bu sorular karsi tarafi “6fke halinden diisiinme -

héline” gegirir. Yani Karsindaki kisi sinirliyse, ona‘
soru sormak genelde onu durdurabilir.




10. COCUGA KARSI KULLANILAN
REGULASYON CUMLELERI

Otizmli bir gocugun yasadigi kriz aninda ebeveynin
¢ocuga yonelttigi dil, cocugun duyusal sistemini
dogrudan etkiler. Kisa, 6ngoriilebilir ve gliven verici
ciimleler en gli¢li sonuglari dogurur.
Ornek regiilasyon ciimleleri:
» “Buradayim, giivendesin.”
« “Birlikte disari gikiyoruz, sonra istersen geri
geliriz”
« “Daha sakin bir yere gegiyoruz, seninle
birlikteyim.”
Bu ciimleler gocugun sinir sistemini rahatlatir ve
ortamdan ¢ikisi kolaylastirir.

11. ONLEYICi STRATEJILER (Grandin’in
Onerileri)

Olasi krizlerin 6niine gegmek igin ebeveynin
yapabilecegi hazirliklar:
o Glrlltilu alanlarda kulaklik kullanimi,
o Cok kalabalik zamanlari ve ortamlari tercih
etmemek,
e Cocugdun giivende hissettigi, en sevdigi nesne.
e “Kagis alani” planlama (sessiz kose, arag, agik alan),
o Ortam hakkinda 6n bilgilendirme: “Kalabalik olabilir.
Rahatsiz olursan birlikte sakin bir yere geceriz.”
Bu stratejiler krizin baglamasini veya biiylimesini
engeller.




12. ENGELLILIK VE TOPLUMSAL DiL: HAK
TEMELLIi BAKIS

Medyada sik karsilasilan iki yanhs temsil bigimi:
1.Kahramanlastirma sodylemi (“Engeline ragmen
basardi”)
2.Magdurlagtirma soylemi
Bu soylemler engelliligi gesitlilik olarak degil “sorun”
olarak gosterir ve ayrimciligi besler. Bu nedenle toplum
icinde ebeveynin verecegi mesajlar da hak temelli,
ayrimcilik karsiti ve esitlikgi olmalidir.

13. AYRIMCI SOYLEME KARSI
KULLANILABILECEK PROFESYONEL CUMLELER

A. Direkt ve kararl ifadeler:
« “Kullandiginiz dil ayrimcilik yaptiginizi gésteriyor.
Lutfen dikkat edin.”
» “Bu sozler kabul edilemez, saygili olmanizi rica
ederim.”
B. Bilinglendirici ifadeler:
« “Kullandiginiz kelimelerin incitici oldugunun farkinda
misiniz?”
» “Farklilik eksiklik degildir; herkesin esit haklari
vardir”
Bu ciimleler, sosyal hizmette kullanilan hak temelli
iletisim tarzina uygundur.




14. HUKUKi BASVURU MEKANiIZMALARI

Ayrimcilik ya da hakaret devam ediyorsa ebeveynin
basvurabilecegi kurumlar:
« Herhangi bir aynmcilik yasadi§iniz durumda TIiHEK'e
(Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu)
basvurabilirsiniz.
o Ayni sekilde hakaret gibi bir durumda
Polis/Jandarma/Savcilik (TCK 125 (Hakaret), TCK
216 (Asagilama)) gibi yerlere sikayette
bulunabilirsiniz.
e Herhangi bir kamu gorevlisiyle yasadiginiz bu tir
sorunlarda CIMER'e sikayet edebilirsiniz. \
Bu mekanizmalar ebeveyne hukuki glivence saglar. \._/

15. SONUC

Toplum iginde otizmli bir gocukla yasanan zorlayici durumlarda
ebeveynin iletisim tarzi hem ¢ocugun regiilasyonunu hem de
gevrenin tutumunu belirlemede kritik bir role sahiptir. Etkili bir
yaklasim, su ilkeler cergcevesinde sekillenir:

» Kisa, net ve sakin agiklamalar,

» Nazik ama kararli sinir koyma,

» Tartismadan kaginma,

e Cocugun duyusal ihtiyaglarini 6nceleme,

» Hak temelli, ayrimci olmayan bir dil kullanma,

e “Az konus, net konus” prensibiyle hareket etme.
Bu bakis agisi hem ebeveyni giiglendirir hem gocugun gliven
duygusunu korur hem de toplum iginde farkindaligin artmasina
katki saglar.




TEMPLE GRANDIN
DEERA MOORE

oTizTMi
YONETMEK

Otisti Spekinumdaki Gocuklora
Yo Ollcak @ Perspekud

FiLM ONERISi

KITAP ONERISi
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