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İş Akış Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

                                                                                                                                                          
 

Gerçekleştirilen eğitime uygun olarak 

memnuniyet ölçülmesi gerçekleştirilmektedir.

İşlem sonu

Eğitim Memnuniyet anketi hazırlanır

Eğitim Kuruma özel mi 

bireylere yönelik mi 

düzenlenmiş? KurumsalBireysel

Memnuniyet anketinin ilgili kuruma 

iletilmesi

Kurum tarafından eğitime katılanlara 

Memnuniyet anketinin doldurularak 

Merkezimize iletilmesi

Memnuniyet anketinin bireylere 

gönderilmesi

 Memnuniyet anketinin doldurularak 

Merkezimize iletilmesi

Memnuniyet anketlerinin incelenerek 

eğitimlerin iyileştirme çalışmalarında 

kullanılması

 
                  

 

 

Büro 

Personeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yazışma,  

Anket 

 


