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BİRİM KALİTE EKİBİ 

ONAYLAYAN 
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MERKEZ MÜDÜRÜ 

 

      

 

İş Akış Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

Kullanıcı  sorununun  telefonla  veya  
EBYS  üzerinden  resmi  yazı  ile EBYS 

Birimine iletilmesi.

İşlem sonu

EBYS Birimi tarafından iletilen bilgiler incelenmesi

Bilgi İşlem Dairesi ile iletişime geçilmesi, 
bağlantı ve/veya donanım sorunun 

giderilmesi

Sorun  bilgisayar 
kaynaklı  mı ?

HayırEvet

Sorun  çözüldü mü?

Evet

Yapılması  gerekenler kullanıcı tarafından  
veya uzak  masaüstü  programı  ile EBYS 

Birimi tarafından gerçekleştirilmesi

 

 

Sekreter, 

Büro 

Personeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Büro 

Personeli 

 

 

Yazışma 

 


