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Is Akis Adimlari Sorumlu .
g g Dokiimanlar
Sekreter, Yazisma
Kullanicr sorununun telefonla veya Biiro
EBYS Gzerinden resmi yazi ile EBYS Personeli
Birimine il etilmesi.
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EBYS Birimi tarafindan iletilen bilgiler incelenmesiiq
Sorun bilgisayar
Fvet H
5 kaynaklt mi? i
Biiro
Personeli
Bilgi Islem Dairesi le iletisime gegilmesi, Yapiimasi gerekenler kullanici tarafindan
baglanti ve/veya donanim sorunun veya uzak masaisti programi ile EBYS
giderilmesi Birimi tarafindan gerceklestirilmesi
Sorun ¢0zlildi mii?
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