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OZET

Bu raporda, Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 2023 yili i¢ degerlendirmesi
yapilmigtir. Amacimiz Merkezin 2023 yilinda yaptigi calismalari gegmis yillari géz Oniinde bulundurarak
karsilastirmak ve ilerlemelerin ne diizeyde oldugunu saptayarak eksik kalan ve gelistirmemiz gereken yonlerimizi
incelemektir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii
Unvani, Ad1, Soyadi Telefon E-posta

Miidiir Prof. Dr. Serife 202 81 00 sbuyukkose@gazi.edu.tr
BUYUKKOSE

Sorumlu Miidiir Yardimeis1 | Dr.Ogr.Uyesi Sule 202 81 02 sulegungor@gazi.edu.tr
Yiiksel GUNGOR

Birim Kalite Ekibi Bagkan1 | Prof. Dr. Serife 202 81 00 sbuyukkose@gazi.edu.tr
BUYUKKOSE

Birim Adresi: Teknoloji Fakiiltesi A Blok Zemin Kat 06500 Yenimahalle / ANKARA

2. Tarihsel Gelisimi

GAZISEM kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri artirmak, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeleri
ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak iilkemizin kalkinmasina hizmet etmek amaciyla 29 Aralik 2006
yilinda kurulmustur.

Merkezimiz, Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yapti1 tiim alanlarda &n lisans, lisans ve lisansiistii
akademik programlar disinda; egitim, saglik, miithendislik, eczacilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler ve
benzeri alanlarda siirekli olarak verilecek giincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini diizenleyerek bu programlar
araciligiyla {iniversitemizin kamu, 6zel sektér ve ulusal/uluslararasi kuruluslarla is birliginin gelismesine katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.

Bu amaglar dogrultusunda, toplumumuzda siirekli 6grenme ve gelisimin bir yasam bi¢imi haline getirilmesi igin
deneyimli kadrosu ile kamu, 6zel sektdr ve ulusal/uluslararasi kurulus ve kisilere, ihtiya¢ duyduklan alanlarda ve
kurumsal beklentileri dogrultusunda egitim ve sertifika programlari planlar, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurslar,
seminerler, konferanslar diizenler, danismanlik hizmetleri sunar ve bu tiir etkinliklerin koordinasyonunu saglar.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Gazi Universitesi’nin kurum kiiltiiriine bagl kalarak 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 disinda
verilebilecek siirekli egitim programlarini diizenlemek ve bu yolla Universitemizin kamu, o6zel sektdr ve
ulusal/uluslararas1 kuruluslarla is birligini gelistirerek Tiirk sanayisine ve iilke kalkinmasina hizmet etmek ve bu
hizmeti uluslararasi bir boyuta ulastirmaktadir.



Vizyon

“Yasam boyu egitimi herkes ic¢in ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle, siirekli kendini yenileyen, cagin
gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Tiirkiye’ye ve Tiirk insanina yararli olmay1
hedefleyen bir merkez olarak, ideale ulagma arzusu igerisindeki nitelikli bireylere verdigimiz egitim ve sagladigimiz
imkanlar ile alaninda oncii, taninmis, glivenilir ve saygin bir egitim merkezi olmak.

Degerler

Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezinin temel degerleri; alaninda siirekli iyilestirme, gelisim, meslek
etigi bilinci, toplumsal degerlere saygi, ¢evreye duyarlilik, insan odaklilik, bilimsellik ve deger liretmektir.

Hedefler

e Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda &n lisans, lisans ve lisansiistii akademik
programlarin kapsami disinda egitim programlari diizenlemek,

e Giincel ve toplumun gereksinimlerine yonelik egitim konularini belirlemek,

e Yurt i¢indeki ve yurt disindaki benzer faaliyetler yiiriiten kuruluslari inceleyerek egitim, seminer ve sertifika
programlarini giincellemek,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek Merkezimiz biinyesinde tanitilmasini ve uygulanmasini saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektore, lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylere ihtiyaglari
dogrultusunda, Gazi Universitesi’nin deneyimli kadrosu ile uluslararasi standartlarda verilecek egitim
programlar1 gelistirmek, hazirlamak ve bu programlarin koordinasyonlarini saglamak,

e Universite ile kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda, egitim programlari ve bu konularda arastirma-
gelistirme calismalart planlamak, organize etmek ve yiirlitmek amaciyla ilgili mevzuata ve bagli olunan
yonetmelik ve yonergelere uygun olarak is birligi yapmak,

e Ilgili kuruluslara egitim konularinda 6nerilerde bulunmak ve danismanlik hizmetleri vermek.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Gereklilikler Birim, kurumsal doniisimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Gereklilikler Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gergevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilagtirilmasi,
modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iligkileri; gérev tanimlari, ig akis siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Faaliyetler

» Merkezimizin egitim-6gretim ve aragtirma siireclerinin yonetimi dihil olmak iizere, yonetim ve idari yapist
19.09.2013 tarihli ve 28770 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama
Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile tantimlanmigtir (4)A.1.1.1.).



» Hiyerarsik bir yonetim modeli benimseyen béliimiimiiziin yonetiminde basta merkez miidiirii vardwr ve
karar verme siirecinde miidiir yardimcilar: tarafindan desteklenmektedir ((4)A.1.1.2.).

» Tamamlanan her egitim sonrasinda katihmcilara memnuniyet anketleri gonderilmis, bu anketler verilen
egitimdeki konu baghklari ve egitmenlerin degerlendirmesini de saglayacak sekilde her egitim icin
ozellestirilmistir (4)A.1.1.3.). Her egitim sonunda anket uygulamalari tekrarlanacak ve anket sonuglarina
gore memnuniyet ve verimlilik izlenecek ve bu kapsamda stratejik hedefler ve politikalar gelistirilecektir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam): 4

Kanitlar

> (4)A.1.1.1.GAZISEM_Yénetmeligi
> (4)A.1.1.2.Yonetim
> (4)A.1.1.3.Katihmc1_ Memnuniyet Anketi Sonucu_Ornegi

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler Birimde rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimizde tiim siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayist bulunmaktadir. Kalite giivencesi
kapsaminda egitimlerin takibinde kullanilan is akis cizelgeleri kontrol listesi seklinde birimde her zaman
goviilebilir bir noktada yerlestirilerek, her egitim icin siirecin basindan sonuna kadar ilgili personel
tarafindan takip edilmesi saglanmaktadir ((3)A.1.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
> (3)A.1.2.1.Is Akis Cizelgesi_Kontrol_Listesi_Ornegi
A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum
i¢cin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi
gibi yaklasimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinltigii gliglendirir.

Faaliyetler

> Universitemiz akademik personelinin egitim calismalarina tegviklerinin artirilmasi, verebilecekleri
egitimler hususunda bilgilendirmelerin artirdmast ve faaliyete gecirilebilmesi icin akademik birimlere
egitim talebi yazilari yazimaktadwr ((3)A.1.3.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
> (3)A.1.3.1.Egitim_Talebi_Yazis1_Ornegi
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Gereklilikler PUKO gevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmig, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanmimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.



Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 i¢erdigi kanitlar ile belirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite gilivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig: erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.

Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite giivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Ekip
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

» Kalite Ekibinin organizasyon yapist web sayfasinda yayimlanmisar ((3)A.1.4.1.).

> PUKO cevrimlerine iliskin takvimler, Akademik Birim Kalite Giivence Komisyonunun organizasyon
yapist, gorev ve sorumluluklart Gazi Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinde belirtilmistir. Planlama,
Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dingiisii arastirma gelistirme siirecleriyle idari ve yonetsel
siireclerinin tamaminda isletilmektedir ((3)A.1.4.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A.1.4.1.Kalite_EKibi
» (3)A.1.4.2.Kalite Giivencesi_ve_Kalite_Komisyonu_Y onergesi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Birimin
internet sayfast dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli
mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin
bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilir, sorumlular nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz topluma karst sorumlulugunun geregi olarak egitim faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleriyle ilgili giincel verileri kamuoyu ile web sayfasi iizerinden paylasarak kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamaktadir ((3)A.1.5.1.).

» Ayrica merkezimizin sosyal medya hesaplar aktif bir bicimde kullanilmakta ve tiim egitimler, egitim bilgisi
ve fotograflaryla paylasiimaktadir ((3)A.1.5.2.).

» Akademik personelimizin Akademik Veri Sistemi bilgileri giincel tutulmaktadwr ((3)A.1.5.3.).

> 4734 ve 5018 sayilh kanuna giore hesaplarimiz Sayistay ve Universite I¢ Denetim birimi tarafindan
denetlenmekte, eksik bulunan islemlerde Harcama Yetkilisi ve Gerceklestirme Gorevlisine zimmet
ctkarimaktadwr ((3)A.1.5.4.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A.1.5.1.GAZISEM_Web_Sayfasi

> (3)A.1.5.2.GAZISEM Sosyal Medya Hesaplarindan_Biri
> (3)A.1.5.3.Akademik Personel AVESIS Sayfasi Ornegi
> (3)A.1.5.4.1¢ Denetim_Birimi



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Birim; misyon, vizyon ve amacini gerc¢eklestirmek iizere kurumun politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini
izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Faaliyetler

» Merkezimizin hedefleriyle uyumlu ve yol gosterici misyon ve vizyonu bulunmaktadir ve web sayfamizda
yayimlanmgtir (3)A.2.1.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
> (3)A.2.1.1.GAZISEM_Misyon_Vizyon Degerler ve Hedefler Web Sayfasi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tiim paydaglarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

» Merkezin stratejik plani bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapiularak giincellenmistir. Merkezimizin
2019-2023 yulart arast stratejik plam ((3)A.2.2.1.) ile deger ve hedeflere merkezin web sayfasindan
ulasulabilir ((3)A.2.2.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A.2.2.1.GAZISEM 2019-2023 Dénemi_Giincellenmis_Stratejik_Plani
> (3)A.2.2.2.GAZISEM_Degerler Hedefler

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur. Biligim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisim
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmig
ve paylasilmistir.

Performans gdstergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina
dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

» Merkezin performans gostergeleri, verilen egitimler, kattlimct kursiyer sayilari, egitimi veren egitmen
bilgileri, egitimi alan kurumlar ve teklif verilen egitim bilgileri seklinde sunulmaktadir ((3)A.2.3.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3




Kanitlar
» (3)A.2.3.1.Gergeklestirilen Egitim Programlari
A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere gelistirilen sistemleri kullanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi kalite
yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir.

Faaliyetler

> Kurumumuz kapsaminda bilgi yionetimi EBYS sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
gerceklestirilmektedir. EBYS sistemi kapsaminda kurumumuz yoneticileri ve akademik personeli nitelikli
elektronik imza kullanmaktadir. Yazismalar bu sekilde yapilmaktadir. Merkezimizin EBYS sistemi EBYS
is akig semast iizerinden gerceklestirilmektedir ((3)A.3.1.1.).

» Kurumda gorevli akademik personelle ilgili verilerin toplandigi, paylasildig, istatistiki verilerin tutuldugu
Akademik Veri Yonetimi Sistemi (AVESIS) mevcuttur ((3)A.3.1.2.).

» Bunlara ek olarak kurumda calisan akademik ve idari personelle ilgili verilerin tutuldugu, paylasildigi ve
istatistiklerin tutuldugu Personel Istatistik Bilgi Sistemi mevcuttur ((3)A.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A3.1.1.LEBYS_Is Akis_Semasi
> (3)A.3.1.2.Akademik Veri Yonetimi_Sistemi
> (3)A.3.1.3.Personel Istatistik Bilgi Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Gereklilikler insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi
temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem
ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimiz Insan Kaynaklarimin Planlamasi Merkez Yonetimi tarafindan yapumaktadir. Bu baglamda
personel ihtiyaci Personel Dairesi Baskanhigina bildirilmekte ve uygun goriilmesi durumunda personel
gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

» Merkezimiz biinyesinde gérev yapan idari personelin gorev alant icindeki egitim ihtiyaclar
degerlendirilmis, bu ihtivaclar dogrultusunda ilgili personelimizin Universitemiz Personel Daire
Bagskanlhigy Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan diizenlenen hizmet ici egitimlere katilmalari saglanmistir
((3)A.3.2.1).

> Merkezimiz Miidiir Yardimcist Dr. Ogretim Uyesi Sule Yiiksel GUNGOR ve merkezimiz idari personeli Ali
DEMIREL, TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TSE EN IS0 9001:2015 Risk
Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi ve TSE
EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimine katilmiglardir((3)A.3.2.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

» (3)A.3.2.1.Personel_Daire_Baskanliginca_ Diizenlenen_ Egitimler_2023
> (3)A.3.2.2.TSE Egitimleri_Sertifika Ornekleri



A.3.3. Finansal Yonetim
Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimiz mali kaynaklart Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan saglanir.

» Merkezimiz ihtiyact olan malin/hizmetin temini icin yil icinde kullanacagr miktart belirler ve planlar;
kullanacag malin ve hizmetin tiiriine gore “Teknik Sartname” yi hazirlar Miidiiriin onayt ile resmi olarak
Diner Sermaye Isletme Miidiirliigiine gonderir. Satin alma siireci Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinde
gergeklesir ((3)A.3.3.1.).

» Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan gerceklestirilir
((3)A.3.3.2).

» Merkezimiz biinyesinde alinan tasimirlar satin alma siirecinde KBS (TKYS) kaydedilir ((3)A.3.3.3.).
Yilsonunda tasinir islemleri Tasinwr Kayit Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayih
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu” na uygun olarak
gerceklestiriliv. Tasinirin edinilme sekline gore TKYS progranmindan “Tasimir Islem Fisi (Standart Form)”
iiretilir, imzalanwr, KBS (TKYS) programindan KBS (HYS) programina gonderilir ((3)A.3.3.4.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A.3.3.1.Teknik_Sartname

> (3)A.3.3.2.Muayene_Kabul Komisyonu
» (3)A.3.3.3. KBS(TKYS )_Web_Sayfasi
> (3)A.3.3.4.Tasinir_islem_Fisi

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Gereklilikler Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar
vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler

» Merkezimiz Yonetim Siireci olarak; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini
saglamak, stratejiler iizerinde etkili ve kritik basar faktorleri ile dogrudan iligkili kilit siirecleri belirlemek,
siireclerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak iizere Siire¢ Yonetim
Modelini benimsemistir.

> Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam cercevesinde riskler ve bu risklere
yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir.

> Merkezimizin egitim faaliyetleri biiyiik oranda Universitemizin potansiyeline bagh oldugundan,
birimimize gelen egitim taleplerine daha hizh ve etkili doniis saglayabilmek ve toplumun egitim
ihtiyaclarina yonelik yeni bireysel katliml egitimler planlayabilmek adina, Merkezimizin 21.12.2021
tarihli 11 sayih Yonetim Kurulu Karari ile Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastrma
Merkezi Damisma Kurulu kurulmustur ((3)A.3.4.1.). Kurul ilk toplanusini 29.12.2021 tarihinde
gerceklestirilmis ve bu toplantida Merkezimiz koordinatorliigiinde gergeklestirilecek bireysel katilimli ve
kurumsal biitiin egitim faaliyetleri icin Danisma Kurulu iiyelerimizden alanlarina uygun olarak goriig
alinmas oybirligi ile uygun bulunmugtur

» Merkezimizin Danmisma Kurulu iiyeleri dis paydaslardan iiye alinarak yeniden olusturulmustur.
((3)A.3.4.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)A.3.4.1.Merkezimizin_Yonetim_Kurulu_Karari
> (3)A.3.4.2. Damgma_Kurulu_Uyeleri
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A.4. Paydas Katilimi

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarmin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Gereklilikler I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar
tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve baglh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezde karar almalara paydaslarin katlimim saglamak amaciyla, merkezde agilacak egitimlerin
belirlenmesi icin Gazi Universitesi'nde calisan tiim akademisyenlere e-posta yoluyla duyuru yapuarak,
hazirlanan egitim éneri formlarim doldurmalart saglanmistir. Egitim Oneri Formu (4)A.4.1.1.7de yer
almaktadir. Ayrica egitime katilan katilimcilarin goriisleri memnuniyet anketleri ile alinmig, kattlimcilarla
ve kurumsal egitimler icin kurum yoneticileriyle memnuniyet anket sonuclari paylasilmigtir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):4

Kanitlar
> (4)A.4.1.1.GAZISEM_Egitim-Sertifika_Progranmi_Oneri_Formu
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gereklilikler Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb.) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan
yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri
ve/veya Onerileri igin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin galistigi denetlenmektedir.

Faaliyetler

» 2023 yihinda gerceklestivilen tiim egitim faaliyetlerine yonelik katiimcilara, memnuniyet anketleri
yonlendirilmis, fiziksel mekdndan, egitim icerigine, dgrenme yontemlerinden egitmen ozelliklerine kadar
farkl boyutlarda geribildirimler alinmigtir (4)A.4.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):4

Kanitlar
> (4)A.4.2.1.GAZISEM_Egitim_Memnuniyet_Anketi_Ornegi
A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Gereklilikler Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Faaliyetler

» Merkezimiz mezun vermedigi icin herhangi bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadur.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):1

Kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

Gereklilikler Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.
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A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Y&netim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Faaliyetler

» Merkezde tamiml bir uluslararasilasma politikast bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklan

Gereklilikler Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis,
kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde birim bazl olarak degil rektorliik Dus iliskiler ve Erasmus+ koordinatorliikleri catist
altinda yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonucglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Merkez olarak kurumun kendine ait bir biitcesi ya da
yonetimi mevcut olmayp iiniversite geneli bu konuda ayrilan biitce yiénetimine tabidir. Standart
uygulamalar ayrica rapor haline getirilmigtir (2)A.5.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):2

Kanitlar

(2)A.5.2.1.Universitemiz KMDB_Raporu

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Gereklilikler Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

» Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve
tamiml siirecler bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):1

Kanitlar

EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Birim, dgretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarma ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Gereklilikler Programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri Dbelirlenirken kurumun misyon-vizyonu goéz Oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa 6l¢iitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri
vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongériilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
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birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayritili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli
Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Faaliyetler

> Merkezimizde gerceklestirilmesi planlanan her bir egitim icin Egitim Oneri Formu egitim verecek egitici
tarafindan hazirlanmaktadwr. Bu formda egitimin adi, tiirii, yiiriitiillme bicimi, egitimin amaci, egitim
sonunda hedeflenen kazamimlar, egitimin icerdigi dersler ve siireleri, egitimin hedef kitlesi, katilimcilarin
seciminde aranmilacak olciitler, egitimin yapilmas icin gerekli ortam ozellikleri, egitimin yapilmasi icin
onerilen teknik donanim ve ozellikleri ve donaminun hangi kaynaklardan saglanacagr ve uygulanacak
ol¢me degerlendirme yontemleri yer almaktadwr ((3)B.1.1.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kamitlar
> (3)B.1.1.1.Egitim_Oneri_Formu_Ornegi
B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda &gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimei bir sekilde belirlenir. Ogretim
programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imka&n1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Faaliyetler

» Merkezimizde verilen egitime gire dersler ve icerikleri degisiklik gosterdigi icin ders dagilimina iligkin
yontemler taniml degildir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Gereklilikler Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program giktilari
ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal
ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmstir, 6zellikle alana 6zgii
olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizde verilen egitimler ve dersler degiskenlik gosterdigi icin 6grenme kazanimlari tamml degildir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):1

Kanitlar

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayalh Ders Tasarim

Gereklilikler Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi
cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayall
tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler de goz onilinde bulundurulmaktadir.

Faaliyetler
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» Merkezimizde verilen egitimler ve dersler degiskenlik gosterdigi icin derslerin AKTS degerleri web sayfasi
iizerinden paylasilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Her program ve ders i¢in (6rgilin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gergceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gdstergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iligki
kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki
ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisgtlmistir. AKreditasyonun getirileri,
i¢ kalite giivence sistemine katkisi1 degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gistergeler (her yil gerceklestirilen egitimler, ogrenci sayilari, basart
durumlari Vb.) tablolar ((3)B.1.5.1) ile kayiut altina alinmakta faaliyet raporlart ((3)B.1.5.2.) araciligiyla
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

» (3)B.1.5.1.Faaliyet_Tablosu_2023
» (3)B.1.5.2.Faaliyet_Raporu_2022

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Birim, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel yapilanma
(Giniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere
iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu {ist yonetim
tarafindan takip edilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizde yonetilen siiregleri takip etmek amacwla 2022 yiinda olusturulan ve 2023 Mart ayindan
itibaren giincellenen is akis semalart Merkezimiz web sayfasinda kalite sekmesinde yayimlanmistir
((4)B.1.6.1.).

»  Merkezimizde girev tanimlart olusturulmus olup, Gorev Dagilim Formu, Hassas Gorev Envanter Formu
ve Hassas Gorev Tespit Formlart diizenlenerek Merkezimiz web sayfasinda kalite sekmesinde
yayimlannugtr ((4)B.1.6.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani): 4

Kanitlar

> (4)B.1.6.1.Is_Akis_Semalari_(Web_Sayfasi_Kalite Sekmesi)
> (4)B.1.6.2.Form_Ornekleri
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
Gereklilikler (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim,
6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 68renci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; dnceden tanimlanmisg ve ilan edilmis kurallar
tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Gereklilikler Ogretim ydéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer
verilir. Bilgi aktarimidan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmustir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi1 miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken O6nlemlerin alinmas sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimiz cevrimici egitim faaliyetlerini Universitemiz biinyesindeki GUZEM araciligiyla temin edilen
Uzaktan Egitim Platformu (LMS) iizerinden gerceklestirmektedir. Platform iizerinde Forum acma, sinif
ici tartisma, ddev, online sinav, video ve link paylasimi, ekran paylagimi gibi uzaktan egitim siireglerine
destek verecek ¢ok sayida ozellik mevcuttur. ((3)B.2.1.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
> (3)B.2.1.1.LMS_Sistemi
B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Gerekililikler Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve bazilari siire¢ odakl1 (formatif) ddev, proje, portfolyo
gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim,
Olgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini Ogrenci-0gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde
iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan Onlemler
irdelenmektedir.

Faaliyetler

> Merkezimizde basart dl¢me ve degerlendirme Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Egitim ve Sertifika Programlari Uygulama Yoénergesi hiikiimlerine wuygun olarak
gerceklestirilmektedir ((3)B.2.2.1.).

» Merkezimiz tarafindan diizenlenen egitimler sonrast katulimcilara egitimlere iligkin memnuniyet anketi
diizenlenmektedir ((3)B.2.2.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)B.2.2.1.Egitim ve Sertifika Prog Uygulama Yonergesi
> (3)B.2.2.2.Anket_Ornek
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tammmmas: ve Kredilendirilmesi

Gereklilikler Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir
ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Faaliyetler

» Merkezimizce diizenlenen egitimlere basvuru alirken egitimin ozelligine gore kattimcilardan diploma,
sertifika gibi belgeler Egitim Basvuru Formu araciligiyla alinmakta ve kontrolleri gerceklestirilmektedir

((3)B.2.3.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kamitlar
» (3)B.2.3.1.Egitim_Bilgi_Sistemi

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Gereklilikler Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun
olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

> Merkezimizde basart belgesi (sertifika) ve katilim belgesinin diizenlenmesi Gazi Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim ve Sertifika Programlari Uygulama Yonergesi hiikiimleri
dikkate alinarak gergeklestirilmektedir ((3)B.2.4.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
» (3)B.2.4.1.Yonerge
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve
erigilebilir olmasim giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Gereklilikler Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme
ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle
cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica 0lgme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Ogrenme ortamn ve kaynaklar1 &grenci-dgrenci, Ogrenci-ogretim elemam ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimiz egitim ve diger faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin iiniversitemiz akademik ve idari
birimlerinden derslik, salon ve laboratuvar talep etmekte ve uygunluklarina gore kullanim saglamaktadr
((3)B.3.1.1)).
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> Merkezimiz cevrimici egitim faaliyetlerini Universitemiz biinyesindeki GUZEM araciligiyla temin edilen
Uzaktan Egitim Platformu (LMS) iizerinden gerceklestirmektedir ((3)B.3.1.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

» (3)B.3.1.1.Tahsis_Yazisi
> (3)B.3.1.2.LMS

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman dgretim tiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci port folyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve gesitli erisimi
olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erigilebilirdir (yliz ylize ve ¢evrimigi) ve oOgrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Faaliyetler

> Universitemiz akademik birimlerinde ve ogrencilere yonelik is ve islemleri gerceklestiren idari birimlerde
gerceklestirilen soz konusu faaliyetler merkezimizde gerceklestirilmemektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Gereklilikler Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve &grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimize ait; 3 ¢calisma odasi, 1 ortak ofis alani, bulunmaktadir ((3)B.3.3.1.).
» Merkezimiz egitim ve diger faaliyetlerinin gerceklestivilmesi icin iiniversitemiz akademik ve idari
birimlerinden derslik, salon ve laboratuvar talep etmekte ve uygunluklarina gore kullanim saglamaktadir

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
» (3)B.3.3.1.Merkez_Fiziki_Alanlar
B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Gereklilikler Dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt
yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda
engelsiz liniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

> Universitemiz tarafindan hazirlanan Engelli Ogrenci Ogretim elemani ve Personel Kilavuzuna gore islem
yapimakta kilavuzda yer alan formlar diizenlenerek forma gore egitim planlanmaktadir((3)B.3.4.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

> (3)B.3.4.1. Engelli Ogrenci Ogretim Eleman1_Personel Kilavuzu
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Gereklilikler Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Faaliyetler
» Merkezimizce sosyal ve kiiltiirel icerikli faaliyetler iicretsiz olarak gergeklestirilmektedir((3)B.3.5.1).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):4

Kamitlar
> (3)B.3.5.1.Ucretsiz_Faaliyetler
B.4. Ogretim Kadrosu

Gereklilikler Birim, 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerinde adil ve agik olmalidir.
Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Gereklilikler Ogretim elemani (uluslararas: dgretim elemanlari dahil) ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylagilir. Birimin 6gretim {iyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek {izere
gorevlendirilenlerin segiminde liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve
etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizde giorev yapan ogretim elemanlart kadrolarimin oldugu birimlerin atama, yiikseltme ve
gorevilendirme olgiitlerine tabidir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gerekililikler Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyag analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde yiiriitiiliir
ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders,
seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir.  Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

» Merkezimizce planlanan egitimlere Universitemiz akademik birimlerinden alaminda uzman ve yetkin
egitimcilerin gorevlendirilmesi birimlere yazi yazilarak talep edilmekte ve ilgili birimlerin onaylariyla
gergeklestivilmektedir((3)B.4.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
» (3)B.4.2.1.Egitici_Talep_Yazisi
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Gereklilikler Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere
“iyi egitim 6diili” gibi tesvik ve ddiillendirme stirecleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek iizere atama ve
yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Faaliyetler

18



» Merkezimizce diizenlenen egitimlere katilan egiticilere egitim sonunda tesekkiir belgesi diizenlenmektedir
((2)B.4.3.1.).

» Egitimlere ddenecek iicretlerin giiniin sartlarina uygun olarak giincellenmesi Yonetim Kurulu
Kararlaryla gerceklestirilmistir ((3)B.4.3.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar

» (3)B.4.3.1.Tesekkiir_Belgesi
> (3)B.4.3.2.YKK_Ornegi

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlarinda faaliyet gosteren birimler sanat faaliyetlerini Arastirma ve Gelistirme bashgi altinda
degerlendirmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢er¢evesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev
tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal
siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

> Arastirma Siireclerinin Yonetimi dogrultusundaki uygulamalar Gazi Universitesi BAP Birimi ve ARGE
Kurum Koordinatérliigiince yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):1

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarm g¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin {iniversite i¢i ¢cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek {izere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak
iizere diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin
etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek
birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

>  Kurum arastirmacilarimi TUBITAK, SANTEZ, Avrupa Birligi, Erasmus projeleri yapmalart konusunda
bilgilendirmektedir ((2)C.1.2.6.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):2

Kanitlar

> (2)C.1.2.6.Gazi_Universitesi_Proje_Koordinasyon Uygulama ve Arastirma_Merkezi
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Gereklilikler Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini ise alma
(inbreeding) politikas1 aciktir.

Faaliyetler

> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):1

Kanitlar

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, dgretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimu;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile Ortisme konularmin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, c¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Universitemiz akademik birimleri tarafindan faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):1

Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Gereklilikler Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistli programlari, arastirma aglarma katilim, ortak
arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmustir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Avrupa'da orgiin, sargin ve yaygin yetiskin egitiminin kalitesini artirmak, yetiskin egitimi saglayicilarinin
profesyonellestirilmesi ve yiiksek kaliteli dgrenim programlarim uygulama kapasitesinin gelistirilmesi
yoluyla sunulan yetiskin egitiminin kalitesini artirmak, yetiskin egitimi alaninda dgretme ve égrenmenin
kalitesini artirmak ve genel olarak toplumun ihtiyaglarina uygun hale getirmek, temel beceriler (okur-
yazarlik, sayisal, dijital beceriler) ve diger yasam becerileri dahil olmak iizere AB ¢ercevesi (2018)
tarafindan tamimlanan temel yeterlilikler icin sunulan yetiskin egitimini iyilestirmek, yetigkin egitimi
saglayicilarimin  yiiksek kalitede hareketlilik projeleri yiiriitme kapasitelerini gelistirerek, ozellikle
dezavantajli ogrenicilerle calisan kurum/kuruluglarin, kiiciik olgekli yetiskin egitimi saglayicilarinin,
programa yeni dahil olanlarin katlimim tegvik ederek, her yastan ve sosyo-ekonomik altyapidan
yetiskinlerin katilimwm artirarak Avrupa Egitim Alaminin olusturulmasina katkida amaciyla Milli Egitim
Bakanligr Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Gazi Universitesi, Bartin Universitesi ve Genglik ve
Spor Bakanhg ortakliginda Yetiskin Egitimi Alanminda Erasmus Akreditasyon Projesi kabul edilmistir.
2022 Ekim ayindan itibaren her yil faaliyetler gerceklestirilmektedir ((2)C.2.2.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):2

Kanitlar

(2)C.2.2.1.Yetiskin Egitimi_Personel Hareketliligi Yazist
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C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olg¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak
gbzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, {iniversite digi bilinirligi; uluslararasi
gorliniirliik, uzmanlik iddias1 konularmin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler

> Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi Gazi Universitesi Rektorliigii tarafindan gelistirilen
mekanizmalar ile gerceklestirilmektedir ((2)C.3.1.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam):2

Kanitlar
> (2)C.3.1.1.Gazi_Universitesi_Performans_Raporu_2023

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmustir.

Faaliyetler

> Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi Gazi Universitesi Rektorliigii tarafindan gelistirilen
mekanizmalar ile gerceklestirilmektedir ((2)C.3.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):2

Kanitlar
> (2)C.3.2.1.Gazi_Universitesi Performans_Raporu_2023

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Gereklilikler Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapis1 kurumun toplumsal katki
politikas1 ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

> Toplumsal katki siireclerinin yonetim stratejileri 2019-2023 yillart arast Universitemiz stratejik planinda
yer almaktadur.
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> Merkezimizce  Universitemizin ~ Toplumsal  Katlki  Politikasina  dogrultusunda  faaliyetler
gerceklestirmektedir.

»  Merkezimiz koordinatorliigiinde 9 Mayis 2023 tarihinde “Kutsal Bilgelik: Ayasofya ve Sembolleri”
semineri Dr. Ogr. Uyesi Hiilya KALYONCU tarafindan, 11 Mayis 2023 tarihinde “Psikolojik Travma ve
Deprem” semineri Psikiyatrist Dr. M. Enver ANALAN tarafindan, 12 Ekim 2023 tarihinde “Sosyal ve
Akademik Uyumda Universite Seriiveni” semineri Uzman Psikolojik Danisman, Psikoterapist Melike
INCIOGLU tarafindan, 1 Kasum 2023 tarihinde “Duygusal Yolculuk Stres, Kaygi ve Duygu Yonetimi”
semineri Pozitif Psikoterapist, Aile Danismani Serap DEMIRAY tarafindan, 17 Kasim 2023 tarihinde
“dsik Veysel Konferans ve Miizik Dinletisi” Prof.Dr. Salahaddin BEKKI ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Erhan
YIGITER ve ogrencileri tarafindan, 20 Kasim 2023 tarihinde “insan Nasil Ogrenir Nasil Ogrenmez? ”
semineri Psikolojik Danmisman Yahya UNALDI tarafindan, 18 Aralik 2023 tarihinde “Yarimin Diinyast
I¢in Hazir Olmak: 21. Yiizyl Becerileri” semineri Uzman Psikolog, Cift ve Aile Damsmant Sibel
DUZAKIN tarafindan gerceklestirilmistir ((3)D.1.1.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
» (3)D.1.1.1.Etkinlikler
D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmig
ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

»  Merkezimiz egitim faaliyetleri yaninda toplumsal katk: etkinlikleri 1 miidiir, 2 miidiir yardimcisy, 1 idari
personel, 4 siirekli isci ile gergeklestirilmektedir ((3)D.1.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):3

Kanitlar
» (3)D.1.2.1.Personel_Listesi

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile
kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Tyilestirme adimlarinin
kanitlart vardir.

Faaliyetler

» Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performanslart gergeklestivilen ¢alismalarin ¢iktlari, her
yisonunda hazirlanan birim i¢c degerlendirme raporlart ile izlenmektedir ((2)D.2.1.1). Merkezimiz
toplumsal katki hedefleri dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmasi konusunda izlenecek stratejileri ve
bu stratejilerin basari olciitlerini birim stratejik planinda belirlenmigtir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani):2

Kanitlar

> (2)D.2.1.1.Birim _I¢ Degerlendirme Raporlar1i Web Sayfasi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar: altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim
/ Kurumsal Izleme / Kurumsal Akreditasyon Raporlarinda belirtilen gelismeye acik ydnlerin giderilmesi igin birim
diizeyinde alinan &nlemler, SP_Hedefleri, Strateji Eylem Plani, Kalite Iyilestirme Plam1 ve Birim lyilestirme
Plami kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen
noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikas1 dogrultusunda; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve
verimli yonetimini saglamak, stratejiler {izerinde etkili ve kritik bagar1 faktorleri ile dogrudan iliskili kilit siiregleri
belirlemek, siireclerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak iizere Siire¢ Yonetim
Modelini benimsemistir.

Bu model dogrultusunda, Merkezimiz koordinasyonunda yiiriitiillecek biitiin egitim etkinliklerinde, egitimin
iistlenicisi konumundaki birim ya da kuruluslarin denetlenmesi ve siire¢ sonunda degerlendirmesi de dahil olmak
iizere, planlama asamasindan baglayarak biitiin siirecler bilimsel yaklagimlar 1s18inda gergeklestirilmektedir.

Universitemiz kalite ydnetim ¢alismalar1 kapsaminda siireglerin, gorev tanimlarmin giincellenmesi siireclerde
kullanilan dokiimanlarin standartlastirilmasi ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir.

Egitim ve Ogretim

Merkezimiz amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirme noktasinda Universitemizdeki, sektdriin ihtiyag
duydugu hemen her alanda uzmanliklara sahip 6gretim elemanlar1 ve nitelikli personeli, giiclii yonlimiizii ortaya
cikartmaktadir. Yapilan programlardan elde edilen gelirlerin dagilimi noktasinda var olan mevzuattan kaynaklanan

uygulamalar, bazi durumlarda kurumlara vermis oldugumuz tekliflerin yiiksek kalmasina neden olmakta ve
dolayisiyla bireysel katilimli olarak yapabilecegimiz bazi programlari ger¢eklestirememis olmamiza yol agmaktadir.

Merkezimizin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kisminin Kamu Kurumlarina yonelik olmasinin
sebebi budur. Diger bir ifade ile 6zel sektdr isletmelerine cazip gelebilecek fiyat seviyesine inilememesi nedeniyle
Sanayi ile Universite arasindaki koprii istenildigi dl¢lide olusturulamamaktadir.

Ancak son yillarda, 6zellikle Merkezimizden daha 6nce egitim hizmeti alan kurumlarin yeni egitim ihtiyaclarinda,
disiplinli ¢alisma anlayisimiz ve belirledigimiz kurumsal standartlar gibi nedenlerle birimimizi tercih ettikleri
goriilmektedir.

Diizenlenen egitim programlarinin kalitesini olumsuz etkileyen en 6nemli sebeplerden birisi de bu programlar
dahilinde, mevcut doner sermaye yonetmeliginin, egitimlerde gorev alacak idari personele ve koordinasyondan
sorumlu olacak yoneticilere herhangi bir 6denek ayrilmasina olanak vermemesidir. Bu durum, 6zellikle hafta sonlar1
ve mesai dig1 saatlerde planlanan egitimlerde idari isleyisi olumsuz etkilemekte, dolayisiyla katilimcilara verilen ders
dis1 hizmetlerin gerceklestirilememesine sebep olmaktadir.

Biitiin olumsuz kosullar, Merkezimiz ¢alisanlarinin 6zverili calismalari sayesinde egitim alan kurum personeline ve
bireysel katilimcilara asgari seviyede yansitilmaktadir. Birinci Onceligimiz olan egitimlere iligkin kalite
standartlarinin belirlenmesi ve taviz vermeksizin uygulanmasi, Merkezimizin teminati altindadir.

Arastirma ve Gelistirme

Merkezimiz biinyesinde akademik personel kadrosu bulunmamaktadir. Merkezimizde gorevlendirilen akademik
personel arasgtirmalarini kadrosunun bulundugu akademik birimde gergeklestirmekle birlikte Milli Egitim Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanlhgi, Bartin Universitesi ile birlikte Erasmus+ Yetiskin Egitimi Akreditasyon Programi
yiirttiilmektedir. 2023 yilinda iki yurtdisi faaliyeti gergeklestirilmistir.

Toplumsal Katki

Merkezimiz biinyesinde 2023 yilinda toplumsal katki faaliyetlerimiz yogun sekilde gergeklestirilmistir. Toplam yedi
ticretsiz faaliyet gerceklestirilmistir. Psikolojik Travma ve Deprem Semineri ile 2023 yil1 subat ayinda yasadigimiz
biiyiik felaketin etkilerini dindirmeye yardimci olunmaya calisilmistir. 2024 yilinda da devam etmesi planlanan
Psikolojik Tyi Olus Seminerlerinin dérdii 2023 yilinda Universitemiz Fen Fakiiltesi Matematik Boliimii is birligiyle
tamamlanmustir. Ozellikle 6grencilerin {iniversiteye uyumlari, sosyal ve egitim hayatlarina bakis agilarini gelistirecek
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konular1 igermektedir. Merkezimizce herkesin katilimina agik ve iicretsiz alaninda uzman egiticilerin katilimiyla
gerceklestirilen s6z konusu egitimlerin sayisinin ve niteliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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