GAZISEM Online Odeme Sistemi Kullanim Kosullari ve Mesafeli
Satis Sozlegsmesi

1. iptal ve iade Sartlar

- Kurs baglangi¢ tarihinden en ge¢ 7 giin dncesine kadar yapilan iptallerde kurs tcretinin
tamami iade edilir.

- Kurs baslangi¢ tarihine 7 giinden daha az bir sire kala yapilan iptallerde, 6denmis tutarin
%50’si iade edilir.

- Kurs bagladiktan sonra yapilan iptal taleplerinde Ucret iadesi yapiimaz.
- Kursun iptal edilmesi veya ertelenmesi durumunda, katilimciya ucretin tamami iade edilir.
- lade talepleri yazili olarak (e-posta veya resmi yazi) GAZISEM'e bildirilmelidir.

- lade islemleri, talebin onaylanmasini takiben 14 is giinii igerisinde gerceklestirilir ve 6deme
yapilan kredi kartina veya banka hesabina yapllir.

2. Gizlilik ve Giivenlik Politikasi

Gazi Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GAZISEM), kullanici
bilgilerinin guvenligini en Ust dizeyde saglamayi taahhat eder.

- Kullanicilarin kisisel ve 6deme bilgileri, SSL (Secure Socket Layer) sertifikasi ile
sifrelenerek korunmaktadir.

- Kullanicilarin kisisel bilgileri Gglincu sahislarla paylasiilmaz ve yalnizca egitim hizmetlerinin
sunumu, iletisim ve duyuru amaciyla kullantlir.

- Kullanicilar, verdikleri kisisel bilgilerin glincellenmesini, dizeltiimesini veya silinmesini talep
etme hakkina sahiptir.

- Kullanici bilgileri ilgili yasal duzenlemelere uygun olarak saklanmakta olup, resmi
kurumlarca istenildiginde mevzuat ¢ercevesinde paylasilabilir.

- Odeme islemleri, Halkbankasi 3D PAY HOSTING sistemi tizerinden guvenli bir sekilde
gerceklestirilir ve kredi karti bilgileri GAZISEM tarafindan saklanmaz.

3. Mesafeli Satis Sozlesmesi
Taraflar:

isbu s6zlesme, Gazi Universitesi Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (bundan
sonra "GAZISEM" olarak anilacaktir) ile egitim hizmetini satin alan katilimci (bundan sonra
"Katihmci" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Konu:

Sdzlesmenin konusu, GAZISEM tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin katihmciya satisi ve
hizmete iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesidir.



Hizmet Detaylari:

- Egitim programinin adi, suresi, icerigi, tarihi ve Ucreti satin alma esnasinda agikca
belirtilmistir.

- Egitimler ¢cevrim ici veya yUz yuze olmak uzere iki farkl formatta olabilir ve satin alma
esnasinda egitim sekli belirtilmistir.

Katilimcinin Hak ve Yikumliiliikleri:

- Katilimci, satin aldigi egitime iliskin sartlari ve tarihleri kabul eder ve bu tarihlerde egitimlere
katihm saglamakla yakimludur.

- Katilimcl, belirtilen iptal ve iade sartlarina tabidir ve bu sartlari kabul ettigini beyan eder.
- Katilimci, kayit esnasinda verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu taahhut eder.
Bilgilerin hatali olmasi durumunda olusabilecek aksakliklarda sorumluluk katilimciya aittir.
GAZISEM’in Hak ve Yiikiimliiliikleri:

- GAZISEM, satin alinan egitim hizmetini ilan edilen tarihte ve belirtilen kalitede sunmayi
taahh(t eder.

- GAZISEM, gerekli durumlarda egitimi erteleme veya iptal etme hakkini sakli tutar. Bu
durumda katilimciya Ucret iadesi yapilir.

- Egitimlerin saglikh yUritilmesi adina GAZISEM gerekli gordiigu takdirde egitimi veren
egitmeni degdistirme hakkini sakli tutar.

Odeme:

- Odemeler, Halkbankasi 3D PAY HOSTING giivenli deme sistemi (izerinden kredi karti
veya banka karti ile gtivenli bir sekilde yapilir.

- Taksitlendirme segenekleri bankanin sagladigr imkéanlar dahilinde sunulur ve 6deme
sirasinda acgikga belirtilir.

- Havale veya EFT yoluyla yapilacak 6demelerde, 6demenin agiklama kismina katilimcinin
adi, soyadi ve kayit olunan egitimin adi belirtimelidir. Odeme dekontunun GAZISEM'e e-
posta yoluyla génderilmesi gerekmektedir. Odeme igslemlerinin onayi, dekontun incelenmesi
sonrasi yapllr.

Uyusmazhklarin Céziimii:

- isbu sdzlesmeden dogdabilecek uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

- isbu sézlesme, katilimcinin online olarak onay vermesiyle yiiriirliige girer ve taraflar
arasinda baglayici niteliktedir.



