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HEMŞİRELİK FAKÜLTESİ 

BİRİM İYİLEŞTİRME PLANI 
 

2024 Akademik Personel Memnuniyet Araştırması (APMA) Sonuçlarına Göre İyileştirme Faaliyetleri 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
GÜ Hemşirelik Fakültesi 

Nisan 2025 



 
 

 

C.ÇALIŞMA ORTAMI VE İŞ BİRLİĞİ 

 Dayanak 

(2024 Akademik Personel 

Memnuniyet Anketi 

sonuçları) 

YÖKAK 

Alt 

Ölçüt 

 
Faaliyet 

 
Sorumlu Birim 

 
İş Birliği Yapılacak 

Birimler 

 
Dönemi 

 
Durum 

 
 
 
 

 
1 

“Ofis vb. çalışma ortamları 

işin gereklerini karşılayacak 

niteliktedir.” Maddesi 

%23,77 “Çok düşük” 
olarak değerlendirilmiştir. 

 
Fakültemizdeki çalışma 

koşullarının fiziki ve teknolojik 

alt yapısının iyileştirilmesi 

HEF Dekanlık 

Genel 

Sekreterlik 

 

Yapı İşleri ve 

Teknik Daire 

Başkanlığı 

 

Sürdürme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 



 
 

 

 

D. TEŞVİK, ÖDÜLLENDİRME VE TAKDİR 

 Dayanak 

(2024 Akademik Personel 

Memnuniyet Anketi 

sonuçları) 

YÖKAK 

Alt 

Ölçüt 

 

Faaliyet 

 

Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

 

Dönemi 

 

Durum 

 

“Eğitim ve öğretim 

faaliyetlerine yönelik teşvik 

ve ödüllendirmeler 

yeterlidir.” Maddesi 

%66,12 “İyi” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Eğitim ve öğretim 

faaliyetlerine yönelik teşvik e 

ödüllendirmeler hakkında 

bilgilendirmenin artırılması 

Anabilim Dalları HEF Dekanlık  Sürdürme 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 



 

 

F. DESTEK VE ALT YAPI HİZMETLERİ 

 Dayanak 

(2024 Akademik Personel 

Memnuniyet Anketi 

sonuçları) 

YÖKAK 

Alt 

Ölçüt 

 

Faaliyet 

 

Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

 

Dönemi 

 

Durum 

 

 

3 

“Temizlik hizmetleri 

yeterlidir” maddesi      

%53,71 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Fakültemiz temizlik 

hizmetlerinde görevli personel 

sayısının ve temizlik 

malzemelerinin artırılması 

HEF Dekanlık 

Genel Sekreterlik 

 

Fakülte Sekreterliği 

 Sürdürme 

 

 

4 “Yemekhane hizmetleri 

yeterlidir” maddesi      

%59,11 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Yemekhane hizmetlerinde 

iyileştirilmelerin (hijyen, 

havalandırma, yemek çeşitliliği 

vb.) yapılması 

HEF Dekanlık 

Genel Sekreterlik 

 

Fakülte Sekreterliği 

 

Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı 

 

 Sürdürme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

HEMŞİRELİK FAKÜLTESİ 

BİRİM İYİLEŞTİRME PLANI 
2024 Yılı Öğrenci Memnuniyeti Araştırma Sonuçlarına Göre İyileştirme Faaliyetleri 

 

  

GÜ Hemşirelik Fakültesi 
Mart 2025 

 



 

 

 A.KURUMSAL AİDİYET VE MEMNUNİYET 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

1 

-"Kendimi üniversitemde 

değerli hissediyorum’’ 

maddesi %49, “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir. 

"Üniversitem öğrenci 

sorunlarına karşı 

duyarlıdır’’ maddesi 

%50,4 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

 

Hemşirelik Fakültesi 

derslikleri, 

laboratuvarları, iç ve 

dış oturma 

mekânlarının fiziki 

koşullarının 

iyileştirilmesi 

HEF Dekanlık 

Genel Sekreterlik 

 

Yapı İşleri Daire 

Başkanlığı 

 

 

 Sürdürme 

 

2 

"Sosyal, kültürel, 

sanatsal ve sportif 

hizmetler yeterlidir’’ 

maddesi %36,3 “Çok 

düşük” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

"Yükseköğretimde 

öğrenci yaşamından 

memnunum’’ maddesi 

%48,6 “Düşük” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

 

Hemşirelik Fakültesi 

öğrencilerinin katılım 

sağlayabileceği bahar 

şenliği, konser, 

yarışma, gösteri, 

ramazanda iftar, 

piknik, gezi, vb. 

sosyal, kültürel ve 

kişisel gelişim ile 

ilgili etkinlik 

sayılarının arttırılması  

Bilimsel ve Sosyal 

Etkinlik Düzenleme 

Komisyonu 

HEF Dekanlık 

 

İç ve Dış Paydaş, 

Mezun İzleme ve 

Kariyer Planlama 

Komisyonu 

 Sürdürme 

 

 

 

 

 



 

 

 B. YÖNETİM VE KATILIM 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

3  

"Personel, öğrenciler ve 

mezunlara yönelik 

kurumsal aidiyet 

duygusunu güçlendirecek 

etkinlikler yeterlidir’’ 

maddesi %40,5 “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Gazi Üniversitesi 

Hemşirelik öğrencilerinin 

ve mezunlarının katılacağı 

sosyal, kültürel, bilimsel 

etkinliklerin düzenlenmesi 

 

İç ve Dış Paydaş, 

Mezun İzleme ve 

Kariyer Planlama 

Komisyonu 

 

HEF Dekanlık 

 

Bilimsel ve 

Sosyal Etkinlik 

Düzenleme 

Komisyonu 

 

 Sürdürme 

4 

"Yürütülen iyileştirme 

çalışmaları hakkında 

yeterli bilgilendirme 

yapılmaktadır’’ maddesi 

%50,9 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

"Kamuoyu bilgilendirme 

hizmetleri (internet 

sayfası, sosyal medya 

vb.) yeterlidir’’ maddesi 

%66,0 “İyi” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Üniversitemiz ve 

Fakültemiz tarafından 

yapılan duyuruların, 

haberlerin veya yapılan 

iyileştirmelerin sosyal 

medya 

(instagram/whatsapp 

kanal) aracılığıyla 

paylaşımları artırılması 

Web ve Sosyal 

Medya Komisyonu 

HEF Dekanlık 

 
 Sistematikleşti 

5  

"Öğrenciler, karar alma 

süreçlerine dahil 

edilmektedir’’ maddesi 

%41,2 “Düşük” olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

Hemşirelik Fakültesi İstek 

ve Öneri kutusuna 

öğrencilerin kolaylıkla 

erişiminin sağlanması 

(Örn. Kutuya QR kod 

eklenmesi) 

HEF Dekanlık 

Fakülte 

Sekreterliği 

 

 Sistematikleşti 

6 

"Öğrenciler ile üniversite 

yönetimi arasında iyi bir 

iş birliği vardır’’ maddesi 

%43,0 “Düşük” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Fakültemiz öğrencilerinin 

karar alma süreçlerine aktif 

katılım sağladıkları 

“Dekanımız Sınıf 

Temsilcileri ile Buluşuyor” 

etkinliklerinin sayısının 

arttırılması  

HEF Dekanlık 

Bilimsel ve 

Sosyal Etkinlik 

Düzenleme 

Komisyonu 

 

 Sistematikleşti 



 

 

 

C. TEŞVİK, ÖDÜLLENDİRME VE TAKDİR 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖKA

K Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

7  

-"Üniversitem 

araştırmacı öğrenciyi 

teşvik eder’’ maddesi 

%61,7 “İyi” olarak 

değerlendirilmiştir.  

-"Üniversitem girişimci 

ve yenilikçi öğrenciyi 

teşvik eder’’ maddesi 

%63, “İyi” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Fakültemizde 

TÜBİTAK 2209, 

öğrenci projeleri, 

sosyal sorumluluk 

projeleri vb. 

projelerde yer alan 

öğrencilere teşekkür 

belgesi verilmesi  

HEF Dekanlık 

 

HEF AR-GE 

Ekibi 

 

Anabilim Dalları 

 Sürdürme 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. DESTEK VE ALTYAPI HİZMETLERİ 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

8  

"Akademik danışmanlık 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %53,7 “Orta” 

olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

"Kariyer danışmanlık 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %43,7 “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

 "Rehberlik ve psikolojik 

danışmalık hizmetleri 

yeterlidir’’ maddesi 

%37,0 “Çok Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Akademik 

danışmanlık ve 

rehberlik 

hizmetlerinin 

verildiği fiziksel 

koşulların 

iyileştirilmesi  

 

HEF Dekanlık  

 

Anabilim Dalları 

 

 

 Sürdürme 

9 

"Staj/iş yeri 

eğitimi/öğretmenlik 

uygulaması ile ilgili 

hizmetler yeterlidir’’ 

maddesi %62,1 “İyi” 

olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

"İdari hizmetler 

yeterlidir’’ maddesi 

%52,1 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

 

 

 

 

Hemşirelik Fakültesi 

öğrencilerinin Gazi 

Üniversitesi Sağlık 

Uygulama ve 

Araştırma 

Merkezi’nde klinik 

uygulama yaptıkları 

birimlerde 

giyinebilecekleri 

alanların ve eşyalarını 

bırakabilecekleri 

kilitli dolapların 

sağlanması 

 

 

 

Klinik Uygulama ve 

Laboratuvar 

Komisyonu 

HEF Dekanlık  

 

Anabilim Dalları 

  

GÜSAUM 

 

 Sürdürme 



 

 

D. DESTEK VE ALTYAPI HİZMETLERİ 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

10 

"Sağlık hizmetleri 

yeterlidir’’ maddesi 

%66,7 “İyi” olarak 

değerlendirilmiştir.  

"Üniversitemde 

uluslararası öğrenciler 

için hizmetler yeterlidir’’ 

maddesi %51,4 “Orta” 

olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Öğrencilerin Sağlık 

Kültür Spor Daire 

Başkanlığı’ndan 

sağlık hizmeti 

alabilecekleri 

konusunda ilgili 

bilgilendirmelerin 

yapılması  

HEF Dekanlık Anabilim Dalları  Sürdürme 

11 

"Temizlik hizmetleri 

yeterlidir’’ maddesi 

%53,6  “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir. 

 

Fakültemiz temizlik 

hizmetlerinde görevli 

personel sayısının ve 

temizlik 

malzemelerinin 

artırılması  

HEF Dekanlık 

Genel 

Sekreterlik 

Fakülte 

Sekreterliği 

 Sürdürme 

12 

"Yemekhane hizmetleri 

yeterlidir’’ maddesi 

%55,8 “Orta” olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

Yemekhane 

hizmetlerinde 

iyileştirilmelerin 

(porsiyon miktarı, 

hijyen, yemek 

çeşitliliği vb.) 

yapılması 

HEF Dekanlık 

Genel 

Sekreterlik 

Fakülte 

Sekreterliği 

Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı 

 Sürdürme 

13 

"Dezavantajlı gruplar ve 

özel gereksinimli 

bireylere yönelik 

hizmetler yeterlidir’’ 

maddesi %45,6 “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir.  

"Toplumsal katkı 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %56,3 “Orta” 

olarak belirlenmiştir.  

 

Dezavantajlı gruplar ve 

özel gereksinimli 

bireylere yönelik 

hemşirelik 

öğrencilerinin katılım 

sağladığı / düzenlediği 

etkinliklerin sayısının 

arttırılması  

Anabilim Dalları 

 

 

Bilimsel ve 

Sosyal Etkinlik 

Düzenleme 

Komisyonu 

 Sürdürme 



 

 

D. DESTEK VE ALTYAPI HİZMETLERİ 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

14 

"Çevre düzenlemesi ve 

peyzaj hizmetleri 

yeterlidir’’ maddesi 

%46,6 “Düşük” olarak 

değerlendirilmiştir.  

 

Fakülte bahçesinde 

öğrencilerin sportif 

aktiviteler 

yapabilecekleri 

alanların iyileştirilmesi 

HEF Dekanlık 

 

Fakülte 

Sekreterliği 

 

 Sürdürme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME VE İNOVASYON HİZMETLERİ 

  

Dayanak 

(2024 öğrenci memnuniyet 

anketi maddelerine 

yönelik) 

YÖK

AK 

Alt 

Ölçüt  

Faaliyet  Sorumlu Birim 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler 

Dönemi  Durum 

15 

"Araştırma ve geliştirme 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %55,3 “Orta” 

olarak 

değerlendirilmiştir.   

"Girişimcilik ve 

yenilikçilik destek 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %50,4 “Orta” 

olarak 

değerlendirilmiştir.   

 

Hemşirelik alanında 

yenilikçi ve girişimci 

uygulamalara yönelik 

etkinliklerin 

artırılması 

AR-GE Ekibi 

HEF Dekanlık 

Anabilim 

Dalları 

 

 Sürdürme 

16 

"Uluslararasılaşma 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %45,1 “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir.   

 

Fakültemiz lisans ve 

lisansüstü 

öğrencilerinin 

Değişim 

Programlarından 

yaralanması ile ilgili 

teşvik edici 

etkinliklerin sayısının 

arttırılması  

 

HEF Değişim 

Programları 

Koordinatörlüğü 

HEF Dekanlık 

 

Uluslararası 

İlişkiler Kurum 

Koordinatörlüğü 

 

Anabilim 

Dalları 

 Sürdürme 

17 

"Uluslararasılaşma 

hizmetleri yeterlidir’’ 

maddesi %45,1 “Düşük” 

olarak 

değerlendirilmiştir.   

 

 

Değişim programları 

için öğrenci 

kontenjanlarının 

artırılması 

HEF Değişim 

Programları 

Koordinatörlüğü 

HEF Dekanlık 

 

Uluslararası 

İlişkiler Kurum 

Koordinatörlüğü 

 

Anabilim 

Dalları 

 Sürdürme 

 

 


