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SUNUS

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
belirlenmis gorevleri bihakkin yerine getirmek iizere kurulan Bagkanligimiz; alaninda
tecriibeli personeliyle giincel egitim-6gretim mevzuati kapsaminda, yaklagik 44.000 6grenci
ile Universitemize bagli 21 akademik birime teknolojik altyapis1 ve memnuniyet odakli

anlayisla hizmet sunmaktadir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi olarak Universitemizin verimli, giiclii ve kaliteli bir yapiya
sahip olma hedefi dogrultusunda kendini yenileyen ve dinamik bir yapiyla Universitemiz

icin art1 deger yaratmaya devam edecegiz.

Doc. Dr. Ahmet MAVI
Daire Baskam



I.  BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Universitemiz temel degerleri dogrultusunda bireyler yetistirmek; arastirmalar yoluyla
evrensel diizeyde fikir, bilgi, bilim, teknoloji ve hizmet iireterek toplumsal sorunlarin
¢Ozlimiine ve hayat boyu 6grenme siirecine katkida bulunmaktir.

VIiZYON

Uluslararasi diizeyde bilim, teknoloji ve sanatta, girisimci ve Oncii bir iiniversite olmak.

AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1: Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirmak.
Stratejik Hedef 1.1: Tiim Egitim-Ogretim faaliyetlerinde 6grenci, akademik ve idari
personelin memnuniyetini 6n planda tutan politika izleyerek memnuniyet oranlarini %
75’e yiikseltmek.
Stratejik Amac 2: Ogrencilerle e-posta ve destek merkezi iizerinden kurulan dijital iletisimi
giiclendirmek, talep ve onerilerini degerlendirmek.
Stratejik Hedef 2.1: Ogrenci taleplerinin en kisa siirede karsilanarak, memnuniyet

sayisini artirmak.

Baskanligimizin hedeflert;

> Egitim — 0gretime dair bilisim alt yapisini gliglendirmek,

» Ogrencilerimize kaliteli, hizl, esit ve uluslararasi standartlarda hizmet vermek,

> Personel agisindan basar1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar kurmak,

> Evrensel hukuk ilkelerine uymak, ¢cevreye ve insan haklarina saygili ¢agdas bir birim
olmak,

> Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmetini ytirtitmektir.



II. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1 Temel Performans Gostergeleri Tablosu

Plan Plan Donemi
Doénemi . . Sonu
Baslangic Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
Degeri Degeri
67 Ogrencilerimizin Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan aldig1 75
hizmetlerin memnuniyet diizeyi
67 Akademik ve idari personelimizin Ogrenci Isleri Daire 75
Baskanligindan aldig1 hizmetlerin memnuniyet diizeyi
% 10 ogris@gazi.edu.tr adresine gelen e-posta sayisinin azaltilmast % 25
Gazi Destek Merkezine gelen memnuniyet sayilarinin
3,0 4,0
artirtlmast

I1l. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi, 2024-2028 dénemine iliskin calismalarin1 09 Eyliil 2022
tarthinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yayimnlanan 2022/01 numarali
Genelge ile plan hazirliklar1 ve Universitemizin diizenledigi Hizmet I¢i Egitim Programlar
cercevesinde baglatmstir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde Stratejik Plan siirecini yiiriitmek {izere 7 kisilik
Stratejik Plan Ekibi olusturulmus ve Baskanligimizin ¢alisma alanlarina iliskin amaglarini,

hedeflerini, faaliyetlerini ve performans gostergelerini belirlemistir.

Tim bu is ve islemler sonrasinda Baskanligimizin stratejik plani olusturulmustur.

IV. DURUM ANALIiZi

4.1. Tarihce

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlhigi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 sayili
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile belirlenmis gorevleri gergeklestirmek iizere kurulmus,

ilerleyen zaman igerisinde de yonetim anlayisinda ve teknolojide meydana gelen degisimlere
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uyum saglayarak 2000 yilinda Merkezi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine gecilmesine dnciiliik
etmistir.

2023-2024 Egitim-Ogretim yili itibariyle yaklasik 44.000 6grencinin islemlerinin
yiiriitiildiigii ve Merkezi Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden takip edildigi Baskanligimiz;
akademik birimlerimiz i¢in de egitim-O0gretim mevzuati hakkinda bilgi aligverisi

yapilmasina olanak saglayan bir idari yapiya sahiptir.

4.2. 2019-2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Baskanligimizca 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda yer alan 3 stratejik amag, 6 stratejik
hedefe iliskin degerlendirme caligmalar1 yapilmistir. Bu degerlendirme ¢aligmalarinda,
hedeflerin dl¢iilmesi agamasinda herhangi bir sorun goriilmemistir. Stratejik planda hedefler
acik, anlasilabilir, Ol¢iilebilir sekilde belirlenmis ve gerceklestirme degerleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2 Hedeflerin Gerg¢eklesme Yiizdeleri

2021 Yih 2022 Yih
Hedef Gergeklesme Gergeklesme
Yiizdesi Yiizdesi
H.1.1 Ogretim {iyesi basina diisen dgrenci sayisi en az
%15 azaltilarak O6grencilerin laboratuvar ve sosyal alan % 63 % 35
kullanimlar1 ile gilincel teknoloji kullanimlarinin
artirilmasi.
H.1.2 Universitedeki akredite edilmis programlarm % 100 % 100
oranin en az %10 artirilmasi.
H.1.3 Disipinlerarasi alanlar ile ¢ift ana dal-yan dal % 100 % 100

program sayilarinin en az %10 artirilmasi.

H.2.1 Kamu-Universite-Sanayi is birligini
giiclendirecek, ¢iktisi ekppqmllf .degerfz dopustumleblllr % 80 % 100
ve/veya Ar-Ge tabanl girisimcilik projeleri sayisinin en
az %20 oraninda artirilmasi

H.2.2 Teknopark alanlarinin genisletilerek teknotransfer
faaliyetleri ve iiniversite adresli patent sayilarinin en az % 25 % 100
%10 oraninda artirilmast.

H.3.1 Mezun/6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirecek etkinlik sayisimin en az %20 oraninda %95 % 80
arttirilmasi.




4.3. Mevzuat Analizi

Bagkanligimizin faaliyetlerini yiiriitirken tabi oldugu mevzuat listesi ile mevzuat
hiikiimlerine iliskin aciklamalar Tablo 3’te belirtilmistir.
Tablo 3 Mevzuat Analizi Tespit Tablosu
YASAL YOKUMLULUK DAYANAK TESPIiTLER IHTiYACLAR
On Lisans ve Lisans
E, t _ ST t
%1 m Og{? m Ye SlflaY Yonetmelikler ihtiyag
Yonetmeligi ve Lisansiistii .
duyulmasi halinde

2547/14.,43., 44.,

Egitim-Ogretim ve Sinav

giincellenmeli ve bu

Egitim-6gretim hizmetleri sunmak | 45., 46., 49. Yonetmeligi  yenilenerek N e a
giincellemelere iliskin
maddeler yayimlanmustir. o .
e e .| bilgilendirmeler
Egitim-6gretim hizmetleri
. yapilmalidir.
mevzuat ¢ergevesinde
yiritiilmektedir.
agdas egitim-Ogretim esaslarina . .
Cagdas &l . £ . o Universitenin yerine
dayanan bir diizen i¢inde milletin .
. . getirdigi ancak mevzuatta
ve {ilkenin ihtiyaglarina uygun .
. e oL T.C. Anayasas1 | yer almayan hizmet
insan giicii yetistirmek, e .
ortadaretime davali cesitli 130. madde yoktur, zira {iniversitelerde
raogretime Cayall sestit - 2547/4.,5.ve 12. | islemler yiiriirliikte
diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel
maddeler bulunan mevzuat

aragtirma, yayin ve danigmanlik
yapmak, tilkeye ve insanliga hizmet
etmek

hiikiimlerine gore tesis
edilmektedir.

Bagkanlik personeline hizmet ici
egitim ile ilgili kurslar1 talep etmek

657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu
214-224. maddeler

Hizmet i¢i egitim
programlarinin gelistirilmesi
ve stirekliliginin saglanmasi
gerekmektir.

Resmi yazigmalara iligkin
belirlenen yetki ve sorumluluklar
gergevesinde islem tesis etmek

Resmi
Yazigsmalarda
Uygulanacak Usul
ve Esaslar
Hakkinda

Y onetmelik

Yazisma Usul ve
Esaslari ile Yetki
Devri ve imza
Yetkileri Yonergesi

Her ne kadar Yazigsma Usul
ve Esaslari ile imza Yetkileri
ve Yetki Devri Yonergesi
yayimlanarak birim
yoneticilerinin yetki ve
sorumluklari tanimlanmissa
da Bagkanligimiz is ve
islemlerinin biiyiik oranda
Ogrenci bazli oldugu dikkate
almarak imza yetkisinin
sinirlarinin netlestirilmesi
gerekmektedir.

Is ve islemleri Universitemiz ici
egitim-0gretim mevzuati
hiikiimlerine uygun olarak
yiirtitmek

Egitim-6gretim
mevzuatinin
tamami

Egitim-6gretim
faaliyetlerine iliskin
yonetmeliklere baglh
mevzuat ylriirlige
girdiginden is ve islemler
bunlar gercevesinde
yiiriitiilmektedir.

Akademik ve idari siirecleri
kapsayan kurum igi
mevzuatin glincel tutulmasi
icin koordinasyon
saglanmalidir.




Universite yetkili kurullarmin
kararlarin1 uygulamak

Senato ve/veya
Yo6netim Kurulu

kararlar1

Yiksekogretim

Kalite Giivencesi ve

Yiksekogretim

Kalite Kurulu

Y onetmeligi S .
onctmetist Birim i¢ degerlendirme

GUI Kalite raporuna 111'§1$1n veriler
. . aralik sonu itibartyla

Giivencesi .
. . . toplanmakta olup rapor ise

L 5 . Sistemi, Kalite
Birim I¢ Degerlendirme Raporu e T mart ayinda

Koordinatorliigii

ve Kalite hazirlanmaktadir.

Komisvonu Aradaki kisitli siire

Ve Y . aksakliklara neden
onergest olmaktadir.

GU Kalite

Komisyonu

Calisma Usul ve
Esaslari

Stratejik Plan
Hazirlamak

5018/9. madde
Kamu Idarelerinde
Stratejik
Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar
Hakkinda
Yonetmelik

GU Stratejik
Yonetim Yonergesi

GU Strateji
Gelistirme Kurulu
Calisma Usul ve
Esaslar1

Birimimizin 2024-2028
Stratejik Plam
hazirlanmistir.

Stratejik plan hazirlama
siirecinde Universitemizin
hedef ve amaglarina
yonelik ihtiya¢ duydugu
konularda katki
saglanmaktadir.

Bu amagla stratejik plan
calisma grubu
kurulmustur.

Tasinir ve Taginmaz Mal Islemleri

5018/44.,45.,46.
maddeleri

Taginir Mal
Yonetmeligi

Kamu Idarelerine
Ait Taginmazlarin
Kaydina iligkin
Yonetmelik

178 sayili Maliye
Bakanliginin
Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda
KHK 13. madde

Mevzuatta yer alan yasal
hiikiimliliikler yerine
getirilmektedir.




Egitim-6gretime iliskin iist kurul YOK Kkararlart
kararlarinin uygulanmasi

Ayni1 konuda farkli kararlar
ortaya ¢ikabilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlart, 2547/43/d madde
yurtdisindaki ytiksekdgretim
kurumlar1 ve diger kuruluslarla is
birligi tesis ederek on lisans ve
lisans programlar1 da dahil olmak
tizere uluslararasi ortak egitim ve
O0gretim programlart yiiriitebilirler.

Universitenin yurt
disindaki bazi
ylksekogretim kurumlari
ve diger kuruluslarla
lisans programlar1 ve
lisansiistii diizeyinde

is birligi vardir.

4.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik planlama siirecinde On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), Orta Vadeli Program
(2024-2026) ve 2023 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi ¢ergevesinde Baskanligimiza

ait iist politika belgeleri analizi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4 Ust Politika Belgelerinin Analizi

02 POhtl.ka Tigili Boliim/Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar
Belgesi
561.7. Mezunlarin kariyer siireclerinin takibi PUM bqnyesm de "[aklp .e.dll.e "
v . . ... . | mezun takip sistemine iligkin,
11. Kalkinma ve mezun-iiniversite birliginin | . ... o :
. . S X . . | isbirlikgilerin  ihtiyaglari/talepleri
Plani giiclendirilmesi i¢in mezun izleme sistemi 9 L
dogrultusunda istatistiki bilgilerin
kurulacaktir. R
temininin saglanmasi
Biiyiime 12. Madde: Fikri miilkiyet
Orta Vadeli Va{hklg T yiiksek teknolojili ~ve katma Paydaslardan gelen {iniversitemize
degerli liretime katkisinin artirilmasi amaciyla 2 < e e
Program e g deger katacagmi disiindiigiimiiz
patent, marka ve tasarimlara iligkin degerleme, v .
i .. Lo duyurularin 6grencilere aktarilmasi
1nansmana erigim ve ticarilestirme
mekanizmalar1 giiclendirilecektir.
Bagkanligimiz biinyesinde ¢alisan
2023 Yih Tedbir 580.6. Birinci basamak saglik | personele belirli donemlerde hizmet
Cumhurbaskanligi | personeline yonelik hizmet i¢i egitimler | igi egitimlerin verilmesi ve bu
Yillik Programi yeniden tasarlanacaktir. egitimlere iligkin memnuniyet ve
etki oranlarinin degerlendirilmesi
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4.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Baskanligimizin sundugu iiriin ve hizmetler asagida gosterilmistir.

Tablo 5 Faaliyet Alami-Uriin/ Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI

URUN/ HIZMETLER

EGITIM

Onlisans/ lisans egitim programlarina iliskin is ve
islemler

Lisansiistii egitim programlart iliskin is ve islemler

Egitim-6gretim bilisim teknolojilerine iligkin alt
yapinin giincellenmesi, modiil eklenmesi

Cift ana dal/ yan dal programlarina iliskin is ve
islemler

Ders/ 6gretim elemant degerlendirme anketleri

GIRISIMCILIK

Disiplinlerarasi ¢aligmalara yardimci olacak
ogrenci iglemleri

Girigimcilik egitimlerine yardimc1 olacak dgrenci
islemleri

TOPLUMSAL KATKI

Hizmet i¢i egitim programlari

Mezun bilgi sistemi/ mezun etkinlikleri

4.6. Paydas Analizi

Paydaslarin tespitinde Bagkanligimizin sundugu iiriin/ hizmetler dikkate alinmistir. Planda

biitlin  paydaslarimiza yer vermek miimkiin olmadigindan bazi

paydaslarimiz

gruplandirilarak belirlenmistir. Paydaslar, Tablo 4’deki Paydas Etki/Onem Matrisinden

yararlanilarak &nceliklendirilmistir. Etki, Universitemizin iiriin ve hizmetleriyle paydast

etkilemesini, paydasin alacagi kararlarla Universitemizi etkileme giiciinii, 6nem ise

Universitemizin paydasin beklenti ve taleplerini karsilamasi konusuna verdigi degeri ifade

etmektedir.

Tablo 6 Paydas Onem/ Etki Matrisi

ONEM/ ETKi Zayif Giiclii
Diisiik izle Bilgilendir
Yiiksek Cikarlarin1 Gozet, Calismalarina Dahil Et Birlikte Calis
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Tablo 7 Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydaslar II);P::;;;(EIP))P/) D(;:eeclzlsi DeErg;:asi Dl
Akademik Personel P Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Idari Personel P Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Universite Birimleri P Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Ogrenciler P Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Ankara Valiligi DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Biyiikelgilikler/ Yabanci DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Misyon Temsilcilikleri
Cumhurbagkanligt DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Medya DP Yiiksek Giglii Birlikte Calis
Mezunlar DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Milli Egitim Bakanligi DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Ogrenci Aileleri DP Yiiksek Zayif Cikarlarint Gozet
Ogrenci Adaylar DP Yiiksek Zayif Cikarlarin1 Gozet
OSYM DP Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Universiteler DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Universitelerarast Kurul DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis
YOK DP Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Yurtdisi Tiirkler ve Akraba DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Topluluklar: Bagkanlig1
Kredi ve Yurtlar Kurumu DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Icisleri Bakanligi Gog¢
idaresi Baskanh@ DP Yiiksek Giicli Birlikte Calis

Onceliklendirilen paydaslarimiz, Baskanligimizin sundugu iiriin ve hizmetlerle

iliskilendirilerek Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8 Paydas Uriin/ Hizmet Matrisi

Onlisans/ Lisansiistii Uluslararasi Uzaktan Yabana dil CIEEIY Glrlslmclllgl_n Gll‘lslmClllgl-n Hizmet ici Me_z un b_llgl
. . .o e . e uluslararas1 | desteklenmesine | desteklenmesine e sistemi/
lisans egitim egitim egitim egitim egitim egitim yonelik egitim yonelik egitim mezun
programlar1 | programlar1 | programlar1 | programlar1 | programlar: S - etkinlikler programlan etkinlikleri
Akademik Personel X X X X X X X X X X
Idari Personel X X X X X X X X X X
Universite Birimleri X X X X X X X X X X
Ogrenciler X X X X X X X X X X
Ankara Valiligi X X X X X X X X
Biiytikelgilikler/Yabanci
Misyon Temsilcilikleri X X X
Cumhurbagkanligt X X X X X X X X
Medya X X X X X X X X X X
Mezunlar X X X X
Milli Egitim Bakanlig1 X X X X X X X X
Ogrenci Aileleri X X X X X X X X X
Ogrenci Adaylari X X X X X X X X
0OSYM X X X X X X
Universiteler X X X X X X X X
Universiteleraras1 Kurul X X X X X X
YOK X X X X X X X X X X
Yurtdis: Tiirkler ve Alfraba X X X X X X X X
Topluluklar1 Bagkanlig
Kredi ve Yurtlar Kurumu X X
B;lsler.l Bakanhg} Gog X X X X X
Idaresi Bagkanlig1
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47.  Kurulus i¢i Analiz

4.7.1. Organizasyon Semasi

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi

@ Bilgi islem Miidiirliigii

1 @ Bilgi islem Birimi

— @ Diploma ve Dokiimantasyon
Birimi

™1 @ Programlama Birimi

— @  Yatay Gegis ve YOKSIS
islermnleri Birimi

Koordinasyon ve
Planlama Hizmetleri

MiidrlGgii

@ Koordinasyon Hizmetleri
Birimi

@ Dis iliskiler Birimi

@ Ogrenci isleri Birimi

® Flanlama Hizmetleri Birimi

Destek Hizmetleri
Miidiirliigi

@ Destek Hizmetleri Birimi

© Personel Hizmetleri Birimi

@ Taginir Hizmetleri Birimi

©® Muhasebe ve Satin Alma
Birimi
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4.7.2. Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Baskanligimiz 2024 yili itibariyle 23 kisi bilgisayar isletmeni, 5 kisi veri hazirlama ve
kontrol isletmeni, 6 kisi sef, 4 kisi memur, 3 kisi 6gretim gorevlisi, 1 kisi sube miidiirt, 1
kisi ayniyat saymani, 2 kisi teknisyen, 4 kisi diger personel ve 1 kisi daire baskan
kadrosunda olmak iizere 50 kisi gorev yapmaktadir. Personelin kadrosuna, egitim durumuna,
yasa ve hizmet siiresine gore dagilimi Grafik 1, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’de

Ozetlenmistir.
Grafik 1. Personelin Kadro Itibariyle Dagilimi

Kadro Dagilimi

25 23

20

15

10

5

1 1

0 | — | — | —
Bilgisayar  VHKIi Sef Memur Ogretim  Sube Ayniyat Teknisyen Diger Daire
isletmeni Gorevlisi Mudirii Saymani Personel Baskani

@ Kisi Sayisi

Tablo 9 Personelin Egitim Durumu

Egitim Durumu Dagilim

Diizey Lise | On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora TOPLAM

Kisi Sayisi 13 9 21 4 1 50

Tablo 10 Personelin Yas Dagilinm

Yas Dagilim
20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51 Yas
pas Yas Yas Yas Yas Yas Yas ve Uzeri UelEbAy.
Kisi Sayis1 4 1 2 6 6 13 18 50
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Tablo 11 Personelin Hizmet Siiresi

Hizmet Siiresi

Yil

1-5Y1

6-10 Y1l

11-15Y1

16 -20 Y1l

21-25Y1l

26 - Uzeri

Kisi Sayis1

6

2

14

14

4.7.3.

Personel Hizmet Alanlar:

Fiziki Kaynak Analizi

Bagkanligimiz 1 baskan odasi, 1 yonetici asistan odasi, 1 toplanti odasi, 29 ¢alisma ofisi, 1

cay ocag1 ve 1 depo olmak iizere toplam 34 odada 740 metrekare alanda hizmet vermektedir.

Arsiv Alanlan

Baskanligimiz biinyesinde miistakil TOKI bloklarinda (3) ve Gazi Egitim Fakiiltesi binas1

otoparkinda (1) olmak tizere toplam dort adet arsiv bulunmaktadir.

4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Tablo 12 Hizmette Kullanilan Bilisim Kaynaklari

Cinsi Idari Amach (Adet)

Masaiistii bilgisayar 85
Taginabilir bilgisayar 11
Projeksiyon 3
Fotokopi makinesi 4
Faks

Tarayici 10
Yazici 63
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4.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Baskanligimiz faaliyetlerinin politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal, ¢cevresel

etkenler ile rakip, paydaslar, tedarikgiler ve diizenleyici/denetleyici kuruluslar agisindan elde

edilen analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13 Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universiteye Etkisi
Etkenler Tespitler Ne Yapilmah?
Firsatlar Tehditler
e - Egitim ogretim
- Egitim-6gretim N .
stireglerinin Siklikla streclerinde
. . . ] - o
- Egitimdeki sistem ¢ e . OBS’de ihtiyag
e e planlanmast ve Ogrenci affina .
. degisikliklerinin o . . duyulan gerekli
Politik iyilestirilmesine iligkin L
farkl yansimalart L iyilestirmeler
yonelik yasalarin
olmaktadir. . ve
calismalarin 6nem ¢ikarilmasi .
giincellenmeler
kazanmasi
yapilmali
- Egitim seviyesi
artmaktadir. - Yasam boyu
dgrenmeye talebin - Ihtiya¢ duyulan
artmasi - Bazi her turld veri
Sosvokiltiirel | - Son d6nemlerde programlara dogru ve
r < . . .
osyoRiire farkl cografyalardan talebin giivenilir  bir
gelen goecmenler | - Bazi programlara azalmasi sekilde
demografik ve sosyo- olan talebin erisilmeli
kiiltiirel yapiy1 artmasi
etkilemektedir.
o - Mevzuat ve
- Ilgili  mevzuatin .
__ prosediirler
giincelleme  ve y takip edilmeli,
hazirlik - Sik degisen On R
niversitemizin
- Mevzuat caligmalarina mevzuatin kendi
giincellemeleri  sik Universitemizin akademik  ve mevzuatlarinda
yapilmaktadir. paydas olarak katki idari  personel gerekli
Yasal saglamasi acisindan takip .
. giincellemeler
ve stirecin aoilmali ve
- Mevzuat sikca yuriitilmesinde ¥ Ij o
. . o degisiklikler
giincellenmektedir. - Degisen mevzuata sorun
i . konusunda tiim
gore yeniden |  olusturmasi o
birimler
yapilanma
< zamaninda
olanaginin olmasi - i .
bilgilendirilmeli
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4.9. Giiglii ve Zayif Yonler/Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Bagkanligimizin giiglii ve zayif yonleri ile Bagkanligimizi etkileyebilecek firsat ve tehditler

Tablo 14 ve Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 14 Giiglii ve Zayif Yonler

IC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Personelin niceligi

Idari faaliyetlerin hizl
sonug¢landirilmasi

Degisime agiklik

Personelin niteligi

Ozverili ¢alisma

[letisim ve bilgi paylasiminda
aksakliklar

Kurum imaj1

Toplumun her kesimine hizmet
etmeyi amagclayan Universite
yaklagiminin benimsenmesi

Personelin aidiyet duygusu

Yonetim ve dgrenci iliskilerinin
giiclii olmasi

Kolay erisilebilirlik ve sorun
¢ozme kabiliyeti

Dijital dosyalama sistemine
gecilememesi

Avrupa Yiksekogretim Alani'na
uyum siirecinin devam egilimi

Mevzuat giincelleme c¢alismalari

Degisime agiklik

Yabanci dil egitimi

Idari personelin yabanci dil
egitimi talep etmesi

Yabanc1 dil egitimi kurslarinin
etkin planlanmamasi

Tablo 15 Firsat ve Tehditler

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bagkanlik ile yonetim isbirligi

Sorun ¢6zme odakli yaklagimin
benimsenmesi

Mevzuatin siklikla degismesi

Degisim programlari

Idari personele yénelik degisim
programlarinin bulunmasi

Personelin yabanci dil yetersizligi
diistincesiyle degisim
programlarina bagvurmaktan
kaginmasi

Konumu

Burs/Staj imkanlar1

Hiikiimet politikalar1
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4.10. Tespit ve Thtiyaclar

Tablo 16 Tespitler ve ihtiyaglar Tablosu

Durum Analizi

Calismalaxi Tespitler/Sorun Alanlari ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan -Hedeflerin  biiyiik  bir  boliimii | -Gelisen durumlara gore yeni ihtiyaglar

.. gerceklesmistir. Gergeklesmeyen | tespit edilerek, plan icerisinde gerek
Stratejik Planin A T
- .. . hedeflere iliskin ¢aligmalar devam | duyulan iyilestirme caligmalari
Degerlendirilmesi .
etmektedir. yaptlmalidir.
-Universitemiz tabi oldugu mevzuat
hiikiimleri gergevesinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. -Mevzuat degisiklikleri ve prosediirler
Mevzuat Analizi -Mevzuat siklikla degismekte ve her konusunda tiim birimlere diizenli olarak
birim bu degisiklikler dogrultusunda | zamaninda bilgilendirmeler yapilmalidir.
kendi mevzuatini1 paydas goriisleriyle
giincellemektedir.
Ust Politika -I¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglari/talepleri

dogrultusunda istenilen istatistiki bilgiler

Belgelerinin Analizi ilgililere dogru ve zamaninda sunulmalidir.

-Paydas goriisleri Paydas Gorilis | -Paydas goriisleri periyodik toplantilar,
Paydas Analizi Anketleri ve memnuniyet anketleri ile | calistaylar, konferanslar ve sosyal-kiiltiirel
takip edilmektedir. etkinliklerle diizenli olarak alinmalidir.

-Baskanligimizda goérev yapan idari
personelin yas ortalamasi artmaktadir.
-Personel  yetersizligi  nedeniyle | -Artan is yikinin kargilanabilmesi igin
Bagkanligimiz biinyesindeki | 0zellikle Genel ldari Hizmetler sinifinda
birimlerin  hizmetlerindeki  fiziki | nitelikli idari personel sayis1 artirtlmalidir.

Insan Kaynaklar . . ) L e
genisleme ve hizmet sunumlarnm | -Hizmet i¢i  egitim  programlarinin

Etkinlik Analizi o S . O
artmasiyla birlikte artan ig ylikliniin | personelin giiniimiiz sartlarma uyum
karsilanmasinda sorunlar | saglamasi ve niteliklerini artirmaya yonelik
yasanmaktadir. planlanmas1 gerekmektedir.
-Hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmektedir.
-Mevcut durumda Bagkanligimiz ile i¢ ve
Kurum Kiiltiiri dis paydaslarin uyum iginde c¢alisildig1 ve
Analizi caligmalarin eksiksiz yiiriitaldigi
gbzlemlenmektedir.
o -Mevcut durumda Bagkanligimiz | -Mevcut fiziki alanlarmn iyilestirilmesi ve
Fiziki Kaynak N . o oo N . o o
.. biinyesinde fiziki alanlara ihtiya¢ | diizenlenmesine yonelik caligmalar
Analizi . S .
duyulmaktadir. yapilmali, yeni alanlar tesis edilmelidir.
Teknoloji ve -Teknolojinin ~ gelisimine  paralel | -Teknolojinin akile1 kullanimi ile yeni
Bilisim Altyapisi olarak mevcut teknolojik altyap: | ihtiyaglara uygun teknoloji  aktarimi
Analizi gelistirilmektedir. yapilmalidir.
Yiiksekogretim -Egitim sistemindeki ve mevzuattaki

degisiklikler takip edilmeli ve gerekli

Sektorii Analizi N
giincellemeler yapilmalidir.
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V.

5.1.

GELECEGE BAKIS

Misyon

Universitemiz temel degerleri dogrultusunda bireyler yetistirmek; arastirmalar yoluyla
evrensel diizeyde fikir, bilgi, bilim, teknoloji ve hizmet iireterek toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine ve hayat boyu 6grenme siirecine katkida bulunmaktir.

5.2. Vizyon

Uluslararasi diizeyde bilim, teknoloji ve sanatta, girisimci ve oncii bir liniversite olmak.

5.3. Temel Degerler

Bagkanligimiz, Universitemizin 1926 yilma dayanan gegmisi ve arastirma iiniversitesi

olmasinin sorumluluguyla;

>

>
>
>

A\

Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olma yaklagimini,

Etik degerlere baglilhigi,

Zaman iyi kullanarak kaliteli ve 6grenci merkezli hizmet vermeyi,

Teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve gereksinimlere hizmet edecek yenilikei
yapilanmay1 kurmayi,

Kurumsal iletisimin en etkin bi¢imde uygulanmasini,

Gelisime acik, adil, tutarli ve liyakat esasl bir yonetim politikas1 benimsemeyi,
Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu tasiyabilen bir birim

olmayi,

temel degerler olarak degerleri benimser.
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VI. FARKLILASMA STRATEJILERI

Arastirma Universitesi olarak Universitemizde farkindaligin artirilmas: ve 6grenci odakli
hizmet sunulmasi dogrultusunda, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yapilan tiim is ve
islemlerin hatasiz, eksiksiz, giivenilir olabilmesi amaciyla, gelismelere/degismelere yonelik
gerekli giincellemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Iyilestirme calismalarinda gerek
yapilan toplantilar gerekse akademik birimlerden gelen ihtiyaclar/talepler degerlendirilip
yeni modiiller alinarak, sisteme entegre edilmektedir. Ayrica degisen mevzuatlar ve
prosediirler takip edilmekte olup Universitemizin kendi mevzuatlarinda gerekli
giincellemeler yapilmaktadir.

VIl. STRATEJI GELISTIRME

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda Baskanhigimiz isbirligiyle gerceklestirilmek
tizere belirlenen amaglar, hedefler ve stratejiler asagidaki gibidir:

7.1. Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 17 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapacak Birimler

o HEDEFLER
BIRIM ADI
H1.1 H21
Akademik Birimler I I
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 i i
Egitim Komisyonu i i
Egitimden Sorumlu Rektor i i
Yardimeiligi
Kalite Komisyonu I I
Ogrenci isleri Dairesi Baskanhg S S
S: Sorumlu Birim I: isbirligi Yapilacak Birim
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7.2. Hedef Kartlan

Tablo 18 Hedef Kart1 1.1

HEDEF KARTI -1

Amag (A.1)

Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmayi ve akreditasyonu

yayginlastirmak.

Hedef (H.1.1)

Tiim Egitim-Ogretim faaliyetlerinde 6grenci, akademik ve idari personelin
memnuniyetini 6n planda tutan politika izleyerek memnuniyet oranlarini %

75’e yiikseltmek.

Amacn flgili Oldugu GU Stratejik
Plan Amaci

Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ergevesinde kurumsal doniigiimii
giiclendirmek.

Amacin iliskili Oldugu GU
Stratejik Plan Hedefi

Ogrenci, mezun, akademik ve idari personelin kurumsal aidiyet duygusunu

giiclendirecek etkinlik ve uygulama sayisi artirtlacaktir.

Performans Gostergeleri Hedefe D?an i
g Etkisi nemt o004 2025 2026 2027 2028
) Baslangie
Degeri
PG1.1.1 Ogrencilerimizin Ogrenci
Isleri Daire Baskanhigindan aldig 50 67 68 70 72 74 IE
hizmetlerden memnuniyet diizeyi
PG1.1.2 Akademik ve idari
personelimizin Ogrenci isleri 50 67 68 70 82 74 75
Daire Baskanhigindan aldigi
hizmetlerden memnuniyet diizeyi
Sorumlu Birim Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Akademik Birimler, Egitimden Sorumlu Rekt6r Yardimciligi

o Memnuniyet oranmin diisiik olmast
o Katihmin diisiik olmast

o Yeterli teknolojik altyapmmn devamliligmi saglamak

Riskler .. .
o Teknolojik alt yapida yasanabilecek aksakhiklar
o Afet, salgn hastaliklar ve miicbir sebepler vb.
Esiitim-osreti .
Strateier " Pt oge etk
o Egitim-6gretime iliskin hizmetlerin aksamasini engellemek
Maliyet Tahmini 1 4.250.000
Tespitler o Sunulan hizmete karsilik kalifiye personel yetersizdir.
. o Personel ¢oziim odakh caligmaktadir.
e Personele yonelik hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmeye devam
Thtiyaclar edilmelidir.

* Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi {izerinden yapilan 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketi
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Tablo 19 Hedef Kart1 1.2

HEDEF KARTI - 2

Amag (A.1)

Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmayi ve akreditasyonu
yayginlastirmak.

Hedef (H.1.2)

Ogrenci taleplerinin en kisa siirede karsilanarak, memnuniyet sayisini
artirmak.

Amacin Ilgili Oldugu GU Stratejik
Plan Amaci

Ulusal ve uluslararasi normlar gergevesinde kurumsal doniigiimii
giiclendirmek.

Amacin lligkili Oldugu GU
Stratejik Plan Hedefi

Universitemiz biinyesinde kurumsallasmaya yonelik i¢ kontrol, risk ve

stratejik planlamaya iliskin uygulamalar yayginlagtirilacaktir.

Performans Gostergeleri Hedefe Dglan i

- Etkisi memt o024 2025 2026 2027 2028

@) Baslangic
Degeri

PG1.2.1 ogris@gazi.edu.tr
adresine gelen e-posta sayisinin (% 50 % 100 % 94 % 92 % 90 % 88 % 86
oraninda) azaltilmasi
PG1.2.2 Gazi Destek Merkezine
gelen memnuniyet sayilarmin 50 30 33 35 37 39 40
artirilmasi
Sorumlu Birim Ogrenci Isleri Daire Baskanlig:

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Akademik Birimler, Egitimden Sorumlu Rektér Yardimeiligi, Bilgi Islem Daire

Baskanlig1

o Memnuniyet oranmin diisiik olmast

olusturmak

Riskler o Teknolojik alt yapida yasanabilecek aksakliklar
o Afet, salgin hastaliklar ve miicbir sebepler vb.
- Egritim-6gretim kalitesini arttrmak
Stratejiler * gu ?V o lm .
o Egitim-6gretime iligkin hizmetlerin aksamasim engellemek
Maliyet Tahmini 1 21.014.000
Tespitler o Oprencilerin sorumluluklarna yonelik farkindaliklar diisiiktir.
intiyaclar e Ogrencilerin talep ve goriislerini iletebilecekleri daha aktif mekanizmalar

* Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Destek Merkezi kontrol paneli
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7.3. Baskanh@gimizin Amac¢ ve Hedeflere Katkilar:

Universitemizin 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani’nda yer alan ve Tablo 20’de gosterilen
stratejik amac¢ ve hedeflerin performans gostergelerine iligkin olarak sorumlu birimlerin
ihtiya¢ duyduklar veriler Bagkanligimiz tarafindan saglanmaktadir.

Tablo 20 Amac ve Hedeflere OiDB’nin Katki Tablosu

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Stratejik Amag 1: Egitim- Stratejik Hedef 1.1: Kisisel ve toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve
Ogretim kalitesini artirmak, Ogretim ortami olusturmak Uzere etkili 6grenme ortamlari ve
uluslararasilagmayi ve kaynaklari ile 6gretim elemanlarinin yetkinligi gelistirilecektir.
akreditasyonu yayginlastirarak PG.1.1.1 KiitiUphanede bulunan 0Ogrenci basina disen basili ve
surdirulebilirligini saglamak. elektronik kaynak sayisi

Stratejik Hedef 1.2: Universitemizin Uluslararasilasma Politikasi
dogrultusunda yurt disindaki iniversite, enstitl, arastirma merkezi ve
alana yonelik diger kuruluslarla 6grenci ve 6gretim elemani dolagim ve
bilimsel is birligi %10 artirilacaktir.
PG.1.2.1 Toplam yabanci uyruklu 6grenci sayisi
PG.1.2.3 Uluslararasi Universitelerle ve diger kuruluslarla is birligi
yapilarak degisim programindan veya uluslararasi ortak lisans
programindan (UOLP) yararlanan 6grenci sayisinin toplam 6grenci
sayisina orani
Stratejik Hedef 1.3: Programlarin amaclarina ulastiginin, 6grencilerin
ve toplumun egitim-6gretim ihtiyaglarina cevap verdiginin glivencesi
olarak mezunlar dizenli araliklarla izlenecek ve programlarin belli
zamanlarda goézden gegirilip glincellemesine yonelik faaliyetler
gelistirilerek Universitedeki akredite edilmis programlarin orani en az
%10 artirilacaktir.
PG.1.3.1 Akredite olan lisans program sayisinin toplam lisans
program sayisina orani
Stratejik Hedef 1.4: Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
saglayan egitim-0gretim programlari hayata gegcirilecek disiplinlerarasi
program sayilari en az %10 artirilacaktir.
PG.1.4.2 Ogretim programlarindaki agilan seg¢meli ders orani
(Ogretim programindaki [miifredat] toplam se¢meli ders
sayisi/zorunlu ders sayisi)
PG.1.4.3 Ogretim programlarindaki acilan alan disi segmeli ders
orani (Ogretim programindaki [miifredat] toplam alan disi se¢gmeli
ders sayisi/zorunlu ders sayisi)

Stratejik Amag 5: Ulusal ve Stratejik Hedef 5.1: Ogrenci, mezun, akademik ve idari personelin
uluslararasi normlar kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek etkinlik ve uygulama sayisi
cercevesinde kurumsal artirilacaktir.

donistimi glglendirmek. PG.5.1.1 Ogrenci, akademik personel ve idari personelin ortalama

memnuniyet dizeyi
PG.5.1.4 Ogrenci ve personel basina diisen sosyal alan biyiklugi
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Tablo 21 Hedeflerde isbirligi Yapilacak Birimler

o HEDEFLER

BIRIM ADI H1.1 H1.2 H1.3 H14 H5.1
Akademik Birimler I I i I
Aragtirma-Gelistirme Kurum i s
Koordinatorliigii
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 I
Egitim Komisyonu I I I I
Egitimden ) Sorumlu Rektor s S s S
Yardimcilig
Kalite Komisyonu I
Kariyer Planlama Uygulama i i
ve Arastirma Merkezi
Ogrenci ] Isleri  Dairesi i i i i i
Baskanhg
Arastirma ve Uygulama i
Merkezleri
Genel Sekreterlik S
Egitim-Ogretim Kurum i i i i
Koordinatorliigii
Kalite Koordinatorliigii I
Kurumsal Veri  Yonetimi i
Koordinatorliigii
Idari Birimler I I I

S: Sorumlu Birim I: Isbirligi Yapilacak Birim

7.4. Maliyetlendirme

Bagkanligimizin 2024-2028 Doénemi Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerde anilan
tutarlara iliskin bes yillik dagilimi goésteren “Tahmini Maliyet Tablosu” asagida yer
almaktadir.

Tablo 22 Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Amag 1 2.470.000 | 3.388.000 | 4.613.000 | 6.268.000 | 8.525.000 25.264.000
Hedef 1.1 550.000 700.000 850.000 | 1.000.000 | 1.150.000 4.250.000
Hedef 1.2 1.920.000 | 2.688.000 | 3.763.000 | 5.268.000 | 7.375.000 21.014.000
TOPLAM | 2.470.000 | 3.388.000 | 4.613.000 | 6.268.000 | 8.525.000 25.264.000

VIII. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Baskanligimiz amaclarmin, Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen amaglara
erismesinde yardimci mahiyette oldugu degerlendirilmelidir. Bu nedenle, Stratejik Planin
uygulanmasinin sistematik takibi ve faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi ile etkili ve objektif
bir izleme-degerlendirme siireci Universitemiz yetkili kurullarinca gergeklestirilecektir.
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