ETKILI ILETISIM

Kisilerarasi iletisim en genel haliyle; en az iki insanin karsilikli bir gekilde bilgi, duygu,
diisiince ve yasantilarinin belirli yollarla paylasildig: psiko-sosyal bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

Kisilerarasi iletisim, mesajlar ve bu mesajlarda yiiklii olan anlamlarin karsilikl gidip
gelmesi ile olugsan bir siirectir.

Iletisimin dort temel 6gesi; kaynak, hedef, mesaj ve kanal olarak ifade

edilebilir.

Kaynak, mesaj1 gonderen; hedef ise mesaji1 alan kigidir.
Mesaj, iletigsim siireci icerisinde kaynak ile hedef arasinda gidip gelen bilgi,
duygu, diisiince ve anlamlardir.
Kanal ise iletisim siirecinde mesajlarin iletildigi aracglardir.

Yasam boyunca dogumdan 6liime bircok iligki baglaminda olan insan i¢in
iletisim kacinilmazdir. Iletisim yoluyla iliski kurar, benligimizi gelistirir, var
oldugumuzu ifade eder, duygu, diisiince ve yagantilarimizi paylasir ve
birbirimizi anlarz.

Bu cesitli yonleriyle iletisim giinliik hayatta iglevsel bir role sahiptir.
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Kisiler arasi iletisim islevsel olabilecegi gibi bazen de
zorlayici olabilmektedir. Tam bu noktada kisiler arasi iletisim
engellerinden, iletisim catismalardan bahsetmek dnemlidir.

Otomatik diisiinceler (asir1
genelleme, ya hep ya hig
diisiincesi, kigisellestirme, -
meli -mali seklinde diisiinme
gibi), karsimizdaki kisiyi
degistirmeye calisma, asiri
fedakarlik yapma gibi
durumlar

Iletisim becerisi

Kiiltiirel faktorler:
kurallar, roller, dil gibi
ogeler

Kisinin kendini

algiladigi benlik ile
karsidaki kisinin |
kendisini nasil algiladigi Duygular
arasindaki farklilik
catisma
dogurabilmektedir.
Kisisel faktorler:
cinsiyet, fiziksel
o ) o gorunum,
Kisiler arasi iletisim tutumlar, bilis
s 53l
catismalarimin S e
scbepleri

Sosyo-fiziksel cevre

Mesajin niteligi
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Kisiler arasi catisma

durumlarinda neler yapilabilir?

Cozam odakli konusmak

Catismalarin ortaya cikmasinda genellikle farkliliklara
odaklanilmakla birlikte odak noktasinin yén degistirmesi bir
¢c6zUm olabilir. C6zUm odakli konusabilmek ve ortak bir dil
olusturabilmek catismalarin sonlandirilmasina katki
saglayabilir.

Sorumluluk almak

Iletisim cift yonlu bir olgu olmakla birlikte kisilerarasi
iletisimde yasanan catismalarda iletisim icinde yer alan
taraflar esit sorumluluga sahiptir. Bu noktada catismalarin
¢c6zUminde de sorumluluk almak énemlidir.

Empati ve etkin dinleme

Iletisim sirecinde iletilen mesajlarin hatali ya da eksik
anlamlandirilmasi da ¢atismalara sebep olabilmektedir. Etkin
dinleme, mesajin eksiksiz ve dogru anlamlandirilmasi igin
etkili bir c6zimdur. Karsidaki kisiye anlasildiginin
hissettirilmesi, yeterli empati saglanmasi ¢atismalarin
dnlenmesi ve ayni zamanda ¢6z0UmU igin islevsel
olabilmektedir.

Ben dili kullanmak

|letisim strecinde kullanilan dil nem tasir. Catismalarda
genellikle ‘sen dili’ nin kullanilmasi fayda saglamadigi gibi
catismalarin olusumunda tetikleyici bir rol de oynamaktadir.
Bunun yerine ‘ben dili'nin kullanilmasi saglikli bir iletisim icin
vazgecilmezdir. Ben dilini kullanmak kendi duygu, disince,
istek ve beklentilerin ifade edilmesini sagladidi icin génderilen
mesajin karsidaki kiside sucluluk yaratmayacak sekilde
anlasilmasina yol acar. Ornegin; ‘Benimle hic ilgilenmiyorsun’
bir sen dili iken ‘Seninle daha az iletisim kurabildigim icin
yalniz hissediyorum’ ben dili 6rnegidir.
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Etkili Bir iletisim Nasil Olmali?

Saygi gosterin

Etkili bir iletisim icin hem kendinize saygi duyun hem de
karsinizdaki kisiye saygl duyun. Saglikli ve etkili iletisim i¢in
saygl on kosul olarak kabul edilebilir. Karsinizdaki kigiye din,
dil, irk, kaltar ayrimi yapilmaksizin yalnizca insan oldugu igin
deger verin, hosgoru ile yaklasin.

harsinizdaki kisiye empatik anlayis ile yaklasin
. . S SIy P yisiicey S

lletisim kurdugunuz kisinin duygu ve dUstincelerini dodru
anlamak ve anladiginizi tekrar iletmek empatik yaklasimi

kapsamaktadir.

lyi bir dinleyici olun

Etkin dinlemek, saglikli ve etkili bir iletisim kurabilmek ve
karsinizdaki kisiyi anlayabilmek icin 6nemlidir. Karsinizdaki
Kisiyi dinlerken g&z temasi kurmaya, yuz ifadenizi
uyarlamaya ve uygun tepkiler vermeye 6zen gosterin.

- = Somut konusun
Etkili iletisim i¢cin karsinizdaki kisiyi dinledikten sonra
konuya iliskin duygu, distnce ve isteklerinizi agik ve
belirgin bir sekilde ifade edin. Anlasilir kelimeler ve
cumleler kullanin.

Uygun bir sekilde kendinizi acin

Kendinizle ilgili uygun gérdigunuz bilgiyi, uygun
goérduglnuz zamanda, uygun goérdugunuz Kigiye ve
uygun gordugunuz kadari ile paylasin. Kendini agma,
iletisim sUrecinde daha derin iligkiler kurmayi saglar.

TN Tam ve tek mesaj yollayin

Etkili bir iletisim i¢in duygu ve dusuncelerinizin yani sira
isteklerinizi de belirtin.

SoOzel olimayan davranislariiz ile sozel
davranislarimiz uyumiu olsun

Etkili bir iletisim icin mUmkdn oldugu kadar i¢cten, durust
ve saydam olun.Saydam olmaya benzer sekilde sozel

Olarak ifade ettiéiniz duygL‘! Ve dU?UI:\C@'?rir\iZ ”e .Sé.ze.l Iialg!1'qklzl.rj_hayzl,A.ﬁ(Z()I?).Ki§il\eraraS|‘ili§kiIerve
olmayan davraniglarinizin (jest, mimik, yUz ifadesi gibi) [‘);“.L!";cut(’o.'{)spt‘%p:;‘u'.w}lg'c.
uyumlu olmasi etkili iletisim i¢in dnemli bir unsurdur. Yy
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