Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1 Paydas (Tedarikci)
Memnuniyet Anketi

Degerli Paydagimiz (Tedarik¢imiz),

Asagida sunulan anket, Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin
faaliyet ve hizmetleri hakkindaki memnuniyetinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara
vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi alanindaki c¢aligmalarimiza 1sik tutacak ve
caligmalarimiza yon verecektir. Verilerin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun tiim usul ve esaslarina titizlikle uyulacaktir. Emek ve katkilariniz i¢in
tesekkiir ederiz.

Liitfen, birimimizin asagida belirtilen alanlardaki faaliyetlerini derecelendiriniz.

Tedarikci memnuniyeti ile ilgili asagidaki ifadelere ne olciide katildigimiz1 1’den 6’ya
kadar siralanmis 6lcekte belirtiniz. Memnuniyet degerlendirme olciitleri:

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katilhyorum

5- Kesinlikle Katilhyorum

6- Firmamzla ilgili olmayan faaliyet icin “Degerlendirme Dis1”

1. Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak duyurulmaktadir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6

2. 1lgili personelin sdzlesme ve fiyat goriismeleri esnasindaki davranis ve tutumu nazik ve
yapicidir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
3. Siparisler/Teknik sartnameler basit ve anlasilir bir sekilde hazirlanmistir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
5. 1lgili personele kolay ulasilabilmektedir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
6. Isleri yiiriitiirken saglanan ¢alisma alan1 ve imkanlar yeterlidir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
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7. Uriin kabul islemleriyle ilgili gerekli kolaylik saglanmaktadur.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
8.0deme tiirii tedarikgi firmanm finans yapisina uyumludur.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
9. Hakedis ve 6demeler zamaninda yapilmaktadir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
10.Tedarike¢i firmanin sorunlarina karsi ¢éziim tiretilmektedir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6
11.Tedarikg¢i firma toplant: talepleri olumlu cevaplanmaktadir.

O 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6

12 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Baskanligi ile birlikte ¢alismaktan memnuniyetinizi genel
olarak derecelendiriniz.
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