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Is Akis Adimlar Sorumlu ilgili Dokiimanlar
KuHanilann kitiphane hizmetleri nokt=zinda
ihtiyac duydugu referans| damisma) hizmetinin
werilmeye baslanma=
Y¥izylz g Telefon/E-Mail/
YapresLhamic K T IY&'den gelen yardim Talebi
ullamicinin ihtiyac
i nedir? e . .
Referans Gazi Universitesi
o as0n proerEmET Yee v ve Egitim | Kiitiiphane Calisma
tabanlarinin kullammianisohr. 111 O 1
Yardim talebinin konusu belirlenir. Blrlm . EsaSIarl YoemgeSI
Personeli
r
Sinflama sistemi hakkinds bilgi werilir. -
Talep edilen konu ve smstrmaile ilgili
kullsricya bilgilendirme gerceklestirilir.
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Ornek taremalar gerceklestirilic.
h
Gerekl durumlarda daha kapsamb
arastirma yapihr, tedarike firmalardan
destek slinir ve kullanicya geri
bildirimde bulunulur,
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Bazih kaynak isz ilgili kullamao ilgili rafa
elektronik kaynak iz ilgili ver tabanina
yonlendirilir A
ilgili sorular uygun bashktaki Referans
——  we EEitim Birimi istatistik formuna
kaydedilir.
r
Yayin koleksiyonda meveut degil iss
Yayin Siparis Formu anlstihr.
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