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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin belirlenmesi, onayl, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi prosesi
Eylem I¢in Eylemin Eylemin
Hedefler Eylemler Gerekli Gergeklesme | Sorumlular Eylemin Ciktilar (4) Aciklama (5)
Kaynaklar (1) Tarihi (2) 3)
Kullanici
memnuniyetini
Olcebilmek ve
kiitiiphanenin
iyilestirme alanlarin
) Anket belirleyebilmek i¢in
H..'l Umv‘ersltem{zm kalite E.1.1 i paydas Havzulama.l ve Kullanict Memnuniyet 6grenci ve persone‘l
glivencesi sistemi 4 e Degerlendirme - . memnuniyet anketi
N N goriislerinin alinmast - Raporlama Anket Degerlendirme gy )
stireglerinin siirekli > . Prosediirii C gerceklestirilmesi
. o . icin etkinlik I Birimi Raporlari
izlenmesi, 6l¢iilmesi ve .. . gili y1l
iyilestirilmesinin diizenlenmesi (toplant, Personel icerisinde . Gazi Universitesi
. . tanitim, bilgilendirme, Referans ve RIMER Birim Faaliyet o qet e s
saglanarak i¢ ve dis rup odak toplantilar Egitim Birimi Raporu Rektorlik Tletisim
paydaslarin katilimi %20 grup p ’ Icerik & p Merkezi (RIMER)
anket vb.) . 9 . .
artirllacaktir. Yonetim araciligiyla gonderilen
Sistemi istek, talep ve Onerilerin

izlenerek
cevaplandirilmasi ve
gerektigi takdirde
iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmasi
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Ad1 1.4.0grnme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem I¢in Eylemin Eylemin
Hedefler Eylemler Gerekli Gergeklesme | Sorumlular Eylemin Ciktilar (4) Aciklama (5)
Kaynaklar (1) Tarihi (2) 3)
) Kullanicilarin
E.1.1. Ogrencilerin erisimine agilan
kullanacag1 kaynaklarla Personel kaynaklara yonelik
(sigriirastlrma,l El%c‘efera]rglg Ve Oryantasyon ve Grup oryantasyovn' Ve Ver‘i ,
et” inlik) tanitimlarin Biitce gitim Birimi Veri Tabanlar Egitimleri tabanlari e.gmmle.rmm
giincel tutulmasi gerceklestirilmesi
. o Koleksiyon Elektronik Tedarik¢i Firma
H.1 Ogrencilerin Kaynaklar s .
. - o Egitimleri )
kullanabilecegi kaynaklarin o Veri tabanlar Ilgili y1l Birimi Veri tabanlarma
etkin kullanimini E.1.3 Ogrencilerin igerisinde onelik saglayici firma
o Tecad! Yapilan Duyurular y glay
gelistirmek kullanabilecegi Lo Aksesyon, egitim duyurularinin
kaynaklarla ilgili bilgi I.?erll'( Kataloglama . | gerceklestirilmesi
ve yeniliklerin anetlrp ve Simflama Eglt!‘n} ere Katl an
elektronik posta yolu ile Sistemi Birimi Ogrenciler ' .
duyurulmast ve her Koleksiyona yeni
dénem basinda EBYS eklenen yayinlarin
hatirlatilmasi internet sayfasindan
duyurulmasi
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H.2- Ogrencilerin
gelisimine yonelik
sosyal, kiiltiirel
faaliyetlerin
ogrencilerin tercihi
dogrultusunda
gelistirmek ve
cesitlendirmek

E.2.1 Her donem
basinda 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet
tercihleri hakkinda
goriis alinmasi (anket
vb.) ve bu dogrultuda
etkinlik yapilmasi

Personel
Biitce

Sinema
Salonu

Donanim

Anket
Hazirlama ve
Degerlendirme
Prosediirii

Icerik
Y Onetim
Sistemi

Tgili y1l
igerisinde

Raporlama
Birimi

Tez, Nadir
Eser ve
Multimedya
Birimi

Film Gosterimleri

Film Gosterimine
Katilan Ogrenciler

Kullanict Memnuniyet
Anketleri

Her donem basinda
ogrencilerin sosyal,
kiiltiirel tercihlerine de
yer veren memnuniyet
anketlerinin web
sayfasinda sunularak
gorislerinin
alinmasinin
saglanmas1 ve bu
dogrultuda film
gosterimlerinin
yapilmasi

Ogrencilerin bos
zamanlarini
degerlendirmeleri,
sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarini
karsilamalar1 amaciyla
gorsel — isitsel
materyal
koleksiyonunun
gelistirilmesi
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H:4 Ozel Yaklasim E.4.1 Ozel yaklasim Personel Birim Kalite
gerektiren 6grenciler gerektiren Ekibi Kitiiphane Internet
(miilteciler, ?r}gelll§r ve ogrenc1}er4en %h'tly'ag: ve Anket ) Sayfasi lyilestirme Engelli kullanscilarm
uluslararas1 6grenciler) beklentilerine iliskin Co Gorme Alanlarn o .

- o . Hazirlama ve gili y1l . gorls ve talepleri alinarak
icin fiziki altyap1 ve gortisleri alinarak 9 . o Engelliler o .

. T, Ce . Degerlendirme igerisinde S . . tyilestirme ¢alismalarinin
bilgi teknolojilerini gerekli 1yilestirmelerin - Birimi Kullanic1 Memnuniyet L .

> . . 1 Prosediirii . gerceklestirilmesi

gelistirmeye yonelik yapilmasi Anketleri
hizmet %10 Zaman Raporlama
artirilacaktir. Birimi
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklar:1 ve Hedefleri
Eyg:m k{-g:m G Eylel:gnn Eylemin
Hedefler Eylemler Ka;;;kl;r ?rr:lghie(s;;le Soru1(131)lular1 Eylemin Ciktilar (4) Aciklama (5)
@
Biitce Elektronik
Kaynaklar
Personel Birimi
Saglanan Veri Tabanlar1 | Kullanicilardan basili/
H.2- Universitemizde Veri Aksesyon, elektronik kaynak ve veri
uluslararasi nitelikli ve E.2.3 Kiitiiohanenin Tabanlar1 Kataloglama | Veri Tabanlari Kullanim tabani taleplerinin .
disiplinler aras galiyma sahin ol duvp elektronik ve Siniflama Istatistikleri toplanmast, talepler ile
yapabilen arastirma ve bI;Slh Vfﬁ Basili/ Tgili y1l Birimi 11g1111 degerftlldgmeler
potansiyeli yitksek tabanlarinin sayisinin Elektronik igerisinde Koleksiyona Yeni yli{)l masllgko N illyonj
akademik personel ve artirilmast y Koleksiyon Muhasebe ve Eklenen Yayinlar \e,erfrtfﬁz al af&;?; ar
arastirmaci istthdamini . Satin Alma secilmesi ve satin alma/
artirmak Internet Birimi Merke; Kiitiiphane abonelik siirecinin
Sayfasi Merk Komisyon Oluru gerceklestirilmesi
erkez
Otomasyon Kiitiiphane
Sistemi Komisyonu
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim Ve idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
P Geredi | Gergelegme |  EViemin
Hedefler Eylemler Kaynakl;r T:rihi (52) Sorul(rsl)lularl Eylemin Ciktilar: (4) Aciklama (5)
€Y
H.1 Akademik ve idari
personelin egitim
ihtiyaclarini belirlemek ve
hizmet i¢i egitim . . -
programlarindaki E.1.1 Diizenlenecek Personel Referans ve Duzenlér}?trilﬁzzrmet Igi
memnuniyet oranini hizmet i¢i egitimlerde P Egitim Birimi &
" Igili y1l Oryantasyon sunumu,
artirmak ve Stratejik Plan | alaninda uzman EBYS cerisind Esitim istatistikleri Ad b
hedefleri dogrultusunda personlin icerisinde Raporlama gitim Istatistikleri ay memur sunumu vb.
akademik veidari | ggrevlendirilmesi Zaman Birimi
personelin Universitemizin Oryantasyon Sunumu
kurumsallasmasina
katkisinin artirilmasini
saglamak
E.5.1.1 Yeni baglayan Personel Oryantasyonu
H.5 Goreve yeni baglayan | personel i¢in flgili yil Referans ve Gergeklestirilen Personel
personelin {iniversitemize | Oryantasyon rehberinin EBYS .o .. .. Listesi Aday memur sunumu
. icerisinde Egitim Birimi
uyum siirecini desteklemek | hazirlanmasi
Zaman Aday Memur Sunumu
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim Ve Idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.2. Teknik Hizmetler Prosesi

Eylem ic¢in | Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler Gerekli Gerc¢eklesme S y le nlnn 3 Eylemin Ciktilari (4) Aciklama (5)
Kaynaklar (1)| Tarihi (2) orumiufari (3)
Hissedilebilir Yiiriime
Yiizey Alanlar
Engelli Asansorii
H.4 Universitemizin sahip Biitee Ozel Engelli Tuvaleti
oldugu Engelsiz Universite ¢
Turuncu Bayrak Odiilii E.4.1 Engelli bireylerin Altvan Gorme Engelli Birimi
gerekliliklerinin erisimi kisitlarinin yap Kiitiiphane ve e Sesli Kitaplar
siirdiiriilebilirligini bulundugu alanlari Tgili y1l Dokiimantasyon e Braille Kitaplar
< .. . ; Personel e . ;
saglamak ve tlim acik ve tespit edilerek igerisinde Daire e Taranan Kitaplar
kapali alanlara ilgili yasal | erisilebilirliginin Bina Baskanlig1
mevzuata uygun olarak artirtlmasi Braille Donanim ve
engelli bireylerin erigimini Zaman Yazilimi
kolaylagtirmak
Sesli Kitap Basvuru
Formu
Taranan Kitap Bagvuru
Formu




Dokiiman No:

KDDB.PL.0001

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire | Yaymn Tarihi: 25.10.2022
Baskanhg Aksiyon Plam Revizyon Tarihi:
Revizyon No:
Sayfa: 8/12
Ana Proses Adi 3- Liderlik, Yonetim Ve idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
EylGem k}.g:ln G Eylignn Eylemin
Hedefler Eylemler Ka e;Zkl;r ?l“r::ihie(szl)ne Sorumlular: Eylemin Ciktilar (4) Aciklama (5)
Y 3)
' Personel
H.1- Taginir ve E.fl'l — llgili mevzuata Tasinir Kayit Sistemi 3 Ayda bir Tuk? tm
tasinmay mallarin gore yillik raporlarin Tasinir Kayit iloili vil Tasinir Verileri Malzemeleri Donem Cikis
Simaz n . hazirlanarak Sistemi ey Hizmetleri Raporu, Sayim Raporu ile
yonetimini daha etkin e icerisinde o -
hale setirmek universitemiz internet Birimi Faalivet Ra Giris ve Cikis
g sitesinde yayinlanmasi Otomasyon yet Rapotu Belgelerinin hazirlanmasi.
Sistemi
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Ana Proses Adi 3- Liderlik, Yonetim Ve idari Prosesi
Alt Proses Adi 3.5. Toplumsal Katki Prosesi
Eylem Icin Eylemin Evlemi
Hedefler Eylemler Gerekli Gerg¢eklesme Sorlll);lfl?ll::‘l 3) Eylemin Ciktilar1 (4) Aciklama (5)
Kaynaklar (1) Tarihi (2)
E.4.1 Kurum dis1 Kiitiiphane Hizmet Ve
akademik personelin Kaynak Kullanim
Universitemiz Personel Istatistikleri
kiitiiphane .
imkanlarindan Bitge Kullanict Memnuniyeti
yararlanmasini .
saglamak Internet Braille Kitaplar
- E.4.2 Engelli Sayfast
H.4 - Kiitliphanede L 1
Verilmekte%Ian hizmetler | Kullancilarmn , Otomasyon Kiitiiphane ve Sesli Kitaplar
ile kullanicilarin ihtiyag ve kqtqphape hizmetlerine Sistemi Tgili y1l Dokiimantasyon .
beklentilerini karsilamak | €risiminin icerisinde Daire Taranan Kitaplar
ve memnuniyet duygusunu | kolaylastiriimasi Kullanici Bagkanligi e
arttirmak E.4.3 Kiitiiphanc Tara_ma Ve Sesli Kitaplar
aligkanlig1 ve bilinci Altyap! I¢in Talep Formu
kazandirmak amaci ile Universiteler Arasi
etkinlikler diizenlemek Anket Protokol
E.4.4 Yeni kaynaklarin Havzulamg ve
o Degerlendirme . .
temini agamasinda - Di1s Kullanici Ziyaretgi
Prosediirii

paydas goriislerinin
alinmasi ve bu

Formu
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dogrultuda kaynak
temini yapilmasi

Oryantasyon ve Veri
Tabanlar1 Kullanimi

Egitimi Dokiimanlari
Saglayic1 Firmalar
Tarafindan Verilen Veri
Taban1 Egitimleri
Kiitliphane Web Sayfasi
Toplant1 Salonlar1
Sosyal Medya Hesaplari

Yayin Siparis Formu

Veri Tabani
Degerlendirme Formu

Deneme Veri Tabant
Degerlendirme Formu

EBYS Talepleri
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Ana Proses Ad1 4-Ol¢me ve Tyilestirme Prosesi
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem I¢in Eylemin Eylemin
Hedefler Eylemler Gerekli Gergeklesme | Sorumlular: Eylemin Ciktilar (4) Aciklama (5)
Kaynaklar (1) Tarihi (2) 3)
Kullanict memnuniyet
diizeylerinin
E.1.1 Paydas o - ) izlenebilmesi icin anket
memnuniyet Personel Kutuphar}e Ogren01. sonuclarinin
degisimlerinin Memnuniyet Anketi raporlanmast ve
izlenilecek sekilde Internet Raporlama itiinh | degerlendirme igin Birim
raporlanmasi sayfast Birimi Kitiphane Personel | o1 pribi ve ic
. Memnuniyet Anketi gy
H.1 Paydas memnuniyet iloili vil Kontrol Birim Calisma
anketlerini diizenli olarak Kullanici ey Birim Kalite . Grubu ile toplantilar
icerisinde o Kullanic1 Memnuniyet i .
yapmak Ekibi . : gerceklestirilmesi
Anket Anket Degerlendirme
E.1.2 Dusuli e ];{aznllarr(llg ve i¢c Kontrol Raporlari gusuk memnuﬁ'(yet
memnuniyet duzeyine egerlendirme . .. . uzeyine yoneli
yonelik iyilestirici Prosediirii RIMERII{SE:;Ln;uFaahyet tyilestirme alanlarinin ve

eylemlerin belirlenmesi

bu alanlara yonelik
gerceklestirilmesi gerekli
eylemlerin belirlenmesi




Dokiiman No: KDDB.PL.0001

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire | Yaymn Tarihi: 25.10.2022

Baskanhg Aksiyon Plam Revizyon Tarihi:
Revizyon No:

Sayfa: 12/12

1. Bu alana somut kaynaklar yazilacaktir.

2. Eylemin hangi tarihte veya hangi tarih aralifinda yapilacagi agik sekilde yazilacaktir.

3. Eylemin planlanmas1 ve gergeklestirilmesinden sorumlu olacaklar belirtilecektir.(Ornek; Boliim Baskani, Birim Kalite Ekibi veya
KYS Calisma Grubu gibi)

4. Eylemin ve eyleme tanimli gdstergelerin gerceklestigini belgeleyen kanitlar yazilacaktir.

5. Thtiya¢ duyulmasi halinde ek bilgi i¢in doldurulacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
....... Lovoriid e, weveed e
Birim Calisma Ekibi Daire Bagkani
IMZA IMZA




