T.C.
GAZI UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

2024 — 2025 DONEMI
KULLANICI MEMNUNIYETI ANKETLERI SONUC DEGERLENDIRME
OZET RAPORU

Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
Emniyet Mahallesi Bandirma Caddesi No:6/12 06560 Yenimahalle/ANKARA

MART 2026

Gazi Universitesi Rektérliigii 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKEY
T +90312 2022000  F +90312 2213202
gaziedutr




GIRIS

Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan; Kiitiiphaneye
ait hizmet ve kaynaklarinin degerlendirilmesi, eksik yonlerin belirlenebilmesi, belirlenen
eksik yonlere iligskin iyilestirme calismalar1 igin veri toplanmasi amaciyla Kullanict
Memnuniyet Anketleri hazirlanmistir. Bu kapsamda Gazi Universitesi dgrencileri, Idari
Personel ve Akademik Personel igin olmak (izere ti¢ farkli anket hazirlanmustir.

Anket 3 boliim halinde diizenlenmistir. Ilk béliim coktan segmeli sorulardan olusurken,
ikinci boliimde derecelendirme sorularina yer verilmistir. Uclinci bolim de ise
Kiitiiphanenin oncelik vermesi istenilen alanlar siralanmustir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan Kullanici
Memnuniyet Anketleri, ¢esitli kanallardan duyurularak Haziran 2024 - Agustos 2025
donemini kapsayacak sekilde uygulamaya konulmustur. Memnuniyet Anketlerine Haziran
2024 - Agustos 2025 doneminde verilen yanitlara iliskin istatistiki veriler degerlendirilmis
ve kalite sureglerinde yararlanmak Uzere raporlanarak Bagkanliga sunulmustur.

Bu 6zet rapor Kiitiiphanedeki is ve siireclerinin yliriitliciisii ve i¢ paydaslarimizdan olan

Kiitiiphane personelini bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir. Bu raporda anketlerin ikinci
bolumiinde yer alan, kullanicilarin “Kiitiiphane personelinden duyduklart memnuniyet diizeyi”
ile “Kiitliphane hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeyi” sorularia verilen yanitlarin

degerlendirmeleri grafiklerle aciklanmistir.



I. KUTUPHANE PERSONELI VE KUTUPHANE HIiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Gazi Universitesi dgrencileri, idari personeli ve akademik personeline uygulanan anketlerde
kullanicilardan kiitiiphane personelinin ve kiitliphane hizmetlerinin degerlendirilmesi
istenmistir.

Degerlendirme  kriterleri  asagidaki  memnuniyet  derecelendirme  olgeklerine
dayandirilmistir.

Degerlendirme Olcegi
] Kesinlikle Katilmiyorum (1)
[ Katilmiyorum (2)
[J Kararsizim (3)
[ Katiliyorum (4)
] Kesinlikle Katiliyorum (5)

A. KUTUPHANE PERSONELININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde kullanicilara kiitiiphane personelini degerlendirmeleri icin 5 ifade yoneltilmis ve
bu ifadeleri derecelendirme 6lgegindeki 1°den 5’e¢ kadar olan puanlamayla cevaplamalari
istenmistir.

Kutliphane Personeli: 1 2 3 4 5

1. Kolaylikla ulasilabilir.

2. Saygili, hosgorili, giiler yiizlii, yardimseverdir.

3. Caligma alan1 konusuna bilgili, alan1 digindaki konularda
yonlendiricidir.

4. Raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme konusunda
titizdir.

5. Kitlphane kurallarinin uygulanmasi konusunda duyarli ve
titizdir.

Tablo 1. Kiitiiphane personeli degerlendirme kriterleri

Gazi Universitesi dgrencileri, idari personeli ve akademik personeline yukaridaki ifadeler
yoneltilerek yanitlamalari istenmistir. Ug ankette toplanan veriler asagidaki gibidir.



1. Ogrencilerin, Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin, Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet Diizeyi
100

77,92
80

60
40

20 10,9 11,16

Memnun degil Kararsiz Memnun
Yiizdelik Oran

Uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Kutiiphane Personeli’ni degerlendirmeleri igin
ogrencilere 5 soru yoneltilmistir. Ankete verilen yanitlar degerlendirilmis ve Ogrencilerin
“Kiitiiphane Personeli” hakkindaki memnuniyet diizeyi %77,92 olarak hesaplanmistir. Anketi
yanitlayan Ogrencilerden %11,16°s1 “Kararsizzim” secenegini isaretlerken, %10,9’u ise
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini isaretleyerek personelden
memnun olmadigi ifade etmistir.

2. Akademik Personelin, Kutliiphane Personelinden Memnuniyet Dlzeyi

Akademik Personelin, Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet Diizeyi
100 91,1

80
60
40

20
7,02
1,89
Memnun degil Kararsiz Memnun

Yiizdelik Oran

Akademik Personel Memnuniyet Anketinde katilimcilara “Kutiphane Personeli”ni
degerlendirmeleri i¢in 5 soru yoneltilmistir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde akademik
personelin “Kiitiiphane Personeli” hakkindaki memnuniyet dizeyi %91,10 olarak
hesaplanmistir. Bu 5 ifade i¢in “Kararsizim” segenegini isaretleyen katilimci oraninin
%7,02 iken, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerini isaretleyen
grubun oraninin ise %1,89 oldugu tespit edilmistir.



3. Idari Personelin, Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet Diizeyi

idari Personelin, Kiitiiphane Personelinden Memnuniyuet Diizeyi
100

85,22
80
60
40
20 9,99
4,77 ’
0
Memnun degil Kararsiz Memnun

Yiizdelik Oran

Idari Personel Memnuniyet Anketinin ikinci bélimiinde katilimcilara Kitiiphane personelini
degerlendirmeleri igin 5 ifade yoneltilmistir. Bu 5 ifadeden olusan bolime ait yanitlar
degerlendirildiginde katilimcilarin Kiitiiphane personelinden memnuniyet oran1 %85,22 olarak
hesaplanmustir. ilgili veriler 1s131nda Kiitiiphane personelinden memnun olmayanlarin oraninin
%4,77, Kararsizlar grubunun oraninin ise %9,99 oldugu tespit edilmistir.

4. Ogrenci, Akademik ve Idari Personelin Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet
Diizeyi Ortalamasi

Ogrenci, Akademik ve idari Personelin Kiitiiphane Personelinden Memnuniyet Diizeyi

Ortalamasi
5,85
9,39
84,74
Memnun degil Kararsiz Memnun

Gazi Universitesi 6grencileri, akademik personeli ve idari personeli igin ayri ayr
hazirlanarak uygulanan memnuniyet anketlerinin ikinci boliminde yer alan 5 soruluk
“Kiitiiphane personelinin degerlendirilmesi” alanina ait yanitlar degerlendirilmistir.
Yanitlarin ortalamasi hesaplanarak kullanicilarin, Kiitiiphane personelinden memnuniyet
diizeyi ortalamas1 %84,74 olarak bulunmustur.



B. KUTUPHANE HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Anketlerin 2. bolimde yer alan Kiitiphane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi kisminda
Ogrencilere 17, akademik personele 22 ve idari personele 19 ifadeden olusan sorular
yoneltilerek derecelendirme 6lgegindeki 1°den 5’e¢ kadar olan puanlamayla cevaplamalari
istenmistir.

Kiitiiphaneyi nasil tanimlarsiniz? 1 2 3 4 5

1. Basil ve elektronik kaynaklar zengin ve glinceldir

2. Yayin aliminda 6grenci istekleri dikkate alinir

3. Aranan kaynagin Kittiphanede bulunup bulunmadiginin tespiti igin
katalog taramasi, kituiphanedeki PC’lerden/ kutliphane disindan,
kolayca yapilabilir

4. Konu bagsliklari listeleri ve raf yonlendirmeleri, aranan kaynagin
bulunmasinda yardimci olur

5. Odiing verme/ iade islemleri hizla gergeklestirilir

6. Ogrenciler, &diing aldiklari kitaplarin siirelerini internet izerinden
kendileri de uzatabilir

7. Bagkasi tarafindan 6diing alinmis yayinlar ayirtilabilir

8. Odiing verme/ iade islemlerini 6grenciler, Self-Check’leri kullanarak
kendileri de gergeklestirebilir

9. lade siiresi yaklasan kitaplarla ilgili gnderilen hatirlatma mailleri
¢ok yararhdir

10. Klttiphane tanitim turlari (oryantasyon), 6grencilerin kitiphaneyi
kendi kendilerine kullanabilmesinde fayda saglar

11. Kitiphane ve e-kaynaklarin kullanimina iliskin verilen pratik
egitimler, 6grenci arastirmalari icin ¢cok yararlidir

12. Kullanim kilavuzlari ve rehberler, Kitliphaneyi ve veri tabanlarini
daha rahat kullanabilmeyi saglamaktadir

13. Klttiphane tanitim ve bilgilendirme calismalari (web/ e-posta/
sosyal medyadan yapilan duyurular), koleksiyon ve hizmetler
hakkindaki yenilikleri takip etmede ¢ok faydahdir

14. Proxy ayarlari ile elektronik kaynaklara kiitliiphane disindan
erisilebilir

15. Kutliphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlar ve
internet baglanti hizmetleri yeterlidir (kablosuz ag)

16. Ogrencilerin, Kiitiiphane hizmetleri hakkindaki 6neri ve sikayetleri
dikkate alinir

17.0grenciler, Kiitiphanede kendilerine &nem verildigini bilir

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyet Anketi Kiitiiphane hizmetleri degerlendirme kriterleri



Kiitiiphaneyi nasil tammlarsimiz?

1. Basili ve elektronik kaynaklar zengin ve glinceldir.

2. Yaymn aliminda personel istekleri dikkate alinir.

3. Kiitiiphanenin sahip oldugu veri tabanlari, tiim arastirmacilar i¢in
yeterlidir.

4. Y1l i¢inde kisa siireli erisime agilan deneme veri tabanlari, hem
aragtirmacilar i¢in ekstra kaynak saglar, hem de ileriki yillarda abone
olunabilecek veri tabani se¢imlerinde akademik personele yardime1
olur.

5. Istenen kaynagm Kiitiiphanede bulunup bulunmadiginin tespiti igin
katalog taramasi, kiitliphanedeki PC’lerden/ kiitiiphane digindan,
kolayca yapilabilir.

6. Konu bagliklar listeleri ve raf yonlendirmeleri, aranan kaynagin
bulunmasinda yardimci olur.

7. Odiing verme/ iade islemleri hizla gergeklestirilir.

8. Personel, ddiing aldiklari kitaplarin siirelerini internet iizerinden
kendileri de uzatabilir.

9. Baskasi tarafindan 6diing alinmis yaymlar ayirtilabilir.

10. Odiing verme/ iade islemlerini personel, Self-Check’leri kullanarak
kendileri de gergeklestirebilir.

11. iade siiresi yaklasan kitaplarla ilgili gonderilen hatirlatma mailleri
¢ok yararlidir.

12. Kiitiiphanelerarasi ig birligi hizmeti sayesinde Kiitiiphanede
bulunmayan yayinlar akademik personel i¢in yurt i¢indeki
kitiphanelerden temin edilir.

13. ILL (InterLibrary Loan) hizmeti sayesinde Kditliphanede
bulunmayan yayinlar akademik personel i¢in yurt disindaki
kitiphanelerden temin edilir.

14. Protokol hizmeti sayesinde akademik personel, Kitliphanenin
protokol yapmis oldugu kiitiiphanelerden faydalanabilir

15. Tanitim turlar1 (oryantasyon), 6grencilerin kiitiiphaneyi kendi
kendilerine kullanabilmesinde fayda sagladigi i¢in akademik personel
ogrencileri i¢in oryantasyon talebinde bulunabilir

16. Kituphane ve e-kaynaklarin kullanimina iligkin verilen pratik
egitimler, tiim arastirmacilar i¢in ¢ok yararlidir.

17. Kullanim kilavuzlari ve rehberler, Kiitiiphaneyi ve veri tabanlarini
daha rahat kullanabilmeyi saglamaktadir.

18. Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 (web/ e-posta/
sosyal medyadan yapilan duyurular), koleksiyon ve hizmetler
hakkindaki yenilikleri takip etmede ¢ok faydalidir.

19. Proxy ayarlari ile elektronik kaynaklara kiitiiphane disindan
erisilebilir.

20. Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlar ve internet
baglant1 hizmetleri yeterlidir (kablosuz ag).

21. Personelin Kiitiiphane hizmetleri hakkindaki 6neri ve sikayetleri
dikkate alinir.

22. Personel, Kiitiiphanede kendilerine dnem verildigini bilir.

Tablo 3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Kiitiiphane hizmetleri degerlendirme kriterleri



Kiitiiphaneyi nasil tammlarsiniz?

1. Basili ve elektronik kaynaklar zengin ve giinceldir.

2. Yaym aliminda personel istekleri dikkate alinir.

3. Kiitiiphanenin sahip oldugu veri tabanlari, tiim arastirmacilar igin
yeterlidir.

4. Y1l i¢inde kisa siireli erisime agilan deneme veri tabanlari, hem
aragtirmacilar i¢in ekstra kaynak saglar, hem de ileriki yillarda abone
olunabilecek veri tabani secimlerinde akademik personele yardimci
olur.

5. Istenen kaynagm Kiitiiphanede bulunup bulunmadiginin tespiti icin
katalog taramasi, kiitiiphanedeki PC’lerden/ kiitliphane disindan,
kolayca yapilabilir.

6. Konu bagliklar1 listeleri ve raf yonlendirmeleri, aranan kaynagin
bulunmasinda yardimci olur.

7. Odiing verme/ iade islemleri hizla gerceklestirilir.

8. Personel, 6diing aldiklar1 kitaplarin siirelerini internet iizerinden
kendileri de uzatabilir.

9. Baskasi tarafindan 6diing alinmig yayinlar ayirtilabilir.

10. Odiing verme/ iade islemlerini personel, Self-Check’leri kullanarak
kendileri de gergeklestirebilir.

11. iade siiresi yaklasan kitaplarla ilgili gonderilen hatirlatma mailleri
¢ok yararlidir.

12. Tanitim turlart (oryantasyon), Ogrencilerin kiitiiphaneyi kendi
kendilerine kullanabilmesinde fayda sagladigi i¢in akademik personel
Ogrencileri i¢in oryantasyon talebinde bulunabilir.

13. Kitiiphane ve e-kaynaklarin kullanimina iliskin verilen pratik
egitimler, tiim aragtirmalar i¢in ¢ok yararlidir.

14. Kullanim kilavuzlari ve rehberler, Kiitiiphaneyi ve veri tabanlarim
daha rahat kullanabilmeyi saglamaktadir.

15. Kiitiiphane tanmitim ve bilgilendirme caligmalar1 (web/ e-posta/
sosyal medyadan yapilan duyurular), koleksiyon ve hizmetler
hakkindaki yenilikleri takip etmede ¢ok faydalidir.

16. Proxy ayarlarnn ile elektronik kaynaklara kiitiiphane disindan
erisilebilir.

17. Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlar ve internet
baglant1 hizmetleri yeterlidir (kablosuz ag).

18. Personelin, Kiitiiphane hizmetleri hakkindaki oneri ve sikayetleri
dikkate alinir.

19. Personel, Kiitiiphanede kendilerine 6nem verildigini bilir.

Tablo 4. Idari Personel Memnuniyet Anketi, Kiitiiphane hizmetleri degerlendirme kriterleri



1. Ogrencilerin, Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi
100

78,3
80

60
40

20 8,93 12,75

Memnun degil Kararsiz Memnun

Memnun degil Kararsiz Memnun

Ogrenci Memnuniyet Anketinin ikinci béliimiinde kullanicilara, Kitiiphane hizmetlerinin
degerlendirilmesine yonelik 17 ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen
yanitlar degerlendirilmis; 6grencilerin Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi %78,3
olarak hesaplanmistir. Hizmetlerden memnun olmayan 6grenci orani %8,93, kararsiz kalan
ogrenci orani ise %12,75 olarak tespit edilmistir.

2. Akademik Personelin, Kiatiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Duzeyi

Akademik Personelin, Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

100 87,1
80
60
40

20 11,36
1,59

Memnun degil Kararsiz Memnun

Yizdelik Oran

Akademik Personel Memnuniyet Anketinin ikinci boliimiinde kullanicilara, Kiitiiphane
hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik 22 ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Bu
ifadelere verilen yanitlar degerlendirildiginde anketi yanitlayan akademik personelin
%87,1’inin Kitlphane hizmetlerinden memnun oldugu, %1,59’nun hizmetlerden memnun
olmadig tespit edilmistir. lgili ifadeler igin kararsiz kalan katilime1 oranini %11,36 oldugu
gorilmiistiir.



3. idari Personelin, Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

idari Personelin, Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

100
83,27

80
60
40

20 12,74
3,97

Memnun degil Kararsiz Memnun

Memnun degil Kararsiz Memnun

Idari Personel Memnuniyet Anketinin ikinci béliimiinde kullanicilara, Kiitiiphane hizmetlerinin
degerlendirilmesine yonelik 19 ifadeden olusan sorular yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen
yanitlar degerlendirilmis ve katilimcilarin %83,27’sinin Kiitliphane hizmetlerinden memnun
oldugu tespit edilmistir. Ilgili alan igin memnun olmayanlarn oram %3,97 olarak
hesaplanirken, kararsiz kalanlarin oraninin ise %12,74 oldugu goriilmiistiir.

4. Ogrenci, Akademik ve Idari Personelin Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Duzeyi Ortalamasi

Ogrenci, Akademik ve idari Personelin Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

rtalamasi
100 Ortalamas
82,89
80
60
40
20 12,28
4,83
0
Memnun degil Kararsiz Memnun

Yizdelik Oran

Gazi Universitesi mensubu dgrenciler, akademik personel ve idari personelin anketlerde verdigi
yanitlar degerlendirilerek Kittphane hizmetlerinden memnuniyet duzeyleri yukaridaki
grafiklerde verilmistir. Ayrica bu 3 anket grubunun memnuniyet diizeylerinin ortalamasi
hesaplanarak kullanicilarin Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet ortalamasi bulunmustur.
Buna gore ankete katilan kullanicilarin %82,29’unun Kiitiiphane hizmetlerinden memnun
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ~ %4,83’{iniin  hizmetlerden memnun olmadigi,
%12,28’1nin ise kararsiz kaldig1 goriilmiistiir.
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D. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan, Kiitiiphanenin hizmet ve
kaynaklarimin degerlendirilmesi, eksik yonlerinin belirlenebilmesi, belirlenen eksik yonlere
iligkin iyilestirme calismalarina veri toplanmasi amaciyla Gazi {niversitesi 6grencileri,
akademik personeli ve idari personeli i¢in ayri ayri uygulanan anket sonuglari
degerlendirilmistir.

Ogrenci, Akademik ve idari Personelin Kiitiiphaneden Genel Memnuniyet Diizeyi

100 83,81
80

60

40

20 5,34 10,83

Memnun degil Kararsiz Memnun

Yiizdelik Oran

Gazi Universitesi dgrencileri, akademik personeli ve idari personeline uygulanan anket
sonuclart degerlendirilerek kullanicilarin  Kiitliphaneden memnuniyet diizeyi ortalamasi
hesaplanmistir. Buna gore Kiitiiphaneden memnun olan kullanici orani %83,81 olarak
hesaplanirken, memnun olmayanlarin oraninin %5,34, kararsiz kalan grubun oraninin ise
%10,83 oldugu goriilmiistiir.

Kullanicilarin Kiitiiphaneden Memnuniyet Oraninin Yillara Gore Degisim

86 83,81
84

82
80
78

76 74 74
74
72
70
68
2023 2024 2025

Yiizdelik Oran

2023-2024 donemi kullanict memnuniyet oram1 %74 iken 2024-2025 donemi kullanici
memnuniyet oran1 %83,82¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Gelecek donem i¢gin bu memnuniyet diizeyinin korunmasi ve yiiriitiilecek ¢aligmalarla daha tist
diizeye yiikseltilmesi planlanmaktadir.
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