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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi geregi Gazi Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinin tanimlanmis bir kalite politikasi bulunmaktadir. 2023 yilinda giincellenen
Kalite Politikasi, Kiitiiphane web sayfasindan hem i¢ hem de dis paydaslara duyurulmustur.
Tim personelin gorev tanimlari, kalite standartlarina uygun bir sekilde diizenlenmis ve Gazi

Universitesi Merkez Kiitiiphanesi web sayfasinda paylasiimistir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde siirdiiriilebilirlik odakli hizmet anlayist
benimsenmekte olup sunulan hizmetlerin kalitesini en {ist seviyede tutmak i¢in Kalite Yonetim
Sisteminin gerektirdigi sekilde faaliyetler yerine getirilmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda is
siireglerinin uygulayicist ve i¢ paydasimiz olan kiitiiphane personeli tarafindan KYS
dokiimanlar1 ile ilgili degerlendirme toplantilart yapilmistir. Kiitliphane personelinden
saglanan geri bildirimler ve talepler dogrultusunda 35 KYS dokiimaninda giincelleme, 2 KY'S
dokiimaninda ise revizyon yapilmistir. Giincelleme ve revizyon siirecleri Birim Kalite Ekibi,
Raporlama Birimi ve ilgili birim personeli ile birlikte yiiriitilmiistiir. Giincellenen dokiimanlar
KYS ve Birim web sayfasina yiiklenmis ve ilgili birimler tarafindan is siireclerinde
kullanilmaya baslamistir.

Kiitliphane is ve hizmet siireglerinin daha etkin devam etmesi i¢in iki yeni dokiiman
olusturulmasinin faydali olacag: tespit edilmis ve Birim Kalite Ekibi tarafindan ilgili birimler
ile birlikte “Materyal - Dokiiman Teslim Tutanagi Formu” ve “Dis Kullanic1 Ziyaret¢i Formu
(Grup)” olusturulmustur. Is siireclerine dahil edilen bu dokiimanlar Kalite Y6netim Sistemine

ve Kiitiiphane web sayfasina eklenerek paydaslar ile paylasiimistir.

Universitemizce yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Birim Kalite Ekibi tarafindan Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesine
20.11.2025 tarihinde i¢ tetkik ziyareti gerceklestirilmistir. Ayn1 kapsamda 21.11.2025
tarihinde Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Birim Kalite Ekibi temsilcileri
tarafindan Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezine i¢ tetkik =ziyareti

gergeklestirilmistir.



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani, Merkez Kiitliphane bilinyesinde yiiriitiilen kalite

ve i¢ kontrol ¢aligmalarinin personel tarafindan benimsenmesi, basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
icin toplantilar ve Birim Kalite Ekibi vasitasiyla yapilan duyurular yoluyla bilgilendirme

yapmaktadir.

Kalite ¢alismalarinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Universitemiz tarafindan
diizenlenen “2025 Yili Geri Bildirim Toplantis1”, “Yonetimin Goézden Gegirme (YGQ)
Toplantis1” ve “KIDR/BIDR Raporu Hazirlama Calistayi™na Idari Birim Kalite Ekibi

iiyelerinin katilimi saglanmustir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan 2023-2024 egitim &gretim yilinda
Ogrenciler ve personeller icin uygulanan memnuniyet anketlerinin sonucunda genel
memnuniyet diizeyinin %74 oldugu goriilmistii. 2024-2025 egitim 6gretim yilinda ise
Ogrenci, idari personel ve akademik personel icin uygulanan ankete daha fazla katilim
saglanmis ve genel memnuniyet diizeyinin; dgrenciler i¢in %78,11, akademik personel igin
%89,10 ve idari personel icin %84,24 seviyelerine yiikseldigi izlenmistir. 2026 yilinin ilk
yarisinda anket sonuglarinin bir 6zet rapor haline getirilmesi ve raporun kiitiiphane personeli
ile paylasilmasi planlanmaktadir. Ozet rapor ile personelin motivasyonunun arttirilmasi ve

kurumsal aidiyet duygusunun giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

Dayanak
LYK  2025/7: Kurumsal Geri  Bildirim  Raporu/GU  Kurumsal  izleme

Raporu/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlari sonuglarimin ig
paydaslarla degerlendirilmesi (LYK 2024/11, LYK 2021/11).

LYK 2025/8: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal izleme Raporu
/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlar1 sonuglarma yonelik
tyilestirme planlarinin hazirlanmasi1 (LYK 2024/12, LYK 2021/11).

LYK 2025/9: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal Izleme Raporu /
KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlari sonuglarina ydnelik
tyilestirme ¢iktilarinin paydaslarla paylasilmasi1 ( LYK 2024/13, LYK 2021/11).

LYK 2025/12: Birimlerin Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, GU Kurumsal izleme Raporu ve
Memnuniyet Anket Raporlar1 dogrultusunda kendi iyilestirme faaliyetlerini belirlemesi (LYK

2024/18, LYK 2021/18).



LYK 2025/66: Akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyet diizeyinin hedef diizeyin

altinda olmasinin gerekgelerinin Birim diizeyinde analiz edilmesi (LYK 2024/156, LYK
2023/13).

LYK 2025/83: I¢ Tetkik sorularinin birimlere 6zgii hazirlanmas1 (LYK 2024/186).

Misyon - Vizyon ve Politikalar

Mevzuat

Kalite sekmesi

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalar1

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu, Stratejik Plani)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan yiiriitiilen tiim hizmetler ile bu hizmetlere
iligkin; gelismeler, yenilikler, degisiklikler, glincel duyurular ve diger tiim bilgilendirmeler,
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi gercevesinde hem i¢ hem de dis
paydaslarla asagidaki kanallar tizerinden paylasilmaktadir:

-Kiitliphane Web Sayfasi

-Kiitiiphane Sosyal Medya Hesaplari

-Kurumsal E-Posta

2024-2025 egitim-6gretim doneminde uygulanan paydas memnuniyet anketinde yer alan
“Kiitliphane tanitim ve bilgilendirme g¢alismalar1 (web/ e-posta/ sosyal medyadan yapilan
duyurular), koleksiyon ve hizmetler hakkindaki yenilikleri takip etmede ¢ok faydalidir.” ifadesi
icin memnuniyet oranlari idari personel igin %84,09, 6grenciler icin % 81,82 ve akademik
personel i¢in %90,54 olarak izlenmistir. Tiim kanallardan duyurularin ve bilgilendirmelerin

devam etmesi ve yiikselen memnuniyet oraninin korunmasi hedeflenmektedir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, biitcesinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, tiim mali islemlerini
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun usul ve esaslarina gore yapmaktadir.
Kanunun 7. Maddesinde “Her tiirlii kamu kaynagiin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmas1 amactyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir” denmektedir. Bu amagla

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde kanunda belirtildigi {izere; tiim mali islemler Maliye



Bakanlig1 — Harcama Yonetim Sistemi (HYS) tizerinden yiiriitilmektedir. Hesap verebilirlik

ilkesi ger¢evesinde Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Muhasebe ve Satin Alma
Birimince yapilan harcamalara dair veriler Gazi Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina raporlanmaktadir. Ayrica harcamalara dair mali bilgiler her yil i¢in hazirlanan
“Birim Faaliyet Raporu” icerisindeki “Mali Bilgiler” boliimiinde paydaslarimiz ile seffaf bir

sekilde paylagilmaktadir.

Dayanak

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalar1

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu, Stratejik Plani)

LYK 2025/24: Universite ana sayfasi ile alt birimlerin internet sayfalarmin engelli bireylere de
hitap edebilecek sekilde gelistirilmesine devam edilmesi. (LYK-S 2024/62, LYK 2021/59).
LYK 2025/71: Universite ve birim internet sayfalariyla es zamanli olarak Ingilizce sayfalarmin
giincel tutulmasi. (LYK-S 2024/167, LYK 2022/55).

LYK 2025/92: Kalite siireglerinde yapilan iyilestirmelerin ve sonuglarinin tiim paydaslara (e
mail, brosiir, web sayfasi, bilgilendirme yollarindan birisi ile) sistematik olarak duyurulmasi.
TK 2025/8: Tiim birimlerin internet sayfalarinda ‘Kalite’ baglig1 altindaki ‘Toplumsal Katk1®
sekmesinde yer alan toplumsal katki faaliyetlerinin siirekli olarak gilincellenmesi ve

siirdiiriilmesi (TK 2024/14, TIF 2021/8-a; TIF 2021/9).

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler
2024-2028 Doénemi KDDB Birim Stratejik Plam, Gazi Universitesi Stratejik Plani ornek
almarak hazirlanmis olup Merkez Kiitiiphanesi web sayfasindan paydaslarin erisimine

sunulmustur.

2024-2028 Dénemi KDDB Stratejik Planinda, G.U. Stratejik Plan amaglariyla iliskili 2 stratejik
amag ve bu amaglara bagli 4 stratejik hedef tanimlanmistir. 2024-2028 Stratejik Plan hedefleri

icin izlemeyi kolaylastiracak sekilde dl¢iilebilir performans gostergeleri belirlenmistir.



2024-2028 Donemi Stratejik Plan izleme Siireci Kapsaminda, Gazi Universitesi Merkez

Kiitiiphanesi Stratejik Planlama Ekibi belirli araliklarla bir araya gelerek stratejik plan hedefleri
ve ger¢eklesme verilerini degerlendirmis; mevcut verilere gore tedbir alinmasi gereken alanlar
ile iyilestirme alanlarin1 belirlemistir. Ayrica gergeklesmelere dair 6 aylik ve yil sonu verileri
KVYS’ye yiiklenmektedir.

Dayanak
LYK 2025/27: 2024-2028 Doénemi Birim Stratejik Plan1 performans gostergeleri degerlerinin

birim diizeyinde Stratejik Planlama Ekipleri tarafindan alti aylik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi (LYK 2024/81).

LYK 2025/29: 2024-2028 Donemi Birim Stratejik Plan1 performans gostergeleri degerlerinin
birim diizeyinde izleme sonuglarina gére gereken diizeltici faaliyetlerin Birim lyilestirme
Planina eklenmesi (LYK 2024/88).

Gazi Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani

A.2.3. Performans yonetimi
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan, Universitemizin stratejik amaglar
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in temel performans gostergeleri tanimlanmis

ve stratejik planda paylagilmistir.

Ust Yonetim tarafindan istenen performans programi verileri, Gazi Universitesi Merkez
Kiitliphanesi tarafindan 3’er aylik donemler halinde takip edilmektedir. Yapilan toplantilarda

veriler degerlendirilerek Kurumsal Veri Yo6netim Sistemi’ne yliklenmektedir.

Performans gerceklesmelerinin yillar igerisindeki degisimi takip edilmekte, hedefe ulagsma

oranlari tespit edilmekte ve yillik gergeklesmeler izlenmektedir.

Dayanak
Gazi Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2024-2028 Donemi Stratejik Plani
Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)



LYK 2025/27: 2024-2028 Donemi Birim Stratejik Plani performans gostergeleri degerlerinin

birim diizeyinde Stratejik Planlama Ekipleri tarafindan alti aylik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi (LYK 2024/81).

LYK 2025/29: 2024-2028 Doénemi Birim Stratejik Plan1 performans gostergeleri degerlerinin
birim diizeyinde izleme sonuglarina gore gereken diizeltici faaliyetlerin Birim Iyilestirme

Planina eklenmesi (LYK 2024/88).

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kiitiiphanede yiiriitiilmekte olan tiim siireclere iliskin veriler alt birimler tarafindan “Aylik
Istatistik Formlar1™na islenerek her ay Raporlama Birimine teslim edilmektedir. Raporlama
Biriminde toplanan veriler Birim Kalite EKibi ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan analiz
edilerek Stratejik Plan, Birim Faaliyet Raporu, KIDR/ BIDR ve diger izleme siireclerinde

kullanilmaktadir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmetlerini yerine getirirken Veri Tabanlari
Degerlendirme Formu, Deneme Veri Tabanlar1 Degerlendirme Formu, Yayin Siparis Formu,
Kullanic1 Egitimi Istek Formu ile kullanicilardan gelen gériis ve talepleri degerlendirmektedir.
Merkez Kiitiiphane hizmetlerini yerine getirirken bu goriis ve talepler dogrultusunda

gerektiginde iyilestirmeler yapmaktadir.

Merkez Kiitliphane 1§ ve hizmet siireclerine iligkin bilgilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi

ve istatistiksel verilerin hesaplanabilmesi amaciyla agsagidaki sistemler kullanilmaktadir:

¢ Kiitiiphane Otomasyon Sistemi,

e Federe Arama Motoru,

e AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi),

e KITS (Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi,
e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi),

e Risk Izleme ve Yonlendirme Sistemi,

e KVYS (Kurumsal Veri Yo6netim Sistemi),

e Tasinir Kayit Yonetim Sistemi,

e Mali Yonetim Sistemi,

e 1YS (igerik Yonetim Sistemi),



e RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi),

e Anket YoOnetim Sistemi,

e KYS (Gazi Universitesi Kalite Yonetim Siiregleri Sistemi)

Bu sistemlere 2025 Y1l Birim Faaliyet Raporunda detayli olarak yer verilmistir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan elektronik bilgi kaynaklarina erisimi daha
giivenli, kolay ve kullanict dostu héle getirmek amaciyla 2025 yilinda OpenAthens Uzaktan
Erisim Sistemi'ne gecis saglanmistir. Bu sistemle birlikte, {iniversitemiz mensuplar1 kampiis
disindayken OpenAthens altyapisi tlizerinden e-devlet dogrulamasiyla Merkez Kiitiiphane

elektronik kaynaklarina ve veri tabanlarina erisim saglayacaktir.

Ayrica 2025 yili igerisinde saglanan Wikilala AI Collection kapsamindaki yapay zeka destekli
dijital asistan hizmeti ile kullanicilarin sorular1 anlik olarak 7/24 yanitlanmaktadir.
Kiitiiphanemizin web sayfasi ile entegre olarak calisan bu sistem sayesinde kullanicilarin

sorularina hizli ve giincel yanitlar verilmektedir.

Dayanak

LYK 2025/33: Dis paydaslarin talep ve veri girisi yapabilecegi etkilesimli sayfalarla geri
bildirimlerin yonetisim siire¢lerine aktarilmasi (LYK-S 2024/93, LYK 2021/44).

LYK 2025/12: Birimlerin Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, GU Kurumsal izleme Raporu ve

Memnuniyet Anket Raporlar1 dogrultusunda kendi iyilestirme faaliyetlerini belirlemesi (LYK

2024/18, LYK 2021/18).

LYK  2025/7: Kurumsal  Geri Bildiim  Raporu/GU  Kurumsal  izleme
Raporu/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlar1 sonuglarmin ig
paydaslarla degerlendirilmesi (LYK 2024/11, LYK 2021/11).

LYK 2025/8: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal Izleme Raporu
/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlar1 sonuglarma y&nelik
iyilestirme planlarinin hazirlanmas1 (LYK 2024/12, LYK 2021/11).

LYK 2025/9: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal izleme Raporu /
KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlari sonuglarina yonelik
iyilestirme ¢iktilarinin paydaslarla paylasiimas: ( LYK 2024/13, LYK 2021/11).



LYK 2025/27: 2024-2028 Donemi Birim Stratejik Plani performans gostergeleri degerlerinin

birim diizeyinde Stratejik Planlama Ekipleri tarafindan alti aylik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi (LYK 2024/81).

LYK 2025/29: 2024-2028 Doénemi Birim Stratejik Plan1 performans gostergeleri degerlerinin
birim diizeyinde izleme sonuglarina gore gereken diizeltici faaliyetlerin Birim lyilestirme
Planina eklenmesi (LYK 2024/88).

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin birim stratejik

hedefleriyle uyumlu bir politika hazirlanmis olup Kiitiiphane web sayfasindan paylasilmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’min mevcut teskilat yapisi, Baskanligin
stratejik planlarinda yer alan misyon-vizyon, kalite politikasi ile is analizi, ihtiyaglar ve nitelik
onceligi dikkate alinarak 2023 yilinda revize edilmistir. Kalite Yonetim Sistemi geregi, Merkez
Kiitiiphane biinyesinde gorev alan her personelin gorev, yetki ve sorumluluklar gérev tanimlari

ile belirlenerek tiim personele duyurulmustur.

Universitemiz biinyesinde tiim personelin mesleki, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine ydnelik
verilen hizmet i¢i egitimlere Merkez Kiitiiphane personelinin katilimi Bagskanlikca
desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Yine Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu personel basta
olmak iizere tiim Kiitiiphane personelinin, gérevi esnasinda géstermis oldugu performans diizey
ve motivasyonunu arttirmak amaciyla mesleki egitimlere katilimlar1 desteklenmekte ve tesvik

edilmektedir.

Merkez Kiitiiphanede yiiriitiilen is ve siireclerle ilgili personelin fikir, dneri ve sikayetleri

yonetimce dikkate alinmakta ve bu amagla toplantilar yapilmaktadir.
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Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan 2024-2025 egitim &gretim yilinda

ogrenciler ve personeller i¢cin uygulanan memnuniyet anketleri sonuglarina gore; 6grencilerin
kiitiiphane personelinden duyduklart memnuniyet oram1 %77,92, akademik personelin
memnuniyet orani %91,10 ve idari personelin kiitiiphane personelinden memnuniyet orani
%85,22 olarak izlenmistir. Bu baglamda memnuniyet anketleri sonu¢ degerlendirmelerine
gore tiim kullanicilarin kiitiiphane personelinden memnuniyet orani %84,74 olarak tespit
edilmigtir. 2026 yilinin ilk ii¢ aylik doneminde anket sonuglarinin bir 6zet rapor getirilmesi ve
raporun kiitiiphane personeli ile paylasilmasi1 planlanmaktadir. Ozet rapor ile personellerin
motivasyonlarinin  arttirllmasi  ve kurumsal aidiyet duygularinin  giiclendirilmesi

hedeflenmektedir.

Dayanak

Birim organizasyon semast

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

KDDB insan Kaynaklar1 Politikas1

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalari

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediirii

A.3.3. Finansal Yonetim
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, biitgesinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere tiim mali islemlerini 5018 Sayili Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun usul ve esaslarina goére yapmaktadir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yil
icinde izlenmektedir. Biitge hazirlik ve uygulama islemleri ile muhasebe uygulama

islemlerinde, Hazine ve Maliye Bakanliginin Harcama Y 6netim Sistemi kullanilmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinliginin saglamasi igin cari yil biitce rakamlari ile yatirim
proje biitce programindaki amag ve hedefler iligskilendirilerek planlanmaktadir. Harcamalar bu

dogrultuda yapilarak belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigi yil sonunda élgiilmektedir.
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Merkez Kiitiiphane biitgesinin, etkili ve ekonomik kullanilmasi i¢in Kiitiiphane yonetimi

tarafindan komisyonlar kurulmakta ve komisyonlar her yil giincellenmektedir.

Kiitiiphane 2025 yili igerisinde, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
desteklemek amaciyla yiiriitiilen koleksiyon gelistirme ¢alismalarinda dogrudan temin
alimlarmi, 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’nun 22/a-b-c ve d maddeleri uyarinca
gerceklestirmistir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi her yil elektronik veri kaynaklari,
basili yayinlar, otomasyon sitemleri, lisans alimlar1 ve cari 6demeler yaparak koleksiyon

gelistirme ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

Merkez Kiitiiphanesi tarafindan 2025 yili sonu itibariyla, 62.239.765.0-0405.0005-02-06.01
tertibinde 49 adet elektronik kaynak alimi i¢in toplam 43.410.897,88 TL, 14 adet basili dergi,
126 adet yabanci1 dilde basili kitap, 1458 adet Tiirk¢e basili kitap alimi i¢in toplam 978.828,14
TL 6deme gerceklestirilmistir.

62.239.765.11998.405.5.02.06.03 tertibinde, 2 adet lisans (EndNote ve Sierre Maintenace)
alimi i¢in toplam 2.260.353,11 TL 6deme yapilmustir.

62.239.765.1676.405.5.02.03.04.30 tertibinde 16 adet yurt dis1 6demelerinden kaynaklanan
kambiyo vergisi i¢in toplam 72.966,86 TL 6deme yapilmustir.

Cari biitge gideri 35 adet 6deme i¢in toplam 1.817.455,00 TL 6deme yapilmuistir.

Dayanak

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani
Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1; sekretarya, {i¢ miidiirliik ve
bu midiirliiklerin altinda yer alan 13 birimden olusan bir organizasyon yapisina sahiptir.

Kiitiiphaneye ait is ve islemler bu birimlerde gorevli personel tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda is siireclerine dair politikalar, prosediirler,

gorev tanimlari, i akis semalari, talimatlar olusturularak Kiitiiphane web sayfasi tizerinden tiim

paydaslar ile paylasilmistir.

Stireglerin  yiiriitilmesinden sorumlu personel ve bu personelin yerine kimlerin
gorevlendirilmis oldugu “Gorev Dagilimi Formu”nda belirlenmis olup Kiitiiphane web

sayfasinda paylasilarak tiim paydaslarin erisimine sunulmustur.

Merkez Kiitiiphane hizmetlerinin etkili bir sekilde yiritiilebilmesi i¢in Kiitiiphane yonetimi
tarafindan komisyonlar kurulmakta ve komisyonlar her yil gilincellenmektedir. Ayrica
kiitiiphane hedeflerinin belirlenmesi ve politikalarin olusturulmasi konusunda Kiitiiphane

yonetimine tavsiyede bulunan Merkez Kiitiiphane Komisyonu bulunmaktadir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi biinyesindeki her bir birim igin is siireclerini yansitan
gostergelerden olusan “Aylik Istatistik Formu” bulunmaktadir. Tiim birimlerin is ve islemlerine
dair verilerini isledigi bu aylik formlar Daire Baskaninin onayindan sonra Raporlama Biriminde
argsivlenmektedir. Daire Baskaninin is siireglerini diizenli izleyebilmesine olanak saglayan bu
sistem, siireclerde olusabilecek aksakliklarin tespit edilmesini ve diizeltilmesini

kolaylastirmaktadir.

Siireglere iliskin degisiklikler ve riskler her yil Risk Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
Birim Risk Ekibi tarafindan yapilan toplantilar ile degerlendirilmekte ve hem Kiitiiphane web
sayfasinda hem de Risk Yonetim Sistemi’nde giincellenmektedir. 2025 yilinda Risk Yonetim

Sistemine eklenen Stratejik Plan Modiiliine ilgili personel tarafindan veri girisi yapilmustir.

Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan saglhikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin 2025 yilinda Is
saglig1 ve Giivenligi ¢aligmalari yiiriitiilmiistiir. Nisan ayimnda personel ile giindemi “Is Saghig,
Giivenligi Risk Degerlendirme Formunda belirtilen hususlar” olan toplanti diizenlenmistir.
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen Risk Degerlendirmesi calismas1 kapsaminda Birimimizde
Acil Durum Ekipleri (Kurtarma, Séndiirme, Koruma, Ilkyardim ekipleri) olusturulmustur.
Ekiplerin Is Sagligi ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan koordine edilen egitimlere
katilimi saglanmustir. 2025 yilinda ISG tarafindan Merkez Kiitiiphanede gorevlendirilen Is
Saglig1 ve Giivenligi uzmani ve ilgili birim personelinden olusan “Is Saghg1 ve Giivenligi

Kurulu” olusturulmasi i¢in ¢alismalara baglanmastir.
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Dayanak
LYK 2025/15: Risk analizi ¢alismalarinin izlenmesi ve raporlanmasi (LYK-S 2024/25, LYK

2021/39).
LYK 2025/53: Birim Toplumsal Katki Ekiplerinin birimlerde gergeklesen toplumsal katki

faaliyetlerine iligskin diizenli araliklarla raporlama yapmasi (LYK 2024/135).

LYK 2025/89: Is Siirekliligi Plan1 hazirlanarak idari ve akademik faaliyetleri etkileyen bir
kesinti veya afet gibi olaganiistli durum yasanmasi durumunda, kritik is birimlerinin ve
aktivitelerin stirekliligini saglamak ve kesinti

siiresini en aza indirmek i¢in prosediir gelistirilmesi ve is akis semalarinin hazirlanmasi.

Birim organizasyon semasi

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

KDDB Insan Kaynaklar1 Politikas1

Gorev Tanim Formlari

Is Akis Semalar1

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

2024-2028 Donemi KDDB Birim Stratejik Plani’nda i¢ ve dis paydaslar detayli bir sekilde
degerlendirilerek paydas analizi yapilmistir. Olusturulan analiz listesine Kiitiiphane web

sayfasinda Kalite Baglig1 altinda yer alan I¢ Kontrol sayfasinda da yer verilmistir.

Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 misyonunda ifade edildigi
gibi Merkez Kiitiiphane; Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katilimlari ile ihtiyag¢ ve beklentileri belirleyerek kullanicilarinin
bilgi ve belge gereksinimini karsilamay1 ilke edinmistir. Merkez Kiitiiphane, koleksiyon
gelistirme hizmeti kapsamindaki is ve islemlerini “Gazi Universitesi Kiitiiphanesi Calisma
Esaslar1 Yonergesi” ve “Koleksiyon Gelistirme Politikas1” dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu
baglamda farkli kanallardan paydas talepleri ve goriisleri alinarak belirlenen kaynaklar

degerlendirilir ve uygun goriildigli takdirde koleksiyona kazandirilir. 2025 yilinda
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kullanicilarin talep ettikleri basili ve elektronik kaynaklarin dnemli bir kismi biitce olanaklari

cergevesinde degerlendirilmis ve koleksiyona kazandirilmistir. Koleksiyona kazandirilan
elektronik kaynaklarin kullanim istatistikleri ve kullanicilarin “Veri Tabanlar1 Degerlendirme

Formu” yoluyla ilettigi goriisleri diizenli olarak izlenmeye devam etmektedir.

2024-2025 egitim Ogretim doneminde uygulanan kullanict memnuniyet anketinde yer alan
“Basili ve elektronik kaynaklar zengin ve giinceldir.” ifadesine verilen yanitlara gore
memnuniyet oran1 Ogrenciler icin %72,73 akademik personel i¢in %83,78 ve idari personel
icin %85,23 olarak izlenmistir. Memnuniyet diizeyinin korunmasi i¢in koleksiyon gelistirme

siirecinde paydas goriisleri alinmaya devam edecektir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanic1 sayis1 géz 6niine alindiginda 2023-2024
egitim-6gretim doneminde uygulanan kullanict memnuniyet anketlerine katilimin diisiik
oldugu izlenmistir. Anketlere katilimin arttirillmas: amaciyla anketler hakkinda iiniversite
mensuplarina mail ile bilgilendirme yapilmistir. Referans ve Egitim Birimi, oryantasyonlar ve
veri tabani egitimleri sirasinda kullanicilara anketler hakkinda bilgilendirme yapmis ve
kullanicilar1 ankete katilim saglamalart icin tesvik etmistir. Yapilan iyilestirmeler sonrasinda
2024-2025 yilinda uygulanan kullanict memnuniyet anketlerine katilimin daha ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Birim Kalite Ekibi tarafindan yapilan toplanti ile Anket Hazirlama ve
Degerlendirme Prosediirii dogrultusunda giincellenen Kullanict Memnuniyet Anketleri 2025-
2026 egitim-6gretim doneminde uygulanmak iizere Anket Yonetim Sistemine yiiklenmis ve
Kiitliphane web sayfasinda paydaslarin erisimine sunulmustur. Yeni anket doneminde
kullanicilarin ankete erisimini daha kolay ve hizla hale getirmek amaciyla anket sayfalar1 i¢in
QR kod olusturulmustur. Olusturulan QR kod kiitiiphane igerisinde farkli boliimlere basili

olarak da yerlestirilmistir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi biinyesinde yiiriitiilen hizmetler ve faaliyetler,
Kiitiiphane yonetiminin almis oldugu kararlar ve uygulamalar, paydaslar ile e-posta, web

duyurusu ve sosyal medya hesaplari iizerinden paylasilmaktadir.

Paydaslarin goriis, Oneri ve taleplerini iletebilmeleri icin Gazi Universitesi Merkez
Kiitiiphanesince olusturulmus olan “kutuphane@gazi.edu.tr” ve “referans@gazi.edu.tr” e-

posta adresleri ile kiitiiphane personelinin kisisel e-posta adresleri, EBYS ve telefon gibi farkli
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kanallar mevcuttur. Ayrica kiitiiphaneye ait sosyal medya hesaplari, diizenli olarak kontrol

edilmekte ve paydas geri bildirimleri toplanarak degerlendirilmektedir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin hazirladig1 Veri Tabanlar1 Degerlendirme Formu,
Deneme Veri Tabanlar1 Degerlendirme Formu, Yayin Siparis Formu, Kullanic1 Egitimi Istek

Formu ile kullanicilar goriis ve taleplerini Kiitliphaneye iletebilmektedir.

2022 yilindan itibaren i¢ ve dis paydas goriis, 6neri ve degerlendirmeleri i¢in kiitiiphane web
sayfasina, Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan hazirlanan ve Universitemiz birimlerine ait
web sayfalara yerlestirilen geri bildirim alan1 eklenmistir. Paydaslardan gelen goriis ve
oneriler bu alanda degerlendirilmektedir. Ayrica Universitemizin her birime 6zel olusturdugu
karekod uygulamalari sayesinde RIMER uygulamasma gelen talep ve sikayetler

degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Dayanak
LYK  2025/7: Kurumsal Geri  Bildirim  Raporu/GU  Kurumsal  Izleme

Raporu/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlar1 sonuglarmin ig
paydaslarla degerlendirilmesi (LYK 2024/11, LYK 2021/11).

LYK 2025/8: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal Izleme Raporu
/KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlar1 sonuglarma ydnelik
tyilestirme planlarinin hazirlanmasi1 (LYK 2024/12, LYK 2021/11).

LYK 2025/9: Kurumsal Geri Bildirim Raporu/GU Kurumsal izleme Raporu /
KIDR/Memnuniyet Anketi/Mezun Anketi/Isveren Anketi Raporlari sonuglarina ydnelik
iyilestirme ¢iktilariin paydaslarla paylasilmas1 ( LYK 2024/13, LYK 2021/11).

LYK 2025/19: Akademik birimlere dilek kutular1 konularak veya ¢evrim igi olarak (RIMER)
paydas goriislerinin izlenmesi ve periyodik olarak Kalite Komisyonuna raporlanmasi,
bulgularin yonetigim siireclerine aktarilmasi ( LYK-S 2024/48, LYK 2021/29-b).

LYK 2025/64: Memnuniyet anketlerine katilimin artirilmasi amaciyla bilgilendirme ve analiz
sonuclarina gore yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalarini duyurma gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi
(LYK-S 2024/154, LYK 2022/33).

LYK 2025/80: Tiim birimlerin, i¢ ve dis paydas dokiimanlarinin olusturulmasi ve dokiiman
kodu ile sisteme yiiklenmesi (LYK 2024/181).

LYK 2025/92: Kalite siireglerinde yapilan iyilestirmelerin ve sonuglarinin tiim paydaslara (e

mail, brosiir, web sayfasi, bilgilendirme yollarindan birisi ile) sistematik olarak duyurulmasi.
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Misyon - Vizyon ve politikalar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediirii

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gazi Universitesi 6grencileri, Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi icin onem derecesi “Yiiksek” ve etki derecesi “Giiglii” i¢ paydaslarindan biridir.
Kiitiiphanenin hizmet ve kaynaklarinin degerlendirilmesi, eksik yonlerin belirlenebilmesi,
belirlenecek eksik yonlere iligkin iyilestirme calismalarinin gerceklestirilebilmesi, verilen
hizmetlerin kalite ve etkinliginin artirilmasi amaciyla birgok kanaldan ve sistematik olarak
Ogrenci geri bildirimleri toplanmakta ve iyilestirme ¢aligmalarinda 6nemli bir girdi olarak

kullanmaktadir.

Ogrenci goriis, talep ve sikdyetlerinin alinabilmesi i¢in Merkez Kiitiiphane tarafindan
memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Bu ankette 6grencilerden Kiitiiphane hizmetleri ve
Kiitliphane personelini degerlendirmeleri istenmekte ve anket sonuclari iyilestirme alanlarinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu baglamda 2023 -2024 déneminde uygulanan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerinde, Kiitiiphane ig¢in %74 olan genel memnuniyet oraninin, 2024 -2025
donemi Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde %78,11°e yiikseldigi goriilmiistiir. Paydas
katilimiin devamini saglamak i¢in mevcut memnuniyet anketleri giincellenerek 2025-2026
egitim Ogretim doneminde uygulanmak {izere Anket YOnetim Sistemine yiiklenmis ve
Kiitiiphane web sayfasindan paydaslarin erisimine sunulmustur. Ayrica dgrencilerin anketlere
daha kolay ulasimini saglamak ve katilimi artirmak i¢in anket linklerini iceren QR kod

olusturularak kiitliphanede 6grencilerin kullanim alanlara asilmistir.

2023-2024 egitim 6gretim doneminde uygulanan anket sonuglarina gore “Proxy ayarlari ile
elektronik kaynaklara kiitliphane disindan erisebiliyorum” ifadesine katilan 6grencilerin
oraninin % 61,54 oldugu goriilmiistiir. Anket sonuclar1 ve diger kanallardan saglanan geri
bildirimler g6z oniinde bulundurularak elektronik kaynaklara uzaktan erisim saglanmasi ile
ilgili bir iyilestirme ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. 2025 yil1 igerisinde proxy ayari yapmaya
gerek kalmadan kullanici bilgileri ile oturum agarak elektronik kaynaklari kullanmay1 miimkiin

kilan bir {irtin olan OpenAthens incelenmis ve iirlinlin saglanmasina karar verilmistir. 2025 y1lt
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icerisinde OpenAthens Uzaktan Erisim Sistemi'ne geg¢is saglanmis ve kullanicilar duyuru

yoluyla bilgilendirilmistir.

Kiitiiphane ve basili/ elektronik kaynak kullanimlariyla ilgili sorular1 yanitlamak ve sorunlari
coziimlemek amaciyla “referans@gazi.edu.tr” adresli mail adresi olusturulmustur. Ayrica
“kutuphane@gazi.edu.tr” ve “referans@gazi.edu.tr” ve personel e-posta adresleri diizenli
olarak kontrol edilmektedir. Universitemizin her birime 6zel olusturdugu karekod uygulamalari
sayesinde RIMER uygulamasma gelen talep ve sikdyetler degerlendirilerek gerekli

iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Dayanak
LYK 2025/19: Akademik birimlere dilek kutular1 konularak veya cevrim ici olarak (RIMER)

paydas goriislerinin izlenmesi ve periyodik olarak Kalite Komisyonuna raporlanmasi,
bulgularin yonetisim siireclerine aktarilmast ( LYK-S 2024/48, LYK 2021/29-b).

LYK 2025/92: Kalite siireglerinde yapilan iyilestirmelerin ve sonuglarinin tiim paydaslara (e
mail, brosiir, web sayfasi, bilgilendirme yollarindan birisi ile) sistematik olarak duyurulmasi.
Misyon - Vizyon ve politikalar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediirii

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, uluslararasi igbirlikleri ile bilimsel, kiiltiirel, sosyal
faaliyetlerini arttirmayr ve {niversitenin uluslararasi goriiniirliigiine katki sunmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda “Uluslararasilasma Politikas1” olusturulmus ve birim web
sayfasindan ilan edilmistir. Sunulan Kiitiiphanelerarasi Is Birligi ve Kaynak Paylasimi Hizmeti
(ILL: InterLibrary Loan) ile kiitliphane kaynaklar1 yurtdisindaki akademisyenlere 6diing
verilmekte, yurt icinde bulunmayan yaymlar ise Universitemiz akademik personeli igin yurt
disindan 6diing olarak getirtilmektedir. Bu is birlikleri sayesinde arastirmacilarin bilgi
kaynaklarma erisimi kolaylastirilarak Universitemizin misyon ve vizyonuna katki saglamak

hedeflenmektedir.
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Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi her yil Universitemiz 6grencilerinin egitim-dgretim

faaliyetlerine yardimci olmak ve akademik personelin arastirma faaliyetlerini desteklemek
amactyla ulusal/uluslararast veri tabanlarina, biitce imkanlar1 o6lgiisiinde abonelik
gergeklestirmektedir. 2025 yili sonu itibariyla, erisim saglanan 123 veri tabaninin 105 adedi
uluslararas1 veri tabanidir. Saglanan bu erisimler sayesinde, Universite mensuplarinim
uluslararas1 arastirmacilarla is birligi yaparak yayimn ve proje iiretmeleri kolaylagmakta; bu
durum ise Universite’nin uluslararas1 goriiniirliigiinii artirmasina katki saglamaktadir. Ayrica
kurumlarin bilimsel yayin performanslarini izlemeyi ve karsilastirmay1 saglayan performans
degerlendirme araglar1 olan Incites ve Scival’a saglanan abonelikler sayesinde, Universitenin

arastirma performansini izlemek miimkiin olmaktadir.

Arastirma ¢iktilarinin agik erisimli yayimlanarak tiim diinyada daha goriiniir hale gelmesi
kurumlar i¢in her gegen giin énem kazanmaktadir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi,
kurum yazarlariin agik erisim yayin yapmalarina katki sunmak i¢in yeni bir lisanslama modeli
olan “Oku&Yayimla Anlasmasi (Read&Publish Agreements)” sayisini arttirmayi
hedeflemektedir. Doniistiiriicii anlagsmalar olarak bilinen bu anlasmalar, abonelik {icretlerinin
yaninda makale islem tiicretlerini de (Article Processing Charge, APC) igeren bir modeli ifade
etmektedir. Kurum aragtirmacilart bu anlagmalar sayesinde veri tabanlarina erisim saglamanin
yaninda makalelerini, anlasma kapsamindaki dergilerde makale isleme licretinden muaf olarak
acik erisimli yayinlayabilmektedir. 2025 yilinda Universitemiz arastirmacilari, TUBITAK
EKUAL ve Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) tarafindan yapilan
anlagmalar sayesinde; Association for Computing Machinery (ACM), American Chemical
Society (ACS), British Medical Journal (BMJ), Cambridge Journals Online, De Gruyter,
IOPScience, Karger, Oxford Journals Online, SAGE, Springer Nature ve Wiley kapsamindaki
dergilerde yayinlar yapmislardir. 2024-2028 KDDB Stratejik Planinda bu baglamda “Oku -
Yayimla Anlagsmalar1 Kapsaminda Abone Olunan Veri Tabani Sayisi”ni igeren bir gosterge
olusturulmustur ve gergeklesmeler izlenmektedir. 2025 yili igin 8 veri tabani olarak belirlenen

hedef, 11 veri tabanina ulasilarak asilmistir.

Merkez Kiitiiphane, kataloglama ve siiflama gibi teknik hizmetlerini uluslararasi standartlara
uygun olarak gerceklestirmektedir. Kiitiiphane, mevcut katalogunun uluslararasi platformlarda
taranabilir olmasin1 saglayarak koleksiyonunu uluslararasi diizeyde goriiniir kilmaktadir. Bu

islemler sirasinda uluslararasi sistemler ve platformlar kullanilmaktadir.
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Birim personelinin ulusal ve uluslararas: diizeyde 6énemli mesleki gelismeleri takip edebilmesi

icin etkinlik ve toplantilara katilimi tesvik edilmektedir. Kiitiiphanecilik baglaminda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde 6nemli konularin ele alindigi ANKOSLink2025 Uluslararas1 Konferansi,
04-06 Kasim 2025 tarihleri arasinda Ankara’da Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesi ev
sahipligi ve is birligi ile gerceklestirilmistir. “Kiitiiphane 5.0 ve Insan Merkezli Dijital

Dontisiim” temal1 konferansa Daire Bagkani ve ilgili personel katilim saglamistir.

Dayanak

LYK 2025/71: Universite ve birim internet sayfalariyla es zamanli olarak Ingilizce sayfalarmin
giincel tutulmasi. (LYK-S 2024/167, LYK 2022/55).

LYK 2025/99: Universitemizin uluslararasilasma hedefine katkida bulunacak uluslararasi
yayin yapmay1 destekleyici faaliyetlerin i¢ paydaslar ile isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi.

Misyon - Vizyon ve politikalar

Is Akis Semalari

Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 2024-2028 Donemi Stratejik Plani

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediirii

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi tarafindan, Kiitiiphanenin sahip oldugu basili ve
elektronik kaynaklara ait veriler ile kullanicilara ait bilgileri korumak, diizenlemek, kullanict is
ve islemlerini kolaylastirmak amaciyla uluslararasi entegre otomasyon sistemi Sierra
kullanilmaktadir. Kataloglama, dolasim, siireli yayimnlar, saglama ve yoOnetim raporu
modiillerinden olusan otomasyon sistemi; Aksesyon, Kataloglama ve Smiflama, Siireli
Yayinlar, Odiing Verme ve Kiitiiphaneleraras1 Is Birligi, Tasimir Hizmetleri birimlerindeki

personel tarafindan kullanilmaktadir.

Yurt dis1 kiitiiphanelerle gerceklestirilen kiitliphanelerarasi is birligi ve kaynak paylagimi
hizmeti olan ILL (InterLibrary Loan) hizmetine 2025 yili sonu itibariyla, 100.152,14 TL

O0denmistir.

Merkez Kiitliphanesi tarafindan 2025 yili sonu itibariyla, 62.239.765.0-0405.0005-02-06.01
tertibinde 49 adet elektronik kaynak alimi i¢in toplam 43.410.897,88 TL; 14 adet basil1 dergi,
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126 adet yabanci dilde basili kitap, 1458 adet Tiirkce basili kitap alimi i¢in toplam 978.828,14

TL 6deme gerceklestirilmistir.
62.239.765.11998.405.5.02.06.03 tertibinde, 2 adet lisans (EndNote ve Sierre Maintenace)
alimi i¢in toplam 2.260.353,11 TL 6deme yapilmustir.

62.239.765.1676.405.5.02.03.04.30 tertibinde 16 adet yurt dis1 6demelerinden kaynaklanan
kambiyo vergisi i¢in toplam 72.966,86 TL 6deme yapilmustir.

Cari biitce gideri 35 adet 6deme icin toplam 1.817.455,00 TL 6deme yapilmistir.

Dayanak

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

Is Akis Semalari

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani
Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Kiitiiphanecilik is ve islemlerine dair istatistik veriler, uluslararasi bir otomasyon sistemi olan
Sierra’nin istatistik modiiliinden ¢ekilerek raporlanmakta ve bu veriler KDDB Birim Faaliyet

Raporunda paylasilmaktadir.

Uluslararas1 Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Sistemi (ILL/ InterLibrary Loan) sayesinde Gazi
Universitesi Merkez Kiitiiphanesinden faydalanan arastirmaci sayisina dair istatistiksel veriler
KDDB Birim Faaliyet Raporu’nda paylasilmaktadir. Buna gore Uluslararasi Kiitiiphanelerarasi
Odiing Verme Sistemi {izerinden 2025 yilinda yurtdisindaki arastirmacilara 7 adet kitap ve 3
adet makale gonderilmistir. Kurumumuz arastirmacilari i¢in yurtdisindan 4 adet makale

saglanmstir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin abone oldugu, TUBITAK ULAKBIM tarafindan
saglanan ve firmalar tarafindan Universitemiz IP’lerine iicretsiz olarak sunulan veri
tabanlarinin performans izlemesi FElektronik Kaynaklar Birimi tarafindan kullanim
istatistiklerinin takibi ile ger¢eklestirilmektedir. 2025 y1li sonu itibariyla, 97 adet veri tabaninin

31 tanesinin 12 aylik verileri ve 66 adet veri tabaninin ise ilk 6 ayina ait verileri saglanabilmistir.
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Bu verilere gore 2025 yilinda veri tabanlarinda yapilan taramalarda indirilen tam metin sayisi

3.717.696 olmustur.

Dayanak
AG 2025/40: Uluslararas1 performansi artirabilecek (tescil, yayin, proje, Read- Publish,

degisim vb.) yeni siire¢lerin paydas goriisleri ile planlanmasi.

Misyon - Vizyon ve politikalar

Mevzuat

Is Akis Semalar1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani
Birim Raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu)

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin dncelikli hedefi, Universitemizin egitim-
dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla, Universite’nin gereksinim duydugu
basili, elektronik, gorsel-isitsel bilgi kaynaklarini saglayarak kullanicilarin hizmetine
sunmaktir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, uluslararasi standartlarda bir iiniversite kiitiiphanesi
olarak hizmet verebilmek i¢in Oncelikli olarak kaynak saglamaya yonelik “Koleksiyon
Gelistirme Politikasi”n1 hazirlamistir. Bu politika ¢ercevesinde hem koleksiyonunu nitelik ve
nicelik olarak gelistirmek hem de kullanicilarin bu koleksiyona basili ve elektronik ortamlarda
kolayca erisimlerini saglamak i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca koleksiyon gelistirme hizmeti kapsaminda;
2025 yilinda koleksiyona eklenen yeni kaynaklar ile koleksiyon sayisinda %9,28lik artis
saglanmis ve toplam basili ve elektronik kaynak sayist 9.158.691°¢ ulagsmistir. Erisim
saglanabilen veri tabani sayis1 2025 yil aralik ay itibariyla 123°e ulagmistir. Gazi Universitesi
Merkez Kiitliphanesine ait 2025 yili koleksiyon sayilarina Birim Faaliyet Raporunda yer
verilmistir. Koleksiyona eklenen basili kitaplar Kiitiiphane web sayfasinda “Yeni Gelen Basili

Yayinlar” alaninda paylasilarak paydaslar bilgilendirilmistir.
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2025 yilinda, 31 Aralik itibariyla kiitliphaneden fiziksel olarak yararlanan kullanici sayist

445.679, ddiing verilen yayin sayist ise 44.249 olmustur.

Kiitiiphanede yiiriitiilmekte olan hizmetlerin gelismesi ve degismesi nedeniyle personelin farkl
alt birimlerde gorev alabilmesi, kullanicilarin 6diing islemlerini bankoya ugramadan hizlica
kendilerinin gergeklestirebilmesi amaciyla Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde 3 adet
otomatik 0diin¢ alma-iade cihazi (SelfCheck) bulunmaktadir. Cihazlarin bakimi ve yazilim

giincellemesi 3 ayda bir gerceklestirilmektedir.

Kiitliphane ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak {izere, Referans ve Egitim Birimi
tarafindan kiitliphane tanitim programlar1 (oryantasyon) diizenlenmekte olup Kiitiiphane
kullanicilar1 randevu olusturarak bu hizmetten faydalanabilmektedir. Kullanicilarin gereksinim
duydugu bilgiye en hizli ve en dogru bicimde ulasabilmesi i¢in yiiriitiilen bu hizmet,
Kiitliphanecilik egitimi almig bilgi erisim uzmanlar1 tarafindan verilmektedir. Bu kapsamda
2025 yilinda Kiitiiphanede toplamda 50 adet oryantasyon dilizenlenmistir. Akademik
birimlerden gelen istekler dogrultusunda bilgi erisim, web sayfamiz ve veri tabanlarimizin
kullanima ile ilgili egitimler verilmektedir. Bu dersler teorik ve uygulamali olmak iizere Merkez
Kiitliphanenin konferans salonu ve e-kiitiiphane salonunda verilmektedir. Ayrica isteyen
fakiiltelere ve boliimlere egitim sunumlari, seminerler ve/veya web kaynakli tanitimlar
(webinar) da diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda Kiitliphane tarafindan toplamda 22

adet “Kiitliphane Hizmetleri ve Veri Tabanlar1 Egitimi” verilmistir.

Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek; kiiltiirel ve sanatsal
ithtiyaglarimi karsilamak amaciyla Kiitiiphane konferans salonunda talep olmasi halinde film
gosterimi  yapilmaktadir. Bu sayede cesitli nedenlerle sanatsal aktivitelere katilamayan
ogrencilerin kiiltiirel ve sanatsal gelisimleri desteklenmektedir. Kiitiiphanenin Tez, Nadir Eser
ve Multimedya Birimi tarafindan yiiriitilmekte olan bu faaliyet kapsaminda 2025 yilinda

toplamda 3 film gosterimi yapilmis ve bu filmleri 129 6grenci izlemistir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 4 katli 11.000 m? kullanim alanmna sahip binasinda
hizmet vermeye devam etmektedir. Kiitliphanemiz, 2025 yilinda hafta i¢i / Cumartesi 08.30 —
22.00 saatleri arasinda; sinav donemlerinde 24 saat hizmet vermektedir. Ayrica 2023 yilinda

7/24 agik Okuma-Calisma Salonu olusturulmustur.
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2025 yilinda 1 adet bilgisayar salonu hizmet vermeye devam etmistir. Ogrencilerin

Kiitiiphanede online derslere sorunsuz bir sekilde katilabilmesini, hizli bir sekilde arastirma

yapabilmesini saglamak i¢in 100 adet tiimlesik bilgisayar saglanarak hizmete sunulmustur.

Kullanicilarin Kiitiiphane personeline ihtiyag duymadan sorularina yanit bulabilecekleri web
sayfalar1 hazirlanarak erisime sunulmustur. Bu sayfalardan ilki “Bilgi Kiitiiphane sayfasidir.
Bu sayfada tiyelik kosullari, bireysel kitap 6diing alma cihaz1 Self-Check kullanimi, katalog ve
elektronik kaynak kullanimi, wi-fi ve proxy ayarlari, vb. konularda bilgilendirmeler
bulunmaktadir. Diger bir sayfa “Kurallarimiz” sayfasidir. Kullanicilarimizin, Kiitiiphane ve
hizmetler ile ilgili tim kurallar1 6grenebilmesi amaciyla hazirlanmistir. Giiniimiiz teknolojik
kosullarinda yapay zekanin sunulan hizmetlere entegre edilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda mevcut bilgi sayfalar1 6nemini korumakla birlikte iyilestirme yapilarak referans
hizmetinin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 7/24 sunulabilmesi amaciyla yapay zeka
destekli dijital asistan hizmeti saglanmigtir. Kiitliphanemizin mevcut web sayfasi ile entegre

olarak calisan sistem sayesinde kullanicilarin sorularina hizli ve giincel yanitlar verilmektedir.

Mevcut hizmetler kapsaminda lisans, yliksek lisans ve doktora 6grencileri ile akademik ve idari
personel, Proxy ayarlar1 sayesinde Kiitliiphanenin abone oldugu/ satin aldig1 elektronik
kaynaklara kampiis digindan erisebilmekteydi. Kullanici memnuniyet anketi sonuglari
degerlendirildiginde bu hizmette iyilestirme ihtiyaci tespit edilmis, OpenAthens Uzaktan

Erisim Sistemi'ne gecis saglanmis ve kullanicilar duyuru yoluyla bilgilendirilmistir.

Dayanak
EO 2025/21: Kiitiiphanedeki giincel basili/cevrim igi kaynak sayisinmn artirilmasi amaciyla

mezunlar, sponsorlar vb. farkli fon kaynaklarina yonelinmesi (EO 2024/46).

EO 2025/76: Egitim amach kullanilan sinif ve laboratuvar ortamlarmn dijital ve teknolojik
altyapilarinin desteklenmesi (bilgisayar, yazici, projeksiyon, AP, sunucu, dokiiman kamera,
akilli tahta vb.) ve mevcut donanimlarin iyilestirilmesi.

- SEP Amag (1) Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirarak siirdiirtilebilirligini saglamak.

Hedef (1.1) Kisisel ve toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve 6gretim ortami olusturmak
lizere etkili Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklar1 ile Ogretim elemanlarinin yetkinligi

gelistirilecektir.
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P.G.1.1.1. Kiitiiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak sayis1

-SP Amag (1) Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirarak siirdiiriilebilirligini saglamak.

Hedef (1.1) Kisisel ve toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve 6gretim ortami olusturmak
iizere etkili Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklar1i ile 6gretim elemanlarinin yetkinligi
gelistirilecektir.

P.G.1.1.2. Kiitliphanede erisim saglanan veri tabani sayisi

- SEP Amag (5) Ulusal ve uluslararasi normlar ¢er¢evesinde kurumsallasmayi giiglendirmek.
Hedef (5.1) Ogrenci, mezun, akademik ve idari personelin kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirecek etkinlik ve uygulama sayisi artirilacaktir.

PG.2.1.1 Ogrenci, akademik personel ve idari personelin ortalama memnuniyet diizeyi

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 2004 yilina kadar iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
bahgesinde bulunan gegici binasinda hizmet vermis; 2004 yilindan itibaren Gazi Universitesi
Merkez Yerleskesinde Rektorliik kampiisii i¢inde bulunan 4 kathi 11.000 m*’lik kullanim
alanina sahip yeni binasinda hizmet vermeye baslamistir. 2025 yili sonu itibariyla,
Kiitiiphanedeki okuma salonu sayisi 5 olup 1468 olan oturma kapasitesi 1530’a ¢ikarilmistir.
Kullanicilarin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek; kiiltiirel ve sanatsal
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla Kiitiiphanenin -1 katinda 132 oturma kapasiteli konferans

salonu bulunmaktadir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde kullanicilarin ve kiitiiphane kaynaklarmnin
giivenligini saglamak amaciyla kap1 giivenlik sistemi bulunmaktadir. Gilivenlik kameralar: ile
desteklenen sistemin 3 ayda bir bakimi1 ve yazilim giincellemeleri yapilmaktadir. 2025 yili
Subat ay1 itibariyla 95 adet IP Tabanli Kamera Giivenlik Sistemi devreye alinmistir.
Kiitiiphanede, 1’1 tiim tekerlekli sandalyelere uygun olan 4 asansoér bulunmaktadir ve bakimlari
her ay gerceklestirilmektedir. Kullanicilart ve kaynaklar1 yangindan korumak iizere kuru-sulu

ve gazli olmak {izere 3 farkli yangin sondiirme sistemi kullanilmaktadir.
Kiitliphanede bulunan nadir eserler, sistem odasi ve elektrik santrali, FM 200 gazli yangin

sondiirme sistemi ile korunmaktadir. Kuru sisteme yilda 4 kez, sulu ve gazli sisteme ise yilda 1

kez kontrol ve bakim yapilmaktadir. Kiitiiphanenin her yerinde bulunan yangmn tiiplerinin
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bakimi ise yillik olarak gergeklestirilmektedir. Kiitliphane binasinin sicak kalmasi i¢in ana kap1

girisinde hava perdesi yer almaktadir.

Kiitiiphane biinyesinde abone olunan ve satin alinan elektronik kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in bilgisayar basinda egitim vermek amaciyla olusturulmus olan 19 oturma
ve bilgisayar kapasiteli “E-Kiitliphane” bolimii bulunmaktadir. Daha kalabalik gruplara
verilmesi talep edilen elektronik kaynak egitimleri ise konferans salonunda

gergeklestirilmektedir.

Kiitliiphanenin 2. ve 3. katinda yer alan 28 adet Karel (bireysel ¢alisma odasi), 2025 yilinda
akademik personele hizmet vermeye devam etmistir. Birimimizde Siireli Arsiv Deposu,
Referans Kaynaklar1 Deposu, Tasinir Birim Deposu, Tez Arsiv Deposu olmak {izere
kullanicilara kapali 4 adet depo bulunmaktadir. Kiitiiphanede personel toplantilari i¢in ayrilmas,
kullanicilara kapali 18 kisilik, 46,9 m2’lik bir toplant1 salonu bulunmaktadir. Birimimizde, tim
boylarda tekerlekli sandalyelerin girebilecegi biiytikliikte engelli asansorii ile 1. katta yer alan
engelli tuvaleti bulunmaktadir. Kiitliiphane girisinde yer alan mini kafeterya alaninda,

ogrencilerimiz i¢in yiyecek ve icecek otomatlar1 yer almaktadir.

Dayanak
EO 2025/21: Kiitiiphanedeki giincel basili/gevrim igi kaynak sayisinin artirilmasi amaciyla

mezunlar, sponsorlar vb. farkli fon kaynaklarina yonelinmesi (EO 2024/46).

EO 2025/34: Internet erisim nokta sayisinin (Access PointAP) arttirilarak Universitemizin
tiim birimlerinde ve kampiis alanlarinda internetten faydalanilmasinin saglanmasi (EO
2024/62).

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi Calisma Esaslar1 Y énergesi

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universite Merkez Kiitiiphanesi biinyesinde 2007 yilinda faaliyete gecmis olan Gorme
Engelliler Birimi, Kiitiiphanenin zemin katinda gérme engelli kullanicilara hizmet vermektedir.
Gorme engelli kullanicilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar kitaplar, 6ncelikli olarak Braille yazici
ile ¢iktilart alinarak kullanima sunulmaktadir.

2025 yilinda Gérme Engelli kullanicilar tarafindan erisim saglanan Gazi Universitesi Gorme

Engelliler Koleksiyonu agagidaki gibidir:
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o Braille kitap : 584 adet

e Taranmus kitap : 4.608 adet
o Sesli kitap : 572

Kiitiiphanemizin, 50.000 iizerinde sesli eserin yer aldigi Bogazi¢i Universitesi Gdrme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvarina (GETEM) kurumsal iiyeligi bulunmaktadir.
GETEM koleksiyonu igerisinde 25.000°den fazla sesli kitap bulunmaktadir.

Elektronik kaynaklar koleksiyonu kapsaminda abonelik saglanan Sayisal Kitap Sesli Kitap
Koleksiyonu, 527 adet sesli kitaptan olusmaktadir.

Kiitiiphanemizin abonelik sagladigi “Proquest E-Books” platformu 805,788 elektronik kitap
icermektedir. Bu platformun sahip oldugu icerige Gérme Engelli kullanicilarin erisebilmesi ve
icerigi kullanabilmesi miimkiindiir. Kullanicilarin Ebook Central hesaplarina giris yaptiktan

sonra “Profil” ayarlarinda diizenlemeler yapmalari gerekmektedir.

Ebook Central kullanicilari:

Sadece klavye veya ses tanima yazilimi kullanarak web sitesinde gezinebilmek,

Sayfadaki ana igerik alanlarina dogrudan gecis yapmak i¢in atla baglantilarini kullanabilmek,
Ekran okuyucu kullanarak web sitesini dinleyebilmek,

“Yalnizca Metin” modunu etkinlestirerek bir e-kitabi ekran okuyucu ile dinleyebilmek,
Tarayict araglarini kullanarak %200'e kadar yakinlastirma yapabilmek ve metinlerin ekran
disina tasmamasi gibi 6zellikleri kullanabilmektedir.

Ayrica Ebook Central disleksi rahatsizigi olan kullanicilarin disleksi semptomlarim
hafifletmeye yardimci olan OpenDyslexic yazi karakterini desteklemektedir. Bunun icin
Kullanicilarin  Ebook Central hesaplarinda “OpenDyslexic yazi karakterini etkinlestir”

secenegini aktif hale getirmesi yeterlidir.

Sesli ve taranmug kitaplarla ilgili olarak Kiitiiphaneye gelen ya da uzaktan e-posta ile istekte
bulunan kullanicilara istedikleri kaynaklar gonderilerek egitim ve arastirmalarina destek
olunmaktadir. 2025 yili sonu itibariyla gérme engelli kullanicilara gonderilen yayin sayisi
187°dir. 2025 yilinda Gazi Egitim Fakiiltesinde verilen “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi

kapsaminda goniillii olarak Gérme Engelliler Biriminde gorev alan 6grenciler gorme engelli
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ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari seslendirmekte ve taramaktadir. 2025 yilinda Ozel

Egitim Ogretmenligi Boliimiinden 11 &grenci “Topluma Hizmet Uygulamalari” dersi
kapsaminda ilgili ¢calismalara katilmigtir. Kaynaklar hem Braille baski kitap olarak hem de
bilgisayar ortaminda dinlenebilir formatta sesli kitap olarak hazirlanmakta ve koleksiyona
eklenmektedir. Kitaplarin seslendirilmesi hususunda bir standart olusturmak amaciyla Sesli
Kitap Okuma Kilavuzu hazirlanarak Kiitiiphane web sayfamizdan yaymlanmistir. Gorme
engelli kullanicilarin seslendirilmesini ve taranmasini istedikleri kitaplari bulunduklar1 yerden
Kiitiiphaneye bildirebilmeleri i¢in Kiitliphane web sayfasinda Sesli Kitap Basvuru Formu ve
Tarama Kitap Bagvuru Formu bulunmaktadir. Gérme Engelliler Biriminde yiiriitiilen caligmalar
kiitiiphane web sayfasinda yer alan “Engelsiz Kiitiiphane” ve Toplumsal Katki1 sekmelerinde

yer verilmektedir.

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Binasi, 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun
uyarinca, Engelsiz Universite kapsaminda, engelli kullanicilara gore tasalanmis bir yapida
bulunmaktadir. Asansdrler, merdivenler, yangin ¢ikislari da dahil olmak iizere tiim onemli
alanlara hissedilebilir yiiriime yiizeyi dosenmistir. 1. Katta bulunan 1 adet tuvalet sadece engelli

bireylerin kullanimina ayrilmistir.

Dayanak

Gazi Universitesi Kiitiiphane Caligma Esaslar1 Yonergesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Toplumsal Katk: Politikas1

Is Akis Semalari

Gorev Tanimlart

Talimatlar

LYK 2025/24: Universite ana sayfas ile alt birimlerin internet sayfalarinin engelli bireylere de
hitap edebilecek sekilde gelistirilmesine devam edilmesi. (LYK-S 2024/62, LYK 2021/59).
EO 2025/35: Engellilerin ihtiya¢ duydugu diizenlemeler konusunda yapilan iyi ¢alismalarin
tiim yerleskelerde yayginlastiriimast (EO 2024/63).

TK 2025/37: Dezavantajli gruplara yénelik proje sayisinm artirilmasi (TK-S 2024/59, TIF
2021/20).
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek; kiiltiirel ve sanatsal
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin konferans
salonunda talep olmasi halinde film gosterimi yapilmaktadir. Gosterilecek film se¢imi hem
kullanic1 isteklerine gore, hem de filmin almis oldugu odiillere gore sekillenmektedir. Bu
sayede sanatsal aktivitelere gesitli nedenlerle katilamayan Ogrencilerin kiiltlirel ve sanatsal
gelisimleri desteklenmektedir. Bu faaliyet, Tez, Nadir Eser ve Multimedya Birimi tarafindan
yuriitiilmektedir. Kullanicilarin izleyebilecegi giincel, 6diillii ve festival filmlerinden olusan
6.000 adet sinema, 386 adet de belgesel film mevcuttur. 2025 yili sonu itibariyla toplamda 3

film gosterimi yapilmis ve bu filmleri 129 6grenci izlemistir.

Dayanak

Gazi Universitesi Kiitiiphane Caligma Esaslar1 Y6nergesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Toplumsal Katk1 Politikas1

Is Akis Semalari

Gorev Tanimlart

Talimatlar

TK 2025/13: Birim Toplumsal Katki Ekiplerinin toplumsal katkiya yonelik gerceklestirdikleri
faaliyetler ve ¢iktilar ile ilgili i¢c ve dis paydas goriislerini degerlendirerek iyilestirme

raporlarini olusturmalari (TK 2024/20, TIF 2021/4).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gazi Universitesi 2025 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; Universitemiz biinyesinde
ylriitiilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerine iligskin kalite giivencesi siireclerini
izlemek amaciyla bir 6z degerlendirme raporu olarak hazirlanmigtir. Bu dogrultuda, giiclii
yanlarimizin farkinda olup gelismeye agik yonlerimizi belirleyerek hizmetlerin ve yiiriitiilen

faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilacaktir.

A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giicli Yonlerimiz
» Kalite odakli hizmet anlayisinin benimsenmesi
» Memnuniyet odakli bir liderlik anlayisi

> Hizmet ve faaliyetlerin Universitenin Kalite Politikas1 dogrultusunda yerine getirilmesi
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Universitemize ait Stratejik Planin hazirlanarak hedeflerimiz kapsaminda belirtilen

performans gostergelerinin belirli araliklarla izlenmesi ve takibi

Guglii ve zayif yanlarimizin tespiti ve sunulan hizmetlerimize yonelik kaliteli bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi
Kalite Komisyonu idari Birim Calisma Ekiplerinin Universitemiz biinyesindeki kalite
stiregleri ile ilgili yiiriitiilen calismalarda aktif olarak rol almasi

Kalite Yonetim Sisteminin bir geregi olarak tiim birimlerde yiiriitiilen is ve islemlere
yonelik 1s akislarinin ve birimlerde goérev yapmakta olan tiim personelin gorev
tanimlarinin olusturulmasi

Kiitiiphanede yiriitilen is/islemlere dair siirecleri iceren Kalite Dokiimanlarinin
(formlar, is akis semalar1, talimatlar, prosediirler vd.) siire¢lerde aktif olarak
kullanilmast

Universitemiz personelinin kalite siireclerinin siirekliligine ve kalite bilincinin
yayginlagsmasina katki saglamasi

Memnuniyet anketlerinin belirli araliklarla uygulanmasi ve analiz edilmesi

Kalite politikasinin bir geregi olarak, gelen geri bildirimler dogrultusunda, paydaslarin
ihtiyag¢ ve beklentileri ¢ercevesinde hizmetlerin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlerin seffaf bir sekilde cesitli iletisim kanallari
iizerinden tiim paydaslarimiza duyurulmasi

Personelin mesleki yeterliligi ve kisisel gelisiminin desteklenmesi amaciyla hizmet ici

egitimlerin verilmesi ve personelin tesvik edilmesi

B. Egitim ve Ogretim

Giicli Yonlerimiz

> Ogrenci merkezli yaklasimla yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri dogrultusunda

stirekli gelisim odakl1 bir siire¢ izlenerek gerekli durumlarda iyilestirmelerin yapilmast

> Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek iizere kaliteli ve

nitelikli mezunlar yetistirilebilmesine yonelik giiclii bir altyap:r ve kaynaklara sahip
olunmasi
Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin ihtiyag ve talepler dogrultusunda g¢esitlendirilerek

tyilestirilmesi
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> Universitemiz Merkez Kiitiiphanesinin smav donemlerinde tiim katlarinin acik olarak

7/24 hizmet vermesi ve ayrica 7/24 Okuma-Caligma Salonuyla kesintisiz hizmet
vermesi

> Dezavantajli gruplarm bilgi ve belge ihtiyacinin Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi
tarafindan karsilanmasi

> Universitemiz Merkez Kiitiiphanesinin, gii¢lii teknolojik alt yapisi ve zengin

koleksiyonuyla hizmet vermesi
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