SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGINA BAGLI BESLENME
HiZMETLERI
Ogrenci ve Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Analizi ve yilestirme Raporu

SIRA NO KONUSU MEMNUNIYET ORANI | MEVCUT DURUM iLE
GEREKLI GORULEN
iYILESTIRME VE
ONLEM FAALITETLERI

1 Yemeklerin porsiyonu | %35,85 Saglik Bakanliginin
yeterlidir. Toplu Beslenme
Sistemleri igin
Ulusal Menu
Planlama ve
Uygulama
Rehberi’ne gore
standart yemek
receteleri ile
porsiyonlar
hesaplanmakta ve
uretim
yapilmaktadir.
Gunlik
menulerimiz; 1. kap:
corba, 2. kap: ana
yemek (kirmiz et
yemegi, etli sebze
yemegi, tavuk, manti
vb.), 3. kap: pilav,
makarna, borek,
tahill1 salata vb, 4.
kap: meyve, salata,
yogurt, tatli vb.
olmak tizere
hazirlanmaktadir

2 Yemekler lezzetlidir. %39,63 Gazi Universitesi
Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire
Bagkanligimiza bagl
olarak ydratilen
toplu beslenme
hizmetlerinde
birimimiz, gunlik
ortalama 11.000
kisiye, 3 adet mutfak
ve 24 adet
yemekhanede 6gle
yemegi hizmeti
vermektedir.
Personel eksiginin
tamamlanmasi
durumunda
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iyilestirmeler
yapilabilecektir.

Yemekler birbirleriyle | %39,63 Saglik Bakanliginin
uyumludur. Toplu Beslenme
Sistemleri igin
Ulusal Menu
Planlama ve
Uygulama
Rehberi’ne gore
standart yemek
receteleri ile
porsiyonlar
hesaplanmakta ve
uretim
yapilmaktadir.
Gunlik
menulerimiz; 1. kap:
corba, 2. kap: ana
yemek (kirmiz et
yemegi, etli sebze
yemegi, tavuk, manti
vb.), 3. kap: pilav,
makarna, borek,
tahill1 salata vb, 4.
kap: meyve, salata,
yogurt, tatli vb.
olmak tizere
hazirlanmaktadir.
Aylik yemek
mendlerin
belirlenirken
yemeklerin birbiriyle
uyumlu olmasi i¢in
daha hassas
davranilarak menuler

olusturulacaktir.
Yemek Salonu %54,72 Yemekhane salonlari
Temizdir. glnlik olarak

personellerimizce
temizlenmekte,
masalar silinmekte,
masa ve sandalyeler
de dizenli bir sekilde
yerlestirilmektedir.

Personelin temizligi, %49,06 Yemekhane
tutum ve personeline dizenli
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davranisindan olarak konu ile ilgili
memnun musunuz? hizmet ici egitimler
verilmektedir.

6 Yemekhanede gorevli | %49,06 Her yemekhanede
personel gorevli yemekhane
sorumlularina sorumlumuz
ulasabiliyor musunuz? mevcuttur.

Yemekhane Memnuniyet anketi 30 Eylul- 25 Ekim 2024 tarihleri arasinda yapilmistir. Genel

memnuniyet orant % 65,63 ¢ikmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda;

1- Acik uglu soruda 6grencilerden yemekhane hizmetlerine gelen iyilestirme talepleri
komisyon toplantisinda giindem maddeleri olarak incelenmistir.

2- Yemeklerin yag1 ve tuzu ile gorlinlis ve kivami sorularinda olusan memnuniyet orani
hakkinda yiiklenici firma (firma yoneticisi, gida miithendisi, basasgisi) ile goriisiilerek
iyilestirme ¢aligsmasi baglatilmistir.

3- Koftelerin i¢i pembe ve ¢ig tamamen yiyemiyoruz.

(ISPAT OLARAK RESIM, URETIM TAKIP FORMU VE BAKANLIK RAPORU)
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4- 2017/2018 yillarinda masalarda baharat var iken giiniimiizde bulunmamaktadir.

baharatlarin konulmasini istiyorum.

Yemekhane sorumlular1 ve gida miihendisleri ile goriisiiliip 6grenci yemekhanelerine

baharatliklarin konulmasi i¢in ¢alisma baslatilmistir.
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5- Yemekhane c¢ok yetersiz, uzun kuyruklar olusuyor

¢ Yeni yemekhane ihtiyaci talebi iletilmistir.

6- Yemekhane kapasitesinin, ¢alisan sayisinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum

e Personel alimi i¢in gerekli yazismalar baslatilmistir.

7- Yemek sirasinin ¢ok olmasi:

Yogun olan dénemlerde tiim boliimlerin ders aralarinin da genellikle ayni saatlerde
olmasi nedeniyle siranin olusmast ¢ok olagandir. Yine de sunulan Oneriler de goz

Onlinde tutularak iyilestirme yapilmaya c¢alisilmakta ve personelimiz gayret
gostermektedir.



