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BIiRIM HAKKINDA BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Birim Kalite Ekibi | Unvam - Ad E-Posta Telefon
Soyadi

Miidiir fbrahim EROGLU ibrahimeroglu@gazi.edu.tr | 0312 202 26 00

Sorumlu Personel Ogr. Gor. Erhan erhan@aqazi.edu.tr 0312 202 26 07
AYDOGDU

Sorumlu Personel Evsen OZDEMIR evsen.ozdemir@gazi.edu.tr | 0312 202 26 00

2. Tarihsel Gelisimi
Tarihgce

Universitemiz Senatosu’nun 17 Subat 1994 tarihli toplantisinda kabul edilen “Gazi Universitesi
Basin ve Halkla Iliskiler Biirosu Kurulus Yetki ve Gorevleri Yonergesi” ile faaliyete gecen
biiromuzun goérevi, Universitemiz Rektorliigii ile Universitemize bagl Fakiilte, Yiiksekokul,
Enstitiiler, diger Universiteler, Kamu ve Ozel Kuruluslar ile basm arasindaki iliskileri ve halkla
iliskileri diizenlemek olarak belirtilmistir.

Ozgiin ve dinamik yapisinin gerektirdigi duyarlilikla galismalarma yon veren Basmn ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigli, sahip oldugu uzman ekip ve modern donanimla kurumsal kimligin
giiclendirilerek gelistirilmesi, yerel, ulusal ve uluslararas1 boyutlarda kurumlarla iligkilerin saglikli
bir zeminde siirdiiriilmesi, basmn yaym kuruluslar ile olumlu iliskilerin gelistirilerek Universitemiz
ile kamuoyu arasinda saglam bir koprii kurulmasi dogrultusunda ana ytikiimliiliikler istlenmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, saygin bir kurumsal kimlik olusturmay1 basarmis ve her alanda
uluslararas1 kalite standartlarin1 yakalamis olan Gazi Universitesi’nin disariya agilan penceresi
konumunda bulunmasimin bilinciyle kendi calisma altyapis1 ve sorumluluk kapsami ic¢inde
konularinda uzman personeli ve dinamik goérev anlayisiyla caligmalarin titizlikle siirdiirmektedir.

Birimin Mevcut Durumu
Akademik personel sayist: (5)
Idari personel sayisi: (13)
Sirket personeli sayist: (4)

Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisi: (10)
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin kurulus amaci dogrultusunda belirlenmis olan misyonu,
Gazi Universitesi’nde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve gelismeler hakkinda
toplumu bilgilendirmek, iiniversiteyi ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanitmak, bilimsel gelismeleri
duyurmak, Gazi Universitesi’'nin &grenci ve Ogretim iiyelerine iiniversitenin isleyisinin, fiziki
yapisinin, olanaklarmin, faaliyetlerinin etkin bir bigimde tanitimimi gerceklestirmek, program
organizasyonlarina ve faaliyetlere destek vermek, basinda ve kamuoyunda gelisen olaylarda Gazi
Universitesi’nin bakis acisin1 zamaninda ve en dogru sekilde sunmak, basin ve yaym organlarinda
ctkan ve Gazi Universitesi’ni ilgilendiren haberler konusunda {iniversite yonetimini
bilgilendirmektir.

Vizyon

Vizyonumuz, Gazi Universitesi’nin iilke diizeyinde en ¢ok tercih edilen, uluslararasi diizeyde de en
cok taninan iiniversiteler arasinda olmasini saglamak amaciyla etkin bir tanitim programi yapmak,
ulusal ve uluslararas1 platformda dogru, hizli, giincel, etkin bilgi akisin1 saglamak, hizmet ve egitim
alanlarinda yapilan calismalar ile gelisen olaylar1 her tiirlii iletisim aracini kullanarak diinyada,
tilkemizde ve Universite igerisinde, en iyi bicimde, zamaninda ve dogru olarak duyurmaktir.

Hedefler

-Gazi Universitesi’nin sahip oldugu degerler ve bilimsel ilkeler dogrultusunda daha yenilikgi,
gelismelere daha agik, daha hizli ve etkin bir basin ve halkla iligskiler miidiirligii olabilmek,

-Basm ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak sunulan hizmetin kalitesinin artmasini saglamak, bu
dogrultuda personelin ihtiyaclarina yonelik hizmet i¢i egitim programlarina personelin katilimini
saglamak,

-Universitenin sahip oldugu degerlerin, akademik niteliginin ve egitim-6gretim olanaklarinin
kamuoyuna daha etkin bir sekilde duyurulmasini saglamak,

-Hizli, giincel, etkin, degisime ve gelisime yoOnelik bilgi akisini saglayabilmek, basinda ve
kamuoyunda Gazi Universitesi’ne bakis agisim1 gdzlemleyebilmek.
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Birim Organizasyon Yapisi

Organizasyon Semasi

BASIN VE HALKLA

ILISKILER MUDURLUGU

M . R

Destek Hizmetleri Haber Hizmetleri Halkla iligkiler Tanitim ve Protokol
Birimi Birimi Birimi Hizmetleri Birimi
— ———— R —
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.l. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemiz Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, misyon, vizyon ve hedeflerini, kurumsal durusunu,
onceligini ve tercihlerini yansitmasi bakimindan Gazi Universitesi’nin sahip oldugu degerler ve bilimsel
ilkeler dogrultusunda daha yenilik¢i, gelismelere agik, daha hizli ve etkin bir birim olabilmek, sunulan
hizmetin kalitesinin artmasini saglamak, bu dogrultuda personelin ihtiyaglarina yonelik hizmet i¢i egitim
programlarina personelin katilimimi saglamak, Universitenin sahip oldugu degerlerin, akademik niteliginin
ve egitim-6gretim olanaklarinin kamuoyuna daha etkin bir sekilde duyurulmasini saglamak, hizli, giincel,
etkin, degisime ve gelisime yonelik bilgi akisin1 saglayabilmek ve basinda-kamuoyunda Gazi
Universitesi’ne bakis agisin1 gdzlemleyebilmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Basin ve Halkla iliskiler
Midiirliigii, biinyesinde bulundugu kurum agisindan yiiklenmis oldugu gorev ve fonksiyonlarini yukarida
belirtilen amaglara uygun olarak devam ettirmektedir.

Basimn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii olarak Universite tanitim1 ve gezi programlari (Fuar, Kariyer Giinleri
vb.), salon programlari, haber, grafik tasarim, fotograf-video ¢ekimi gibi birbiriyle iliskili goriinen fakat
farklilik tasiyan gorevleri tistlenmis bulunmaktayiz. S6z konusu gorevlerin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
amaciyla birim i¢i bir yapilanma s6z konusu olup bu yapilanma ayn1 zamanda ilgili kisilerin kendi alanlarina
yonelik donanimlarinin ve deneyimlerinin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Ayrica goérev isleyisinin
daha saglikli ve kontrol edilebilir bir nitelik tagimasini saglamaktadir. Dolayisiyla bu yapilanma i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemini kendiliginden saglamis bulunmaktadir. Birim ig¢i ¢iktilar da son kertede ilgili alanin
sorumlusu ve birim yoneticisi tarafindan kontrol edilmektedir.

Birimin Stratejik Plani

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

1-Birim hizmet kalitesini ve ¢alisma | 1-Yenilik¢i olmak
performansini artirmak 2-Hizmet kalitesini artirmak
3-Universiteyi etkin bir sekilde tanitabilmek

2-Universitenin akademik ciktilarinin  ve | 1-Hizli ve etkin koordinasyon
niteliklerinin etkin bir sekilde kamuoyuna | 2-Etkili giindem takibi
duyurulmasini saglamak 3-Zamaninda ve dogru bilgi paylagimi
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A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Birim i¢i kalite gilivencesinin ve kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmast konusunda ise herhangi bir son nokta
oldugu disiiniilmemektedir. Zaman ve gelisen sartlara bagl olarak yapilan isin niteliginin ve kapsaminin
degistigi diisiintiliirse herhangi bir ise yonelik kalite vurgusunun da zamana bagli olarak farklilik tasiyacagi
aciktir. Dolayisiyla Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, birim ici kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina ve
uygulamalara yansimasina biiyiik 6nem vermektedir. Birim igi ¢iktilar ilgili sorumlularin kontrollerinin
ardindan birim ydneticisinin kontroliine sunulmaktadir. Ciktilarda herhangi bir hata tespit edilmesi
durumunda ilgili kisiler bilgilendirilmekte ve hatalar konusunda farkindalik olusturulmakta ve bu sayede s6z
konusu hatanin tekrarlanmasinin Oniine geg¢ilmektedir. Kurumun disariya agilan kapist ve kamuoyuyla
baglant1 noktas1 olan Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii agisindan kalite kiiltiiriiniin olusumu ve hatta her
gegen glin daha da gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu biling dogrultusunda ¢alismalarimiz
devam etmektedir.

Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligindeki hassasiyet bakimindan da Basin ve Halkla iliskiler
Mudiirliigii biinyesinde yapilan her is elektronik ortamda kayit altina alinmaktadir. Yapilan bu kayaitlar,
gerek Basin ve Halkla Iliskiler Midiirliigiinin gerekse de Gazi Universitesi’nin kurum kiiltiiriiniin
stirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Depolanmis olan her isten gerektiginde ilgili
alanda/konuda kullanilmak {izere yararlanilmaktadir.

Birim Biinyesindeki Kalite Koordinatorliigiiniin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Kalite Koordinatdrliigiiniin yetkili ve sorumlu personellerine iliskin
bilgiler raporun giris kisminda tanimlanmistir. Birimin gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi,
faaliyetlerin seffafligi agisindan gectigimiz yil igerisinde giincellenmis olarak birim web sayfasinda ilan
edilmistir. Yetki, Gorev ve Sorumluluklara iligkin bilgiler ise asagida belirtilmistir.

1-Universitemizce gerceklestirilen faaliyetlerin haberlerinin yerinde takip edilerek yazilmasi, fotograflarinin
cekilmesi ve argivlenmesi,

2-Universitemiz, YOK ve diger iiniversiteler ile ilgili basinda ¢ikan haberlerin kupiirlerinin giinliik olarak
yonetime ve ilgili birimlere dagitilmasi,

3-Universitemiz tarafindan yapilan faaliyetlerle ilgili (konferans, panel, sesmpozyum, kongre, toren, toplanti,
seminer, konser vs.) basin biiltenlerinin hazirlanmasi, basin kuruluslarina bilgi verilmesi,

4-Universitemiz Rektorliigii tarafindan diizenlenen acilis ve mezuniyet torenleri, konferans, panel, seminer,
sempozyum, konser, solen gibi faaliyetlerin organize edilmesi, gerekli duyurularin yapilmasinin saglanmasi
(davetiye, afis tasarimi, sosyal medya, web sayfasi vs.),

5-Universitemizin tanitiminda kullanilmak {izere katalog, brosiir, CD gibi gérsel ve basili materyallerin

hazirlanmasi,

6-Lise ve dengi okullar ile dershaneler basta olmak {izere {iniversite adaylarina yonelik tanitim

programlarinin diizenlenmesi,
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7- Yurdun cesitli yerlerinden talepte bulunan lise ve dengi okullar, dershaneler ve 06zel kisilere
Universitemizi ve olanaklarini tanitan katalog, brosiir, CD gibi cesitli materyallerin génderilmesi,

8- Gazi Universitesi’ni tanimak, egitim olanaklarmi1 gérmek amaciyla iiniversitemize gelen okul veya
Ogrenci gruplarma rehberlik edilmesi, ziyaretgilerin talebi dogrultusunda 1ilgili boliimlerden
akademisyenlerin de bulundugu tanitim programlarinin diizenlenmesi,

9- Rektorliikle ilgili faaliyetlerin goriintiilenmesi, fotograf ve kamera ¢ekimlerinin yapilmast,

10-Davet ve programlarda kullanilmak iizere talepte bulunan birimlere kurum i¢i ve kurum dis1 protokol

listesinin temin edilmesi, etiket basilmasi,

11- Universitemiz ile iliskisi bulunan kuruluslarn protokol isimlerinin takip edilmesi ve protokol
listelerinin giincellenmesi.

Koordinatorliik ¢alismalarint kapsayict ve katilimer bir yaklasimla yiirlitmektedir. Bu kapsamda birim igi
iletisim biiylik 6nem tasimakta ve birim ig¢i iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik belirli
araliklarla degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Personele gerekli bilgiler iletilmekte, dikkat edilmesi
gereken hususlar tizerinde durulmakta ve degerlendirmek iizere personelin ilgi ve beklentilerinin yani sira
diistincelerini de aktarmasi saglanmaktadir.

A.3. Paydas Katilim

Ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilim1 ve katki vermeleri hususunda Basin ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii, Gazi Universitesi’nin kamuoyuna agilan bir penceresi olarak paydaslarini belirlemistir.
Bu kapsamda faaliyet alaniyla ilgili olarak ulusal basin kuruluslari ile igbirlikleri gergeklestirmektedir (Ihlas
Haber Ajansi, interpress Medya Takip Merkezi). Bu sayede iiniversitenin kamuoyuna etkili bir sekilde
tanitilmasi1 amaglanmaktadir.

En Onemli paydaglarimizdan birisi olan Ogrencilere yonelik olarak, diizenlemis olduklari etkinlikler
kapsaminda birim biinyesindeki teknik olanaklar (kamera, fotograf, ses sistemi, vs.) dahilinde yardimci
olunmaktadir. Ayrica 6grencilerin birim igi faaliyetlerle uyumlu ve alanlariyla ilgili olarak staj yapma
imkanina ve mesleki agidan gelisimlerine katkida bulunulmasina 6nem verilmektedir.

Diger paydaslar arasinda yer alan kurum personelleriyle de etkili bir iletisimin saglanmasina yonelik
bilgilendirme (haber, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin bilgilendirilmesi vs.) islemleri yapilmaktadir.

Universite adaylarinin bilgilendirilmesi konusunda da etkili tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine devam
edilmekte ve ihtiyag¢ duyulan tanitim materyalleri hazirlanarak ilgililere ulastirilmaktadir.

Paydaslarla olan iliskilerde yasanacak iletisim kopuklugu durumunda, sorunlar belirlenerek incelenmekte ve
ayni1 zamanda paydaslardan gelecek geri doniisler degerlendirmeye alinmaktadir. Bu sekilde tespit edilen
sorunlarin hizli bir sekilde tanimlanmasiyla, sorunun ¢oziimiine ve ortadan kaldirilmasina yonelik gerekli
birim i¢i degerlendirme/bilgilendirme siireci de isletilmektedir.
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Birimin dis paydaslan ile etkilesimi saglamasi acisindan iletisim kanallarinin agik tutulmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda web sayfamizin seffaf bir nitelik tasimasi islerimizi kolaylastiran bir faktordiir.
Ornegin her yil yurticinden yiizlerce lise ve dengi okul ile iiniversite aday1 bizlere ulasmakta, iiniversitemizi
ziyaret etmekte ve iiniversitemizin egitim-6gretim olanaklari ile ilgili bilgilendirilmektedir. Telefon, internet
sayfasi, e-posta ve faks yoluyla kolaylikla iletisim kurulabilmekte ve talebe bagli olarak bilgilendirme
programlar1 organize edilebilmektedir. Bu hususta iletisim noktasinda herhangi bir sikinti yasanmadigi
goriilmektedir.

Ayrica basin kuruluslar ile de etkin bir isbirligi i¢erisinde bulunulmaktadir. Basin kuruluslarinin iletisim
(telefon-faks-mail) bilgileri giincel olarak arsivlenmis olup bu kuruluslar arasinda ozellikle isbirligine
gidilecek olanlarla da birebir iletisime gecilmektedir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Bu baslik kapsaminda Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum adina arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yiiriitiilen siiregler baglaminda Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen herhangi bir islem bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Basm ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, toplumsal katki hususunu iki boyutta ele almakta ve bu kapsamda
calismalarma yon vermektedir. Universitenin etkin bir sekilde tamitilmasi, bilinirliginin artmast,
tiniversiteyle ilgili olumlu imaj olugmasi ya da toplumda var olan imaja pozitif katki saglamanin yani sira,
tiniversite adaylarin1 {niversite tercihleri ve dogru meslek se¢imi hususunda bilgilendirmek iizere bu
cercevede ylriitillen calismalarimiz dogrultusunda, her yil yiizlerce tamitim programi diizenlenmekte ve
yurdun farkli yerlerinden binlerce 6grenci bilgilendirilmektedir. Bu calismalar ayn1 zamanda {iniversitenin
niteligi, birikimi ve saglayacagi avantajlarla ilgili olarak liselerle ve liniversite adaylar ile etkin bir iletisim
kanali kurmaya da katki saglamaktadir.

Diger yandan iiniversitemiz kapsaminda diizenlenen bircok sosyal, kiiltiirel vb. nitelikteki etkinligin
toplumun ilgili kesimlerine etkin bir sekilde duyurulmasi ve programlarin organizasyonuna katkida
bulunulmas: da Miidiirliiglimiiziin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.
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E. YONETIM SIiISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde, haber ve metin hazirlama, grafik tasarim, sosyal medya, fotograf ve
video ¢ekimi gibi ilgili alanda egitim almis olmayir ve deneyimli olmay1 gerektiren hizmet alanlari
bulunmaktadir. Dolayisiyla birim personel se¢ciminde, alanla ilgili kisilerin tercih edilmesi konusunda biiyiik
bir hassasiyet gosterilmektedir. Calisanlar egitim ve liyakatleri agisindan iistlendikleri gérevlerle uyumlu bir
nitelik tagimaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak konusunda, birimimiz i¢indeki islerin yiiriitiilmesi acisindan belirli bir bilgi
birikimi ve deneyim gerektirmesi nedeniyle gérev tanimimiza uygun personel alimina énem vermekteyiz.
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde calismakta olan personelimizin énemli bir bdliimiiniin
egitimleri su an calismakta olduklar1 alanla ilgilidir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin her tiirli faaliyetlerine ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
kullanilan bilgi yonetim sisteminde, birimimizin ¢iktilar1 birim i¢i bilgisayarlarin erisebildigi ortak bir agda
dosyalanmig bir halde bulunmaktadir. Thtiya¢ duyulan herhangi bir bilgiye istenildigi anda birim icinde yer
alan herhangi bir bilgisayardan ulasmak s6z konusu olabilmektedir.

E.4. Destek Hizmetleri

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini gilivence altina
almalidir. Bu baglamda kurum digindan alinan idari veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine yonelik
olarak, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen ¢alismalar kapsamindaki destek hizmet
alimlarinda, birim ydneticisi tarafindan ihtiya¢ duyulan alanlara (medya, ajans, vs.) iliskin ilgili birime (Orn:
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1) talepte bulunulur. ilgili birim alinan talepler dogrultusunda firmalarla
gerekli goriismeleri yaparak uygun fiyat tekliflerini sunar. Kurum ve birim adina gerek biitce acisindan
gerekse de hizmet kalitesi agisindan en uygun ve giivenilir olan1 belirleyerek gerekli sozlesmeleri yapar.
Birim calismalarimiz cergevesinde 2019 yilinda hizmet aldigimiz kaynaklar; Thlas Haber Ajansi ve
Interpress Medya Takip Merkezidir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin kurulus amaci dogrultusunda belirlenmis olan misyonu
cercevesinde, Gazi Universitesi’nde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve gelismeler hakkinda
toplumu bilgilendirmek, {niversiteyi ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmak, bilimsel gelismeleri
duyurmak, basinda ve kamuoyunda gelisen olaylarda Gazi Universitesi’nin bakis acisin1 zamaninda ve en
dogru sekilde sunmak acisindan birim web sayfamiz aktif bir sekilde calismaktadir. Tiim faaliyetler
hakkindaki bilgiler acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmakta ve kamuoyu
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bilgilendirmesi yapilmaktadir. Ayrica basin kuruluslar1 araciligiyla da kurumda yapilan etkinliklere iliskin
basin biiltenleri hazirlanmakta ve ilgili kanallar aracilifiyla bilgilendirmeler yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Basin ve Halkla iliskiler Midiirliigii olarak kendi faaliyet alanlarimiza giren konularda gerekli
degerlendirme ve iyilestirmelere yonelik calismalarimiz devam etmektedir.
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