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A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapr

Gereklilikler

e Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gdrev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Eaaliyetler

e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.1.2. Liderlik
Gereklilikler

e Birimde rektdriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yliksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

e Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

e Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ icin planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma faaliyetleri o6zliice
aciklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plam1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR) kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak
belirlenen birimler tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek
aciklamahdir.

A.1.3. Kurumsal Doniistim Kapasitesi
Gereklilikler

e  Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.

e Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim
yoOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir.

Faaliyetler
e  Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)

kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari



Gereklilikler

e PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim y1li temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmus, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmigtir. Ger¢eklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

e Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 igerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, ger¢ceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

e Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

e Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siire¢lerine
destek verir. Ekip gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarimi degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemizin faaliyetlerini siirdiirmesi icin gerekli prosediirler, gérev tamimlari, risk yénetimi, i¢ kontrol, is
akis semalary, raporlar, organizasyon semasi, kilavuzlar vb. ihtiyag duyulan dokiimanlar ISO 9001-2015 egitimi
alan ve Birim Kalite Ekibi tiyesi olan personel tarafindan olugturulmus olup siireci takip eden ilgili birimlere
goénderilmistir. Evraklarmm tamami web sitesinde paydagslarimizin bilgilerine sunulmugstur. Tiim prosediirler
PUKO c¢evrimini haizdir. Tiim personelin gorevleri tammhdir. Gorev tanumi formlari personele teblig edilmistir.
Stratejik Plan ve Stratejik Eylem Planindaki amaclar ve hedefler cercevesinde yonetisim faaliyetleri paydagslarin
katilimiyla mevzuata da uygun olarak siirdiiriilmektedir. Kalite lLyilestirme Plami kapsaminda iyilestirme
calismalart belirli bir takvim dahilinde siirdiiriilmektedir. Universitemizce gerceklestirilen kalite bilgilendirme
toplantilarina katilim yiiksektir. Universitemiz Birim Kalite Ekibi yetkindir. Ekibin belirli periyotlarla hazirladig
toplantilarda tiim personel kalite kiiltiirii ile ilgili egitilmekte, yapilan islemler anlatilmakta ve yapilacak islemler
belirlenmektedir. Birim Kalite Iyllestzrme Plani ortak toplantilarda hazirlanmakta ve Universitemiz Kalite
Dyilestirme Plamina éneriler toplanarak Universitemiz Kalite Komisyonuna aktarilmaktadir. Birimlerin kalite
iyilestirme onerilerin Kalite Iyilestirme Plamina dahil edilmesi personeli motive etmekte ve yonetime katilimi
hissettirmektedir. Faaliyet raporlari, kurum anketleri ve paydaslarin geribildirimleri iyilestirme faaliyetleri

kapsaminda degerlendirmeye alinir.
(A141A142A143A144A145A146A147,A148, A149, A14.10)
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Gereklilikler

e Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erigilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmast i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

e ige ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
gercevesinde  gergeklestirilir, sorumlular1 nettir.  Alman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
iniversiteler, kamu kurumu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler



e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universite Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmast icin gerekli prosediirler, gérev tammlari, risk yonetimi, i¢
kontrol, is akis semalari, raporlar, organizasyon semasi, kilavuzlar vb. ihtiya¢ duyulan dokiimanlar ISO 9001 -
2015 egitimi alan ve Birim Kalite Ekibi iiyesi olan personel tarafindan olugturulmus olup siireci takip eden ilgili
birimlere gonderilmistir. Evraklarin tamami Universitemiz web sitesinde paydaslarimizin  bilgilerine
sunulmustur.  Universitemizin tiim idari prosediirlerinin ¢iktilari otomasyon programlart icerisinden
raporlanabilmektedir. Hesap verilebilirligin  yaminda basart dlgiiti  olarak da anmilan  raporlar
kullanilabilmektedir. Rapor ¢iktilar: yani sira paydaglarin geribildirimleri de Stratejik Plan, Stratejik Eylem Plani
ve Kalite lyilestirme faaliyetleri kapsaminda aktif olarak kullanmilmakta ve degerlendirilmektedir. Ust yonetim
tarafindan belirlenen takvim cercevesinde siirekli giincellenmektedir. KAYSIS sisteminin goriiniir kilinmas ile
ilgili 2024 Kalite lyilestirme Plam kapsaminda ¢alismalara baslanmistir.

?(A.15.1,A15.2,A153 A154, A155 A156.A157 A158 A159 A1510A.15.11)
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Gereklilikler

e Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

e Kalite giivencesi politikast vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylagilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekeidir. Sirdirilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmast, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmisgtir.

e Aym sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan o6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

Faaliyetler

e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri dzliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Gereklilikler

e Stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmgtir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmigtir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Eaaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.



e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemizin Stratejik Plant her yil Faaliyet Raporunun hazirlanarak tiim paydaslarimizla paylasildiktan ve
geribildirimler toplandiktan sonra hazirlanarak Universitemiz web sitesinde yaynlanmaktadir. Stratejik Plan
dahilinde mevcut do nemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amac, lar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, o nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklarin kullanimi basliklari mevcuttur.Stratejik
plandaki hedeflerin gerceklesme orani faaliyet raporuyla él¢iilmektedir.

?2((3)A.2.2.1,(3) A.2.2.2,(3)A.2.2.3,(3)A.2.2.4,(3) A.2.2.5)
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A.2.3. Performans YOnetimi
Gereklilikler

e Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimet olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

e Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylagilmistir.

e Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.

e Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemizin misyonu, vizyonu ve politikalar kapsaminda, paydas katilimi ile 6zenle hazirlanan Stratejik Plan,
Stratejik Eylem Plani, anilan planlarda belirlenen amaglar, bu amaglarin ger¢eklesmesi igin belirlenen hedefler
ve hedeflerin ne denli ol¢iildiigiinii gdsteren performans gostergeleri birimlerin gorev ve sorumlulugu
cercevesinde yakindan takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Her bir birimin de Universite amaclar
dogrultusunda olusturulan amacglarmm gergeklesmesi icin ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Performans géstergeleri
Universitemizde tammli, gercekgi ve ol¢iilebilir sekildedir. Degisime ve gelisime aciktir. ((3) A.2.3.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Gereklilikler



e Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim
Sistemi kalite yOnetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi saglanmistir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemiz cesitli otomasyon sistemleri kullanmaktadir. Gerek Universitemiz biinyesinde gelistirilmis
otomasyon sistemlerini gerekse paydaslar araciligi ile edinilen otomasyon sistemlerini kullanarak islerini
siirdiirmektedir. Béylece siireclerde yapilan isler, toplanan veriler raporlanabilir sekildedir. Universitemiz web
sitesinde Bilgi Yonetim Sistemleri tek ¢ati altinda toplanmistir ve entegredir. Kullanici dostudur, kullanimi ve
raporlamasi kolaydur. Stratejik Planlarin gelistirilmesinde faydalanilabilecek diizeydedir.

?((2)A.3.1.1)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

2
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Gereklilikler

e Insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir.

e (Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yodntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e  Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri dzliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemizde insan kaynaklar: yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Oyle ki herkes yetenegi,
becerisi ve istekleri dogrultusunda yiikselebilecegi, kaliteli hizmet verebilecegi sekilde goreviendirilmistir.
Akabinde diizenli olarak personel ile gériismeler ile rotasyonlar yapilmaktadir. Gerek Universitemizin hazirlamis
oldugu hizmet i¢i egitimler ile personelin gelisimine onem verilmektedir. Ayrica personelin sahsi egitimleri ile
ilgili is yogunlugunun uygun diigtiigii olciide personel mesleki veya akademik egitimlere gonderilmektedir.

(A.3.21,A3.2.2,A323)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3



A.3.3. Finansal Y0Onetim

Gereklilikler

e Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemiz harcama islemleri, gelir-gider kalemleri gerek mevzuat diizenlemeleri kapsaminda gerekse
Universitemiz Harcama Islemleri Genelgesi kapsaminda tanimlanmistir. Universitemize saglanan biitce asli
gorevlerimizin yanmi sira Stratejik Plan ve Stratejik Eylem Plani kapsaminda amacglarin ve hedeflerin
gergeklestirilmesi amaciyla kullanilmaktadwr. ((3)A.3.3.1, (3) A.3.3.2(3) A.3.3.3)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Gereklilikler

e Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is
akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Tiim etkinliklere iliskin prosediirler, gorev tammlar, risk yonetimi, i¢ kontrol, is akis semalari, raporlar,
organizasyon semasi, kilavuzlar vb. ihtiya¢ duyulan dokiimanlar ISO 9001-2015 egitimi alan ve Birim Kalite
Ekibi iiyesi olan personel tarafindan olusturulmus olup siireci takip eden ilgili birimlere gonderilmistir.
Evraklarin tamami Universitemiz web sitesinde paydagslarimizin bilgilerine sunulmustur. ((3)A.3.4.1, (3)A.3.4.2,
(3)A.3.4.3, (3)A.3.4.4, (3)A.3.45, (3)A.3.4.6, (3)A.3.4.7)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

A.4.1. I¢ ve Di1s Paydas Katilimi
Gereklilikler

e Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
tanimlanmustir.

o Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, ig¢
kalite giivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi1 ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve baglh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

Universitemiz Kalite Toplantilarinda paydas memnuniyet anketinin takvime baglanmasina, anket ¢iktilarinin
Stratejik Plan, Stratejik Eylem Plami, Kalite lyilestirme Plami hazirlik asamalarinda kullamilmasina karar

verilmistir. Bu sayede paydaslarin yonetime katilmasina olanak saglanmaktadir.
((3)A4.1.2)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Gereklilikler
e Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylagilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Talep edilen gosterge birimimizle iliskili degildir.
A.4.3. Mezun Iliskileri Yénetimi
Gereklilikler

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.
Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/fs Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Y onetimi
Gereklilikler



e Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallasmigtir. Birimin
uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek a¢iklamalidir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Gereklilikler

e Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilmis,
kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Gereklilikler

e Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarmin kanitlari vardir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
Gereklilikler

e Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlart) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal g¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin
akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe

vb.)
Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.



e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Gereklilikler

e Programin ders dagilimina iligskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarmin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimei bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

yapilmaktadir.
Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu
Gereklilikler

e Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlar eglestirmesi olugturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen biligsel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

e Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Ders Tasarimi
Gereklilikler

e Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, ogrenci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yiikiil ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gdz Oniinde

bulundurulmaktadir.
Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/fs Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Gereklilikler
e Her program ve ders igin (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin

izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil agilan dersler, 6grenci



sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriillmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglart  tartistlmistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢ kalite gilivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y &netimi
Gereklilikler

e Birim, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(Gniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siirecleri {ist ydnetimin koordinasyonunda
yiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmastir.

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

e Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin,
uzaktan, karma, agiktan), ogretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Gereklilikler

e Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baghligina
odaklanilmgtir.

e Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim
bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken oOnlemlerin alimmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/fs Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.



B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Gereklilikler

e Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir.

e Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve bazilari siireg odakli (formatif) ddev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimigi siavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

e Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlihii ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, dlgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini dgrenci-6gretim elemant geri
bildirimine dayali bi¢cimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek aciklamalidir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanimasi ve Kredilendirilmesi
Gereklilikler

e Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallart tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

e  Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

e Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Gereklilikler
e Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli

sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
Gereklilikler



e Sif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim igi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve dgrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Gereklilikler

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi dgrenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve
gesitli erigsimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi
hizmetleri vardir, erigilebilirdir (yliz yiize ve ¢evrimigi) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek aciklamalidir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Gereklilikler
e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, biligim

hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi1 irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.4. Dezavantajl1 Gruplar
Gereklilikler
e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde

ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {niversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.



e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek aciklamalidir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Gereklilikler
e Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine y&nelik

mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten
idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestirilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererck aciklamalidir.

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Gereklilikler

e Opretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir. Birimin &gretim {iyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek tizere
gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yartyill sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum

gozetilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Gereklilikler

e Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde yiiriitiiliir
ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim dgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini
ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, caligtay, ders, seminer vb.) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/fs Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme
Gereklilikler
e Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere

“iyi egitim odili” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek
iizere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.



Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.1. Aragtirma Stire¢lerinin Y6netimi
Gereklilikler

e Arastirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigy, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tamimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
aragtirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek aciklamalidir.

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar
Gereklilikler

e Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

e Aragtirmaya yeni baslayanlar i¢in {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarm
yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

e Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla
calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi Imkanlar
Gereklilikler
e Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri

izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarin
ise alma (inbreeding) politikas agiktir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi



Gereklilikler

e Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilim;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Gereklilikler

e Kurumlararas: is birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, aragtirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu aragtirma
faaliyetleri tanimlanmuistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite igi bilinirligi, {iniversite dis1 bilinirligi;
uluslararasi goriiniirlilk, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis
kurumlarla kryaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmasi saglanmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansiin Degerlendirilmesi

Gereklilikler

e Ogretim elemanlarimin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmugtir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.



e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Y6netimi
Gereklilikler

e Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsallagmistir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikast ile uyumludur, gérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapimn islerligi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice aciklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek aciklamalidir.

D.1.2. Kaynaklar
Gereklilikler

e Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve
kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklanmalidir.

D.2.1.Toplumsal Katk1 Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
gevrenin ihtiyaclarma cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararast diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiriitiilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri
yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.



