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SUNUS

1987 yilinda kurulmus olan Bilgi Islem Daire Baskanligi, diinyada internetin heniiz
yeni yeni konusulmaya baslandig1 bu yillarda, Tiirkiye'de internete baglanan ilk {i¢ tiniversite
bilgi islemi arasinda yer almistir. Baskanhigimiz ilk kuruldugu giinden bu yana cagin
teknolojik gerekliliklerine uyum saglamay1 amaglayan bir yaklagim sergilemistir.

1987 yilinda sadece bir adet router cihazi ve bir adet switch ile internet baglantisi
yapilmis olan Bagkanligimiz, giiniimiizde Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Birimi sifatini tasiyan bir
nitelige erismistir. Merkez sistem odamizda, degisik kapasitelerde merkezi depolama
tiniteleri, sanallagtirma platformlari, aktif-aktif/aktif-pasif ¢alisan giivenlik duvari sistemleri,
access pointler ve bunlar1 yoneten kontrol cihazlari, yedekli 500+ kameradan olusan kampiis
giivenlik izleme sistemi (CCTV), HPCC sistemi, BigData sistemi gibi bir ¢ok bilesenden
olusan toplam 11 adet 42U sunucu kabini barindirilmaktadir.

Gazi Universitesi, Tiirkiye'mizin baskenti Ankara'nin merkezinde yer almakta ve sehir
geneline yayilmis yerleskeleri ile bir sehir tiniversitesi konumunda bulunmaktadir. Sehrin
genelinde farkli noktalardaki yerleskeler ile Merkez Yerleske arasindaki iletisim,
Bagkanligimiz ag alt yapisi lizerinden gerceklestirilmektedir. Bu gergevede bir taraftan yeni
nesil teknolojik yaklasimlar takip edilmekte, diger taraftan da mevcutta kurulu cihaz ve bilgi
sistemlerinin giivenle idamesi i¢in gereken tiim 6nlemler alinmaktadir.

Teknoloji kullanimindaki artis, 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinin damga vurdugu
2020 yili itibariyle en st seviyelere ulasmistir. Salgin nedeniyle uygulanan mesai saati
degisikligi, uzaktan calisma/doniistimlii calisma gibi esnek calisma yontemleri, egitim
kurumlarinda yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gec¢ilmesi, sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi

bircok nedenden dolayi saglikli internet erisimi, 'yeni-normal' hayatimizin vazgegilmezi



haline gelmistir. Giiniimiizde de teknoloji kullanimindaki artisin halen devam ettigini goriiyor
ve biitiin bu gelismelerin farkindaligini anliyoruz. Dolayisiyla sunulan hizmet kalitesinin
ihtiyagc ve beklentileri karsilama derecesinin bir Olgiisii olan kullanic1 tatmin ve
memnuniyetini daha iist seviyelere tasimak adina gelecege dair planlamalar yapiyoruz.

Hastanemizi, kagitsiz islem, akilli hastane statiisiine getirmek adina internet alt
yapisinda yenilemeler yapiyoruz. Bu kapsamdaki tiim hizmetlerimizi, Covid-19 tehdidi
altinda, mesai kavrami olmadan 7 giin 24 saat calisilan ve her giin binlerce hastanin tedavi
gordiigl bir ortamda biiyiik bir azim ve kararlilikla siirdiiriiyoruz.

Universitemizin &niimiizdeki 30 yilik Veri Merkezi (DataCenter) ihtiyacin
karsilamak iizere son derece modern teknolojilerle donatilmis Gazi Universitesi'ne yakisir
giizellikte ve giivenilirlikte bir Bilgi Islem Dairesi Veri Merkezi Projesi yiiriitmekteyiz.

Proje tamamlandiginda ¢alistirilacag: ilk giin aninda 10'ar kabinetli bloklar halinde 3
bloktan olusan 30 kabinet ile calismaya baslamayi planliyoruz. Sistem, ihtiya¢c olmasi
durumunda 10'ar kabinetli bloklar halinde 70 kabinet kapasiteye modiiler olarak genisleyebilir
sekilde kurgulanmistir. 2021 yili sonunda Yapi Isleri Dairesi Baskanhiginca yapilan ihale
basariyla sonu¢lanmig olup, hizlica yer teslimi yapilarak ¢aligmalar baslatilmig, 2022 Ocak
ay1 itibariyle binanin oturacagi alandaki Fore-Kazik sistemlerinin imalati yapilir duruma
getirilmistir. Bu islemin ardindan Subat ay1 i¢inde temel atilarak binanin tasiyici sistemlerinin
imalatina gecilecektir. Projenin devreye girmesiyle birlikte eski sistem odasi FKM (Felaket
Kurtarma Merkezi) haline getirilerek maksimum diizeyde veri giivenligi elde edilmis
olacaktir.

Faaliyet Raporunda, Baskanligimizin 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen amag ve
hedeflerin gergeklesme durumlart ile bu dogrultuda yiiriitiilen proje ve faaliyetler bir biitiin
olarak ortaya konulup degerlendirilmektedir.

Idare  diizeyinde mali saydamlk ve hesap verme  sorumlulugunun
gerceklestirilmesinde en dénemli ara¢ olacak Bilgi Islem Daire Baskanligi 2021 Yili Birim
Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine arz eder ve Baskanhigimiz faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi icin Ozveri ve caba goOsteren degerli Baskanlik calisanlarina ayrica

tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Zafer AYAZ
Bilgi islem Daire Baskam



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Gazi Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol
oynayarak, var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en
verimli sekilde ¢alisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek iiniversitenin idari ve
akademik birimler ile Ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve
kuruluglara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanic1 ihtiyaglarini sistem ve bilgi
giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanic1 ve ¢alisan memnuniyetini
goz Onlinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim
birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel

yazilim ihtiyag¢laria destek vermek.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en oOn siralarda yer almak, bu
teknolojiler 1s181nda tiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitlinlesik bir yapida olusturulabilmesi,
daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu

ve bu konuda tercih edilen bir liniversite olmak i¢in projeler liretmek.
Tarihge

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanunu’nun 51.maddesi uyarinca 1987 yilinda kurulmustur.

1993 yilinda Tirkiye’de ilk internet baglantis1 gerceklestiren iiniversiteler arasina
girmistir. Universitemizin ilk internet baglantisi, 64 Kbit hizinda ve leased line kiralik hat seklinde
saglanmis, 1996 yilinda ULAKNET’in kurulmasiyla birlikte internet baglantt hizimiz 2 Mbit’e
yiikseltilmistir. 2000 yilindan itibaren tiim birimlerimiz tahsis edilen en yiiksek hizlarla ULAKNET e
baglanmuslardir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi toplam
3500 Mbit’ tir (diger yerleskelerden merkeze dogru 1300Mbit baglanti tahsis edilmistir).



Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire Baskanligimiza baglidir. Merkezi
Sistem Odamizda 3500 Mbit metroethernet baglantimiz bulunmaktadir. Birimler yildiz
topoloji ile birbirlerine baghdir. Ayrica toplam kapasitesi 1300 Mbit olan Anadolu hattimizda
Golbast Yerleskesi, Tunus Bilisim Enstitiisii, Ostim MYO, Kazan MYO, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesi yer almaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, A§ Yonetim Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii,

Sistem Yonetimi Miudiirliigli, Yazilim ve Programlama Miidiirliigii’nden olugmaktadir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: Ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yiiksekdgretim kurumlarin idari
teskilatin1 olusturan birimlerden biri olarak sayilan Bilgi islem Daire Bagkanligi’nin gorevleri

belirtilmistir.

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara

destek olmak,
b) Universitenin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz ¢alismalarini, Gazi Universitesi'ni iyi yonetilen bir e-iiniversite
haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamaktadir. Yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi
bilgi sistemine eklenerek e-tiniversite projesi genisletilmektedir. Daire Bagkanligimiz yetki,
gbrev ve sorumluluklart kapsamindaki hizmetleri, Universitemiz 6grenci ve personeline
egitim-ogretim, akademik ve idari ¢caligmalarinda optimum seviyede yarar saglayacak sekilde,
en giincel teknolojileri takip ederek, mevcut imkanlarimi en verimli sekilde kullanarak,

planlamakla ve sunmakla yiikiimliidir.

Yaklagik 43.000 6grenciye, 3491 akademik personele, 2633 idari personele, 2739
diger statiideki personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermekte,
vermeye de devam etmektedir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

C. idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
Bilgi Islem Daire Baskanligi, Rektorliik Merkez Binasi’min -1. katinda bulunmaktadir.
Daire Baskanligimiz yaklasik 800m? lik kapali bir alanda, Universitemiz akademik birimlerine

(11 fakiilte, 1 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu, 5 enstitii, bilisim teknolojilerine dayali uzaktan



Ogretim alt yapist ile egitim vermekte olan 1 enstitii ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi(GUZEM) ile birlikte 39 uygulama ve arastirma merkezi), idari birimlerine,
koordinatorliiklere, kurullara, komisyonlara ve yaklasik 43.000 6grenci ve 8863 personele bilgi

islem hizmeti vermekte, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin kendine ait bir binasmin olmamasi ve hizmetin
gerektirdigi sartlara uygun bir fiziki ortamda bulunmamasi zayif tarafi olarak degerlendirilebilir.
2019 yilinda yeni bir binanm yapimi icin ¢alismalar baslatilmis, Universitemizin yatirim
programina dahil edilmis ve 2020 yilinda bir mimari proje olusturulmustur. 2021 yili Aralik

ayimda yeni binanin insaatina baslanmis olup, 2022 yilinda bitirilmesi planlanmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 fiziki ortaminda, galisanlara ait ofislerle birlikte, sistem odas1
(kontrol odasi, enerji odasi, aktif cihazlar ve sunucular odasi ve depolar olmak iizere 4 boliimden

olugmaktadir), depo ve toplant1 odas1 bulunmaktadir.

1.2-Hizmet Alanlari

1.2.1-Bilgi Islem Daire Baskanhg Personeli Hizmet Alami

Sayisi Alam

Hizmet Alani (adet) (m?)

Kullanan Sayis1

Daire Baskan1 Odasi1 1 30 1
Sekreter Odasi 1 20 1
Calisma Odasi 12 443,53 42

1.2.2-Genel Hizmet Alanlar

Hizmet Alam Sayi (adet) | Kapasite (m?)
Kontrol Odasi 1 24
. Aktif Cihazlar ve Sunucular Odas1 1 67
Sistem -
Odasi Enerji Odasi 1 33
Marsemelerinin Tutuldug) 3 62,06
Depo 1 25
Cay Ocagi 1 14
Personel WC (Bayan) 1 29
Personel WC (Bay) 1 17
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Bilgi Islem Daire Baskanhgi Yerlesim Plani

2- Teskilat Yapisi

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginda Sube Miidiirii olarak gorev
yapmakta iken 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarinca Bilgi islem
Daire Baskanligi gorevini vekaleten yiiriitmek {izere gorevlendirilen Dr. Zafer AYAZ
25.08.2020 tarihinde gorevine baglamistir.

Daire Baskani Dr. Zafer AYAZ

Sistem Y6netimi Miidiirliigii Ogr.Gor. Ibrahim AKSIT

Yazilim ve Programlama Miidiirligii Ali TUMER

Ag Yonetim Midiirliigi Cem AYHAN

Destek Hizmetleri Miidiirliigi Ayse YUREKLI




Daire Baskan

Dr. Zafer AYAZ

Ozel Kalem

Yergiili BULUT

Sistem Y Onetimi
Miidiirligii
(Ogr.Goér. ibrahim
AKSIT)

Bilisim Giivenligi Birimi

Dr. Onur CERAN (Bilisim Uzmani)

Sistem YOnetim Birimi

Taha Habibullah ERKAYA (Bilisim Uzmani)

Yazilim ve
Programlama
Miudiirligi

(Ali TUMER)

Analiz ve Test Birimi

Ogr.Gor.Dr. Sema GOKCE

Onur DUYAR (Teknisyen)

Veritabani Birimi

Yazilim Birimi

Ogr.Gér.Dr. Mevliit UYSAL

Mustafa KUCUKHEMEK (Bilisim Uzmani1)

Metin KARCI (Miihendis)

Merter GULBAHAR (Miihendis)

Murat OZTURK (Miihendis)

Vedat TAYLAN (Tekniker)

Mehmet YOLDAS (Bilisim Uzmani)

Rabiya AYDIN GULDEN (Bilisim Uzman1)

Yusuf ANDIC (Bilisim Uzmani)

Canberk SAHIN (Bilisim Uzmani)

Web Hizmetleri Birimi

Ogr.Gor. Sermin DEMIR

Giiliizar ATAALP (Bilgisayar Isletmeni)

Yasemin ICTUZER (Programci)

Merve BOZ (Bilgisayar Isletmeni)

Betiil ERSOZ (Bilgisayar Isletmeni)

Ag Yonetim Midiirligi
(Cem AYHAN)

Ag Yonetim Birimi

Giilin MAHIROGLU (Tekniker)

Metin CETIN (Tekniker)

Volkan KOKSAL (Bilisim Uzmani)

Telekomiinikasyon Birimi

Doner TOSUN (Miihendis)

Onur YALCIN (Tekniker)

Muhsin ZAIM (Teknisyen)

Hiiseyin CARPAN (Bilgisayar Isletmeni)

Ertan TOKMAK (Memur)

[letim Hizmetleri Birimi

Mehmet POLAT (Tekniker)

Bilal UNLUELOGLU (Tekniker)

fhsan ERSAN (Teknisyen)

Destek Hizmetleri
Miidiirligii

(Ayse YUREKLI)

Evrak Hizmetleri Birimi

Aynur KAPLAN (VHKI)

Figen GULBASAR (Bilgisayar Isletmeni)

Personel Hizmetleri Birimi

Metin TUNALI (Bilgisayar Isletmeni)

Tasmir Hizmetleri Birimi

Murat KARAOGLU (Ayniyat Saymani)

Teknik Hizmetler Birimi

Oktay KANMAZ (Bilgisayar Isletmeni)

Murat DILEK (Tekniker)

Necati KASAP (Tekniker)

Omer EKINCI (Teknisyen)




BiLGi iSLEM DAIRESI

BASKANLIGI

Ag Yonetim
Midirligi

Ag Yonetim

Destek Hizmetleri Sistem Yonetimi
MiidGrlgg Middrigo

—  Evrak Hizmetleri Biligim Guvenligi

Yazilim ve Programlama
Muidiirligi

Analiz ve Test

Birimi

Iletisim Hizmetleri
Birimi

Birimi

Telekomunikasyon

— Personel Hizmetleri

Tasginir Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Birimi Birimi Birimi

Sistem Yonetim
Birimi

Veritabani Birimi |
Birimi

Yazilim Birimi —
Birimi

Web Hizmetleri =1
Birimi . Birimi

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Teskilat Semasi

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1- Yazilimlar

Office 365 Education A3 for Faculty

DsktpEdu ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdmc Ent

SQLSVRENTCORE ALNG LICSAPK LICENSE OLV 2LIC E 1Y ACADEMIC AP

MiCBOSOFT CORELIC
URUNLERI | VisioPro ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdmc AP
VSProSubMSDN ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdmc AP
WinSvrDCCore ALNG LicSAPK OLV 16 Lic E 1Y Acdmc AP CoreLic
AzzureSubssSvcOpenFaculty ShrdSvr AllLng Subs VL OLV E 1 Mth AcdmcAP
ISLETIM Linux
SISTEMLERI | Windows
Office365
Trend Micro Antiviriis
NVIVO for Windows Campus Licence
Kampils Dist " pyoENICS CFD
Erisime Agik
Olan Yazilimlar EndNote
MATLAB
g Adobe Creative Cloud For Teams Egitim Paketi 1 Yillik Lisanslama
DIGER (100 adet)
YAZILIMLAR

ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution 25/250

Ansys (2021-R2)

Kampiis Dist | chemcad
Erigime
Kapali Olan Em.USOSG . '
Yazilimlar SolidWorks Edu Edition 200 Kullanici Network Lisansi

SolidCam Edu Edition 50 Kullanicili Network Lisansi

ACD/Chem Sketch Software Licence




Nominated-Mnova Suite-Perpetual-Academic Single

Schrodinger Bilgisayar Destekli Tlag Tasarim Yazilimi Lisansi

BILGI
SISTEMLERI

DIS KAYNAK
TEMIN

Proliz - Ogrenci Bilgi Sistemi

APSIS - Akademik Perfomans Degerlendirme Siire¢ Yénetim Sistemi

AVESIS - Akademik Veri Yonetim Sistemi

BAPSIS — Bilimsel Arastirma Projeleri Siirec Yonetim Sistemi

ATOSIS - Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi

EBYS - Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ALMS - Ogrenme Yonetim Sistemi

JIRA - Destek Portali

Personel Ozliik Isleri Otomasyonu

ARTICULATE 360 Academic Teams — Icerik Gelistirme Yazilimi

Sanal Sinif Yazilimi

Loglama Yazilimi

Proxmox Mail Gateway Basic Subcription

MAXQDA Plus Single-User Licence Educational Leasing (Annual
Subscription)

Veeam Backup & Replication Yazilim Lisansi

UCP-UCS Advance Kullanici Lisansi

ProfiLab Expert 4.0 Kampiis Lisansi

C Compiler for PIC-dsPIC and PIC32

Bulut Dosya Saklama ve Paylagsma Yazilim1

OZ KAYNAK
TEMIN

Mezun Iliskileri Ofisi Bilgi Sistemi

Ogrenci Istatistik Bilgi Sistemi

Kurumsal Veri YoOnetim Sistemi

Ogrenci Puantaj Sistemi

Risk Yonetim Sistemi

Laboratuvar Bilgi Sistemi

E-posta Sistemi

Icerik Yonetim Sistemi — [YS

Stok Yonetim Programi

Acik Erisim Sistemi

Arag Talep Sistemi

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi — (eski bilgi sistemi olup arsiv
amagcli caligtirilmaktadir)

Doner Sermaye Bilgi Sistemi

Hukuk Bilgi Sistemi

Ogrenci Konseyi Secim Sistemi

OYP Bilgi Sistemi

Puantaj Bilgi Sistemi

Salon Takip Sistemi

Santral Bilgi Sistemi

Senato Kararlar1 Sistemi

Stratejik Plan Olusturma Sistemi

Thale Bilgi Sistemi

Gazi Universitesi Kiitiiphane Bor¢ Odeme Sistemi

10




3.2. Bilgisayarlar

Malzeme Ad1 Miktari
Masaiistii Bilgisayar 49
Taginabilir Bilgisayar 42

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach | Egitim Amach | Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 3
Yazici 11
Barkot Okuyucu 1
Fotokopi Makinesi 1
Fotograf Makinesi 1
Kamera 6
Televizyon 1
Masaiistii Tarayici 3
Kayit Cihazi 1
Ekran 63
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 1
Tablet 9
Yedekleme Cihazlari 40
Iletisim Ag Cihazlar 13
Telsiz Telefonlar 15
Sabit Telefonlar 35
Ip Telefonlar 51
Yangin ikaz Sistemi

Yangin Ortam Izleme Cihazi

Hava Kurutma Nem Cihazlari 2
Klima 3
Raf Sunuculari 29
Evrak Imha Makinalar1 2
switchler 25
Frewall Cihazlar 3




4 - Insan Kaynaklar
4.1- Akademik Personel

Daire Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin unvanlarina gore

dagilimi
asagida siniflandirilmistir.

Kadrolarin istihdam Sekline
Unvani Say1 Gore
Tam Zamanh | Yar1 Zamanh
Ogretim Gérevlisi Doktor* 2 2 -
Ogretim Gorevlisi* 2 2 -
TOPLAM 4 4 -

*Universitemiz Rektorlik Ogretim Goérevlisi Kadrosunda olup Daire Bagkanhigimizda gérev
yapmaktadirlar.

4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - - - 2 - 2
Yiizde - - - %50,00 - %50,00
4.3- idari Personel
Sinifi Say1
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 13
Teknik Hizmetler Siifi 14
TOPLAM 27
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup baska birimlerde gorev yapan idari personel sayisi 6
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup yine Bagkanligimizda gérev yapan idari personel sayisi 119
Kadrosu Daire Baskanligimizda olmayip Baskanligimizda gorev yapan idari personel sayisi 18
4.5- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
lkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - 4 5 15 3
Yiizde - %14,81 %18,51 955,56 %11,12

12




4.6- idari Personelin Hizmet Siireleri

Idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yd | 4-6Yd | 7-10Yd |11-15Yl| 16-20Yu 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 3 3 3 4 2 12
Yiizde %11,11 %11,11 %11,11 %14,81 %7,41 %44,45
4.7- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihmm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 1 3 5 2 8 8
Yiizde %3,71 %11,11 18,51 %7,41 %29,63 %29,63
4.8- Tsciler
Diger Cahisanlar (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore) | Sayi
So6zlesmeli Bilisim Personeli 8
Siirekli Isci (4/B) 1
Siirekli Is¢i 4
TOPLAM 13
4.9- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Yl | 4-6Ydl | 7-10Yid | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 1 - 1 - -
Yiizde %50 %25 - %25 - -
4.10- Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilin
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 2 - 1 -
Yiizde - %25 %50 - %25 -
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5- Sunulan Hizmetler

5.1-Idari Hizmetler
5.1.1 Ag Yonetim Miidiirliigii
Ag Yonetim Birimi
Ag Mimarisi

Gazi Universitesi Merkez Kampiisiindeki tiim binalardan ana omurgaya fiber baglantt

bulunmaktadir. Uzak kampiisler ise Anadolu Agi lizerinden metroethernet baglanti ile ana

omurgaya baglanmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanhginda bulunan Sistem Odasindan baglanan birimler

(3500 Mbit)

Rektorliik Merkez,

Gazi Egitim Fakiiltesi,

Fen Fakiiltesi,

Teknoloji Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Kazalar1 Aragtirma Enstitiisii

Bahge igi ek binalar (Merkez Kiitiiphane, Mediko, Gazisem)
TOKI C Blok (TOMER, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Is Giivenligi Birimi)
Maltepe Yerleskesi (Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi)

Metroethernet Baglanti ile baglanan uzak birimler (1300 Mbit)

Golbast Yerleskesi 150 Mbit (Saglik Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu),
Tunus Yerleskesi (Bilisim Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii) 100 Mbit,

Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 200 Mbit,

Ostim Yerleskesi 40 Mbit,

Kazan Yerleskesi 80 Mbit,

Eczacilik Fakiiltesi 80 Mbit,

Tip Fakiiltesi 500 Mbit.

Maltepe Yerleskesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri 150 Mbit (Baglant1 agamasinda)
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Sistem Odas1 Ana Omurga ( 2 adet)

e Tiim saside maksimum 13.2 Tbps throughput
¢ 1 milyona kadar Mac adres kayd1
e 256 bine kadar ARP kaydi ve 32 bin Vlan destegi bulunmaktadir.

Giivenlik Cihazlar IPS/Firewall Cihaz1 (2 adet)

e (ihaz iizerinde 240 Gb SSD ve 2 TB disk bulunmaktadir.
e Cihazin throughput degeri 18 Gbps tir.

e Cihaz 4 milyon (maximum) session desteklemektedir.

INTERNET

GAZi UNIVERSITESI AG TOPOLOJISI

Gazi Universitesi Sistem Odasi ve Ag Mimarisine ait A5 Mimarisi Mantiksal Topoloji
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Kampiis Ag Yapis1 Mimarisi

Ag Yonetim Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

1-

Universitemiz internet alt yapisinda hizmet veren ve yedekli yapida calisan yeni
nesil giivenlik duvari cihazlarinin yazilim giincellestirmeleri ve imza veri tabanlari
giincellemeleri diizenli olarak takip edilmistir.

Universitemiz ag alt yapisinda kullanilan ve yedekli yapida ¢alisan 2 adet ana
omurga ag anahtarlama cihazi ile yine yedekli yapida calisan ve sunucu alt yapisinda
hizmet veren 4 adet omurga ag anahtarlama cihazinin bakim ve lisans yenilemesi
yapilmistir.

Universitemize ait TOKI C Blok fiber optik kablo sonlandirmasi Ankara Haci
Bayram Veli Universitesine ait olan sistem odasindan Universitemize ait olan C
Blok sistem odasina nakli yapilarak devreye alinmistir.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ile ortak kullanilan Golbasi Kampiisiinde
yeniden belirlenen bina kullanim planmna gére Universitemize ait Metroethernet
hattmin, yeni olusturulan sistem odasmna nakli gergeklestirilerek Universitemizin
yerleske baglantis1 ayirilmistir.

Golbas1 Kampiisiinde yerleske igerisinde Universitemize ait tiim binalar icin fiber

optik kablolama ve ag alt yapisi iyilestirme ¢aligmasi tamamlanmis olup, 1 adet
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10-

11-

12-

13-

omurga ag anahtarlama cihaz1 ile birlikte yeni Metroethernet hatti ve VLAN
diizenlemesi, yonetilebilir ag anahtarlama cihazlarimin konfiglirasyon islemleri
yapilmistir. Bu asamadan sonra yerleskede bulunan birimlerimizin i¢ ihtiyaglarina

yonelik 1yilestirmeler yapilacaktir.

TOKI C Blokta mevcut birimlerle birlikte yeni tasinan birimler i¢in de yeniden ag
alt yapisi diizenleme ve iyilestirme calismasi yapilmakta olup, katlarda fiber

kablolama ve ayr1 VLAN olusturma islemleri devam etmektedir.

COVID-19 pandemi siireciyle birlikte Universitemiz Bilgi Sistemlerine (EBYS,
HBYS vb. ) personelimizin giivenli bir sekilde uzak erisimlerini saglamak i¢in SSL
VPN destegi saglanmustir.

COVID-19 pandemi siireci nedeniyle Microsoft Teams ve Zoom gibi uygulamalar

iizerinden yapilan toplanti ve etkinliklere teknik destek hizmeti saglanmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yeni agilan laboratuvar ve smiflar igin 7 adet
yOnetilebilir a§ anahtarlama cihazi konfigurasyonlari yapilarak devreye alinmistir.

Miihendislik Fakultesinde Bilgisayar ve Kimya Boliimlerinde yasanan internet
erisim sorunu fiber modiil ve ag anahtarlama cihazlar1 degistirilerek giderilmistir.
Ayrica Fakiilteye ait Laboratuvar binasinda ihtiya¢ dogrultusunda kablolama

yapilarak internet erisimi saglanmustir.

Universitemiz Uzaktan Egitim Merkezi’nin talebi dogrultusunda alt yapida hizmete
alinacak datastorage cihazi i¢in istenilen konfigurasyon ve kablolama yapilarak,
hizmete sunulmustur. Cumhurbagkanligi Dijital Donlisiim Ofisi Bilgi Giivenligi
Genelgesinin  verilerin  yurtiginde kalmas: gerektigi yoniindeki talimatlari
dogrultusunda 2021 yili sonuna kadar olan GUZEM derslerinin bu yeni depolanan
ortama tasinma islemi gerceklestirilmistir.

Rektorliikk Binasinda hizmet veren birimlerden Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
GUZEM ve Mimar Kemaleddin Salonu i¢in fiber kablolama yaptirilarak, VLAN
ayarlar1 dilizenlenmis ve 6 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazlarinin
konfigurasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

Dishekimligi Fakiilktesi E Blok 3.kat hastabasi unitlerinde yasanan internet erisim

sorunu yeni bir yonetilebilir ag anahtarlama cihazi1 takilarak giderilmistir.

14- Fotonik Uygulama ve Arastirma Merkezinde IP telefon alt yapisi igin gerekli VLAN

konfigurasyonlar1 ve kablolamas1 yapilmistir.
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15- Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanhigina bagl teknik servisin tagimnmasi sebebiyle
yeni bina ag alt yapisi icin 1 adet ag anahtarlama cihazi konfigurasyonu yapilarak

devreye alinmstir.

16- Fen Fakiltesi derslik ve dekanlik binalarinda yasanan ag kablolama ve internet
erisim sorunlart giderilmistir. 3 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi

konfigurasyonlar1 yapilarak ariza giderilmistir.

17-Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginda ag alt yapisi iyilestirme calismasi kapsaminda
kablolama yapilmis ve 2 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonlari

yapilarak devreye alinmistir.

18- Saglik Bilimleri Fakiiltesinde kullanilan santral iizerinden IP telefonlara uzaktan
cagri cevaplama amaciyla kullanict erisim talepleri SSL VPN iizerinden

tanimlamarak yapilarak erisim saglanmistir.

19- Rektorliik Hukuk Miisaviriliginde yasanan internet erisim sorunu 1 adet yonetilebilir
ag anahtarlama cihaz takilarak giderilmistir.

20- Merkez Kiitiiphane igerisinde yer alan Konferans Salonuna yeni takilan projeksiyon
ve kamera cihazlarinin internet erisimi i¢in gerekli kablolama ve VLAN degisimi

yapilarak devreye alinmasi saglanmaistir.

21-Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Boliimii Laboratuvarlarinda internet erisim talepleri
icin kablolamas1 yapilmis 3 laboratuvara 3 tane ag anahtarlama cihazinin

konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

22-Egitim Bilimleri Enstitiisiinde yasanan internet erisim sorunu kablolama yapilarak
¢Ozlilmiistiir.

23-Kazan Meslek Yiiksekokulunda atélye ve laboratuvarlarin hizmete agilmasi
sebebiyle yerleskeye 18 fiber modiilli omurga ag anahtarlama cihazi
konfigurasyonu yapilarak devreye alinmistir. Ayrica atdlye ve laboratuvarlar i¢in 5
adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 konfigurasyonlar1 yapilarak devreye
alimmastir.

24-Rektorliik Binasinda Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (GUZEM) i¢in tahsis edilen odalarda kablolama alt yap1 ¢calismasi yapilmis,
yonetilebilir ag anahtarlama cihazlar1 konfiglirasyonlar1 yapilarak IP Telefon alt
yapistyla birlikte devreye alinmistir.

25- OSTIM Yerleskesi ag alt yapisinda yasanan internet erisim sorunlari kablo kontrolii

ve ag anahtarlama cihazlar1 konfigurasyonlari kontrol edilerek giderilmistir.
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26- Alim1 yapilan 7 adet dis ortam kablosuz erisim cihazlari kampus igerisinde 6grenci
ve personelin yogun olarak bulunduklar1 lokasyonlara kablolamas1 yapilarak hizmete
alinmustir.

27-Merkez Kiitiiphane binasinda kablosuz erisim cihazlart Ogrencilerin  oturum

durumlarina gore yeniden kablolamalar1 yapilarak devreye alinmistir.

28- Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanliginca merkez ve uzak yerleskelerde hizmet
veren yemekhanelerin mutfak kisimlarina yerlestirilen kameralarin IP ve port erisim
destekleri saglanmis, kamera izleme sistemi devreye alinmistir.

29- Universitemiz Spor Bilimleri Fakiiltesi hentbol sahasina internet erisimi saglamak
amaciyla Fakiilte sistem odasindan fiber optik kablolama yaptirilmis, bir adet ag
anahtarlama cihazi konfigurasyonu yapilarak hizmete alinmistir. Yine ayn yerleske
icerisinde hizmet veren ISKUR Gazi Art1 Hizmet Noktas1 Biriminin internet erisim

sorunu hentbol sahasindan CAT6 kablolama yapilarak giderilmistir.

30- Yine yerleskemizde hizmet vermeye baslayan Genglik Merkezi i¢in ag alt yapisi
tasarlanmig, bir adet ag anahtarlama cihazi takilmis ve kablolamasi yapilarak
devreye alinmustir.

31- Golbas1 Yerleskesinde yer alan deprem Ol¢lim cihazlarinin kablo ve IP adresi
tespitleri yapilmis ve gerekli kurallar yazilarak ¢alistirilmistir.

32-Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile SRC birimi igin
ULAKBIM’e yeni arka ug basvurusu talebi yapildi. Siireg devam etmektedir.

33-ULAKNET e Eczacilik Fakiiltesi, Kazan MYO ve Teknik Bilimler MYO igin hiz
arttirim talebi yapilmis olup, siire¢ takip edilmektedir.

34- Fen Fakiiltesi Dekanlik binasina ait fiber ucun yedekliligi saglanmustir.

35- Rektdrliik Binasinda santral alt yapisinda hizmet veren ag anahtarlama cihazinda
yasanan donanimsal ariza nedeniyle konfigurasyonu yapilan yeni bir cihaz takilarak
sorun giderilmistir.

36-Yeni alman ve kurulumu yapilan BAP sunucusu i¢in kablolama ve konfigurasyon
destegi verilerek devreye alinmistir.

37-Universitemiz nizamiye girislerinde HES kodu sorgulamasi igin kullanilacak

kablosuz ag erisim cihazlar1 kablolamalar1 yapilarak hizmete alinmstir.
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38-Spor Bilimleri Fakiiltesi ag alt yapisi iyilestirme calismasi kapsaminda kabin,

kablolama ve ag anahtarlama cihazi yenileme ¢alismasi devreye alinmis olup, siireg

devam etmektedir.

39- Y1l igerisinde birimlerinden gelen kablosuz erisim cihazi talepleri karsilanmistir.

Ayrica yer degistiren/taginan oda ve birimlerin kablolama ve internet erisim

sorunlar1 giderilmistir.

Gazi Universitesi Merkez Kampiis ve Dis Kampiislerin Ag Kullamim Trafik Istatistikleri

Gazi Universitesi Kullanim Istatistikleri
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Eczacilik Fakultesi (80 Mbps)
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iletim Hizmetleri Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Rektorliik kat1 ¢gay ocagindaki data aktif hale getirilmistir.

Hukuk Miisavirligi, ¢alisma ofisinde oturum diizeni degisikligi nedeniyle calisma
masalarina data kablolamasi yapilarak internet baglantisi saglanmustir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Laboratuvar Binasi ile C Blok Arasinda kalan alan, Teknoloji
Fakiiltesi A ve B Bloklar, Fen Fakiiltesi Dekanlig1 ve Eczacilik Fakiiltesi i¢in Outdoor
AP kurulumu yapilmastir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda server odasi hizasinda yer alan odalarin ve yeni
yapilan odalarm internet hatlari tamamlanarak aktif hale getirilmistir. Ogrenci
odasinda bulunan 5 adet internet ucunun data kablolar1 tespit edilerek switch iizerine
takilmistir. Aktif sekilde 6grencilere teslim edilmistir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi depo sistem odasindan Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi sistem odasina fiber kablo ¢ekilmistir.

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Merkez Miidiirii odasinin data
ithtiyact giderilmistir.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 Etiit ve Proje Miidiirliigii odas: data ihtiyaci
giderilmistir.

I¢ denetimi Birimi Baskan1 Odasinin data uglar1 yenilenmistir.

Peyzaj Hizmetleri Birimi yeni odasinin data ug ihtiyaci, yan odada bulunan yap1 isleri
deposundan bir adet data ¢ekilerek aktif sekilde teslim edilmistir.

Istatistik Danismanlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezine bir adet 24 port
switch montaji yapilmis, aktif calisir sekilde teslim edilmistir.

Yeni Senato Salonunda mevcut olan 24 port switchdeki arizadan dolay1 yerine 48 port
switch takilarak biitlin uclar aktif edilmistir.

Daire Baskanligimiz Yazilim Birimi personeli i¢in olusturulan yeni ofiste 1 adet
2960x switch kullanilarak switchin baglanti ve sonlandirmalar1 yapilmistir. Switche
gelen ana ug ofisin alt katinda yer alan bilgi islem deposundan 1 adet ana, 1 adet
yedek u¢ olmak iizere iki adet ug¢ ¢ekilerek aktif calisir halde 11 adet internet
baglantis1 odaya verilmistir.

Bilisim Enstitiisii Miidiirii odasinda bulunan 30m HDMI kablo, kanal désenerek kanal
icine alimmistir. Enstitii 6grenci isleri ofisinde agiktaki cat6 kablolar kanal dosenerek
kanalin i¢ine alinmistir. Enstitiide toplant1 odalarindaki cat6 kablolar1 dosenen kanallar

icine alinmistir. Enstitlinlin garaj tarafindan gegen fiber kablo kanal dosenerek kanal
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14.

15.

16.

icine almmustir. Ayrica 3 adet oda ve 1 adet laboratuvara kablo kanallar1 ¢ekilerek
gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Fen Fakiiltesi dersliklerinin oldugu binada acilan kantin i¢in yanda bulunan
laboratuvardan 1 adet data ug ¢ekilerek yeni kantine baglantis1 yapilmistir.

Golbas1 Yerleskesinde teknik serviste bulunan sistem odasindan o yerleskede yer alan
Fakiiltelere giden uclarin tespiti yapilmistir. Sistem odasina ana omurga switch
montaji yapilmistir.

Golbas1 yerleskesinde yeni binasimma tasinan Yabanci Diller Yiiksek Okulu idari

binasinin internet kablolama hizmeti yapilarak ¢aligmasi saglanmaigtir.

17. Uygulama Anaokulu yeni Ogretmenler odasi i¢in data ug¢ ihtiyact giderilerek

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

aktiflestirilmistir.

Merkez Kiitliphanesi Konferans Salonu’nun goriintii ve ses odasi i¢in data ug ihtiyact
kargilanmistir. Aktiflestirilerek teslim edilmistir.

Saglik Bilimleri Enstitii Enstitii Midiiri Odasinin internet baglantis1 i¢in keystone
degistirilerek aktif hale getirilmistir. Enstitii Sekreteri Odasinda keystone ug
degisikligi yapilmistir. Aciktaki kablolar kablo kanalina yerlestirilmistir. Yonetim
katinda 2 adet data ug aktif edilerek baglant1 kablolar1 ¢ekilmistir. 3.kat i¢in 3 adet
data ug aktif edilmistir.

Rektorliik Binast zemin katta eski giivenlik Biirosunda bulunan 3 adet prizin keystone
baglantilar1 yapilarak aktif hale getirilmistir.

Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde yeni olusturulan odalar icin Firma tarafindan
cekilen data uglarmin sonlandirma islemi yapilmaya baslanmistir. Bitirilince switch

takilarak aktif hale getirilecektir.

Insaat Miihendisligi Laboratuvarinda bulunan fakat c¢alismayan data ug
aktiflestirilmistir.
Otomatik Kontrol Laboratuvarina Kimya Laboratuvarindan gelen ana ug¢ kullanilarak

10 adet data ug aktiflestirilmistir.

Fen Fakiiltesi derslik binasi i¢in 40 adet internet ihtiyaci giderilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 100 adet 0.25, 90 adet 0.50m patch kablo
sonlandirmalar1 yapilarak internet aktiflestirilmistir.

Tiirkce Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) i¢in 2 adet internet ucu
aktif hale getirilerek calisir vaziyette teslim edilmistir.

Gazi Universitesi Kres yonetim katinda ihtiyag duyulan 3 adet data ihtiyact

giderilmistir.
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28. Ogreci lIsleri Daire Baskanligindaki bankolar icin yapilan sonlandirmalar switche

aktarilmigtir. Keystone switch arasi patchkor baglanti kablolari ile iletim saglanmigtir.

14 adet internet baglantis1 saglanmuis, aktif olarak teslim edilmistir.

29. Ust Yonetim/kurul/komisyon/koordinatorliik toplantilarina teknik destek verilmistir.

30. Golbas1 Yerleskesindeki erasmus evlerinde bulunan girilebilen bloklardan 1 adet

switch ve 6 adet AP sokiilerek teslim alinmistir.

31. Yeni Senato Salonunun projeksiyon degisimi ile birilikte gereken ayarlamalar da

yapilmustir.

32. Daire Bagkanligimiz katinda bulunan Toplanti Salonunda mevcut bilgisayarin ve

HDMI kablonun yeri degistirilmistir. Odaya kablo kanali dosenerek diizenlemeler
yapilmistir.

33. TOKI C Blokta Is Sagligi ve Giivenligi Biriminin yer degisikliginden dolay1 internet

erigimi i¢in 24 port switch takildi, aktiflestirildi. 1.,2.,3., kat internet sorunlar1 switch

tizerinde portlar kat kat ayrilarak teslim edilmistir.

Telekomiinikasyon Birimi Tarafindan 2021 Yihinda Sunulan Hizmetler

Ag Yonetim Miidiirliigiine bagli olarak calisan birimde, Universitemiz merkez ve

yerleskelerinin santral hizmetleri ile tiim telefon haberlesme aginin bakimi, onarimi ve

haberlesmenin aksaksiz olarak siirdiirtilebilirligi saglanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirme proje ve calismalar
yapilmaktadir.

Telefon santral ve telefon hatt1 arizalarinin giderilerek etkin ¢aligmasi saglanmaktadir.
Birimle ilgili yazismalar yapilmaktadir.

Birime ait arsiv islemleri yapilmaktadir. Kullanilan telefon numaralariin, kullanici,
hat 6zelligi gibi bilgileri tutulmaktadir. Bu kapsamda Universitemizde telefon
hizmetlerinin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi amaciyla ve ayni zamanda
Universitemizde kalite giivence sisteminin olusturulmasina yonelik iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda vyiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda; Universitemiz akademik ve
idari birimlerine tahsis ve tesis edilen telefon hatlarinin personel ve telefon hatti
eslestirmelerinin kontroliinii yapabilmek amaciyla, Universitemiz akademik ve idari
birimlerine tahsis ve tesis edilmis olan telefon hatlarinin diizelenen bir form
aracihigiyla giincellenmesi saglanmistir. Bu dogrultuda Universitemizde giincel bir

dokiimanin (Telefon Rehberi) olusturulmasi hedeflenmistir.
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Universitemiz telefon haberlesme altyapisinin  mevcut imkanlar kullanilarak,
saglanabilen mimimum maliyet ile giiniimiiz teknolojik gelismeleri dogrultusunda
iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Haberlesme giderlerinin azaltilmas1 ve birimler arasi dahili telefon goriismelerinin
licretsiz yapilmasi, telefon goriisme trafik ve iicret bilgilerinin derlenerek ekonomik

hale getirilmesi ¢aligmalarina devam edilmektedir

2017 yilinda yapilan ses alim ihalesi sonrasinda, 2021 yil1 sabit telefon hizmeti alimi
ihalesinin daha ekonomik sartlarda yapilmasi amaciyla teknik sartnamesi hazirlanarak

ve operator degisikligi asamasinda gerekli teknik destek saglanmistir.

Universitemizde kullanilan faks cihazlarinda olusan arizalardan kaynakli hizmet
kesintilerinin, faks cihaz maliyetleri ile kagit giderlerinin azaltilmasi i¢in faks server
yazilimi alinmigtir. Sisteme gecis calismalari devam etmektedir.

Universitemizin farkli birimlerinden gelen yeni telefon hatti tanimlama, arizali hat
tamiri, yer degistiren birimlerin telefon hatlarinin nakledilmesi, telefon santrallerinin
rutin bakim islemlerinin yapilmasi gibi bir¢ok talep karsilanmaistir.

Telefon santrallerinde olusan kart arizalarinda tamir edilemeyenler yenileri temin
edilerek giderilmistir.

Rektorliikk, Kampiis, Eczacilik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde bulunan Ericsson marka santrallerimizin aylik/yillik  bakimlar
yapilmistir.

Universitemiz farkli birimlerinden gelen telefon hatt1 yetki degisiklikleri igin Makam
Onaylar1 alinarak talepleri karsilanmaktadir.

Uzak yerleskelerdeki Alcatel marka santral kullanan birimlerimizin arizalar1 giderilmis
ve talepleri telefon santralinin kapasitesi ¢cercevesinde karsilanmistir.

Merkez Rektorliik kampiisiinde 113 adet arizali telefon hatti ¢alisir hale getirilmistir.
Kampiis dis1 uzak yerleskelerde bulunan birimlerimizdeki telefon hatt1 arizalar
giderilerek caligir hale getirilmistir.

Rektorliik kampiis ve kampiis disindaki birimlere 55 adet yeni telefon hatt1 tahsis ve
tesis edilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinin telefon Santral ses operator ¢ikislart Rektorliik merkez
telefon numaralar ile birlestirilmis ve bu islem telefon hat numaralar1 degistirilmeden

saglanmstir.
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Emek Yerleskesine tasinmasi sonrasinda yeni yerlerinde
mevcut telefon hat numaralarini IP telefon sistemi lizerinden yapmalar1 saglanmistir.
Mitel marka IP santral i¢in upgrade alimi yapilmis ve bakim destek sozlesmesi
imzalanmistir.

Merkez Yerleskede Rektorliik Makam katinda bulunan set telefonlarda isim, numara,
tus tanimlamalar1 yapilmig ve yeni telefon hatlari tahsis edilmistir.

Merkez Yerleske ve diger birimlerde bulunan Ericsson marka santrallerimize ait
abonelerimizin arizalar1 tus tanimlamalari, yetki agma-kapama islemleri yapilmistir.
TOKI Bloklarinda ¢alisan IP telefon hatlarinin arizalari giderilmistir.

Merkez kampiiste yer degisikligi yapilan 64 personelin telefon numaralar1 yeni
yerlerine taginmustir.

2021 yili Ses Hizmeti Alim1 i¢in Teknik Sartname hazirlanmistir.

Gazi Egitim Fakiiltesi IP telefon santraline iliskin tiim arizalari giderilmistir.
Fakiilteden talep edilen isim, numara degisikligi ve telefon bakimlar1 yapilmistir.
Teknoloji Fakiiltesinde IP telefon santrali {izerinden c¢alisan telefon hat ve
makinalarinin tim arizalar1 giderilmistir. Fakiilteden talep edilen isim, numara
degisikligi ve telefon bakimlart yapilmistir.

Mediko binasinda bulunan santral, bakir kablo iizerinden baglh oldugu i¢in mevsim
sartlarina bagl olarak sorun ¢ikartyordu ve eski teknoloji oldugu i¢in yedek alinmasini
engelliyordu. IP baglanti iizerine tasiyabilmek icin DMO iizerinden satin alinan
santral, Mediko binasinda devreye alinmig, zamanla IP abone doniisiimiiniin 6nii
acilmistir. Aradaki baglantt TCP/IP ortama tasindigi i¢in kopma, yeniden baslama,
yedek alamama gibi sorunlar ortadan kalkmastir.

Rektorliik santralinde bulunan 2.LIM {initesi problemli idi ve MxOne santral tarafina
tasindi. 2.LIM sayisal aboneleri, rektorliik katinda hizmet vermektedir. Zaman zaman
santral iizerinde alarm olusmadan, kesinti yasanmaktadir. Iletisim Fakiiltesinden ¢ikan
santral donanimi, versiyon giincellemesi yapilarak, 2.LIM yerine devreye alinmistir.
Makamlarda ¢alisan sayisal telefonlar1 da ayni numaralart ile c¢alistirmaya devam
edecektir.

Iletisim Fakiiltesi Binasindan sokiilmiis olan santral, yeni donanima sahiptir ve
yalnizca her magazine birer MGU kart1 eklenerek mevcut MxOne V7.0 (Mitel IP
santral) santraline ilave edildi. Bunun icin lletisim santralinin versiyon (lisans)

giincellemesi de yapilmistir. Versiyon giincelleme ve mevcut MxOne ile birlestirme
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yaparak, IP santralin kapasitesi biiyiitiiliip, sorunlu olan ve yedek parga sikintisi
bulunan sistemi kiigiiltmiis olduk. Gegis sirasinda, aboneler ayni numaralariyla
caligmaya devam edecek, konferans, geri arama, cagri toplama gibi alisilmig
ozellikleri ayn1 kodlarla yapabileceklerdir. Mevcut sayisal telefonlarin tamami da yeni
sistemde ¢alismaya devam edebilirler. Iletisim Fakiiltesi santrali sokiildiikten sonra,

Emek yerleskesine Mevcut LG IP setlerden programlanarak devreye alinmistir.

Rektorliik Makam katinda bulunan Alcatel Santrale 2 adet PRA yeni kart baglantisi
yapilmistir. Ayarlar1 yapilarak, sistem calisir hale getirildi.

Fotonik Uygulama ve Arastirma Merkezinde IP telefonlarin ¢alismasinin saglanmasi

amaciyla 2 adet switch takildi. LC IPECS IP telefonlara numaralari verildi.
Ariza yapan LG santral resetlenerek diizeltildi.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezine (GUZEM) LC IPECS telefon

hatt1 ayarlar1 ve baglantis1 yapildi.

Yapr Isleri Teknik Daire Bagskanligi atdlyelerin LC IPECS IP telefon makinesi ( 4
adet) ayarlar1 yapildi.

Rektorliik MD110 santralin 23.1im arizasi giderildi.

Arizalan Daire Baskanhigimiz 1.LiM’deki LPU 5 kart1 resetlenerek diizeltildi. Grup
Switch Kkarti resetlendi. Ariza giderildi. Arizalana 10.LIM 2 adet TMU Kart
degistirildi.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi santralinde arizali olan 3.lim'in islemci kart1 (
Ipu ) elde mevcut olan demonte santrallerden ¢ikma islemci kart1 ile degistirilerek

sistem caligtirilir hale getirildi.
LC IP Santrallerin yedekleri alindi.

TUSAS Kazan 10 adet LC IP telefon makinesi ayar1 yapildu.
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Yapilan Is ve Islemler Isin Miktan
Telefon Hat Arizas: Giderilmesi 113
Telsiz Telefon Arizasi Onarimi 2
Telefon Hatt1 Yetki Degisikligi 10
Telefon Hatt1 Yer Degisimi Yapilmasi 64
Telefon Ayarlarinin Yapilmasi 13
Telefon Tus Tanimlamalarinin Yapilmasi 17
Telefon Hattina Paralel Telefon Makinasi Baglanmasi 5
Telefon Hattina Konferans Baglant1 Ozelligi Tanimlanmasi 1
IP Telefon Hatt1 Tesis Edilmesi 30
Yeni Telefon Hatt1 Tesisi Yapilmasi 25
Faks Arizas1 Giderilmesi 4
Telefon Hattina Yurt Dis1 Arama Yetkisi Verilmesi 1
Telefon Hattina Sehirleraras1 Arama Yetkisi Tanimlanmasi 4
Telefon Hatt: Kablosu Degistirilmesi /Yeni Hat I¢in Kablo 4

Dosenmesi/

Telefon Hatt1 Mesgul iken Gelen Aramada Mesguliyetin
Goriinmesinin Diizenlemesi

25 adet telefona , 2760-
3887 ile 22801-22899
arasi numaralar,

Telefon Hatlar1 Arasinda Grup Olusturulmast

Fakscore (Faks Server) Hat Baglantisi Yapilmasi

Telefon Makinesi Baglantisi

Internet Uzerinden Uzaktan Telefon Hat Baglantis

Telefon hattinin farkl bir telefon hattina Yonlendirme 6zelligi

tanimlanmasi

(G2 I O R I & 2 B I o I ]

Faks hatti Tanimlamasi

Haberlesme Sistemi Icin Gergeklestirilmesi Hedeflenen Yatirimlar

e Santrallerde kullanilan goériisme kayitlarinin (aranan numara/arayan numara/siire)

tutulmasinda kullanilan iicretlendirme yazilimi alinmalidir.

» Rektorliik binasinda, sadece rektorliik katinda kullanilan , Alcatel marka santral

vardir. Rektorliik merkez santralinin haricinde ikinci ve farkli . marka olmasi, zaman

zaman entegrasyon problemleri yaratmaktadir.
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IP Telefon Santrali (Mitel MxOne)  Universitemiz sistem odasmna kurulu
bulunmaktadir. Alcatel marka telefon santrali ise rektorliikk katinda bulundugu ig¢in
fiziksel miidahalelere aciktir. Dolaysiyla glivenlik aci81 olusturmaktadir.

Rektorliik kati i¢in IP telefon makinast satin almasi yapilmistir. Telefon Setleri
programlandiktan sonra, Universite genelinde kullanilan ortak rehber, mesguliyet
gorme, yonlendirme, ¢agr1 toplama gibi 6zelliklerden faydalanilabilecektir.
Rektorliik merkez kampilisde kullanilan haberlesme sisteminin biiyiik boliimiine
hizmet veren Mitel (MD 110) marka telefon santraller eski versiyondadir. Sistemin
tiretici firmast dahi teknik destegini ¢ekmis ve bu sisteme ait yedek parca iiretimini
durdurmustur. Bu nedenle bu santrallerin yenilenmesi yada mevcut olan IP santralin
kapasitesinin yeterli oldugu icin analog modiller alinip bu santral {izerinden
calistirilmasi yoluna gidilmelidir.

Yeni yapilan binalarda IP telefon sistemine geg¢ilmesi ¢calismalari devam edilmelidir.
Tiim yerleskelerde haberlesme sisteminin internet sistemimiz tizerinden bir ag haline
getirerek haberlesme giderlerini azaltirken ayni zamanda kaliteyi de artirmak ic¢in
altyapi iyilestirme ¢aligmalarimiz devam edecektir.

Universite haberlesme altyapisini IP gecisini kademeli olarak yapilmasi faydali
goriilmektedir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni haberlesme sistemlerinin IP tabanli olmasi
nedeniyle telefon altyapi hizmeti veren personele temel network egitimi verilmelidir.
Universitemizin biiyiikliigii ve hizmet verdigi kapasite gdz oniine alinarak network
bilgisi olan teknik personel ile birimimiz desteklenmelidir.

Yeni alinan faks server yazilimimin tiim {iniversitede kurulumunun tamamlanmasi

faydal1 olacaktir.

5.1.2. Sistem Yonetimi Miidiirligii

Sistem Yonetimi Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

Destek merkezi iizerinden Bilisim Giivenligi Birimi 91 talep isleme alinarak
tamamanmigstir. Toplam 38 talep olusturularak koordinasyon saglanmustir.

Talep eden akademik/idari personel/firmalar i¢in VPN tanimlamalar1 yapilmistir.
Piyasa Fiyata Aragtirma Komisyonlar1 ve Muayene ve Kabul Komisyonlarinda gorev

alinmistir.
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Universitemiz e-posta hizmetini kullanan kullanicilara ydnelik bilgi giivenligine dair
11 (onbir) duyuru epostasi olugturulmustur.

USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) tarafindan bildirilen 7 farkhi
giivenlik agig1 ile ilgili gerekli caligmalar yapilarak bildirim saglanmustir.

Genglik ve Spor Bakanligina bagli KYK yurtlarindan, Uzaktan egitim faaliyetlerimize
katilmak isteyen Ogrencilerin daha iyi ve kesintisiz hizmet alabilmeleri igin
goriismeler gerceklestirilmis ve firewall kurallarinin giincellenmesi saglanmaistir.
Attlasian Jira Servisleri ile ilgili yenilenen hizmetler aktive edilmistir.

SIAM J. MATRIX veri tabaninin Universitemiz 194.27.18.18 public IP adresini
engelliyor olmasi1 sebebiyle, ilgili hizmet saglayicisi ile yazismalar gergeklestirilerek
sorun ¢oziilmiistir.

Gazi Universitesi Hastanesi ile Niikleer Diizenleme Kurumu’nun ortaklasa yaptigi
calismalar konusunda yasanan teknik sikintilarin giderilmesi konusunda Niikleer
Diizenleme Kurumu bilgi islem yetkilileri ile siirdiiriilen goriismeler sonucunda
saglikli bilgi alig verisi yapilabilmesi saglanmuistir.

06.05.2021 — 08-07.2021belirtilen tarih araliginda Trend Micro anti viriis yazilimi
sunuculart yenilenerek {iniversitemiz son kullanicilariin eski slirim uygulamalarini
kaldirmalar1 ve yeni siirlime yiikseltilmeleri gergeklestirilmistir.

Gazi kolejine ait https://gazikoleji.k12.tr adresinin yeni sunuculara taginmasindan

sonra firewall {lizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak iletisimin daha saglikli
yapilmasi gergeklestirilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii akreditasyon kurulu egitim yOnetimi
calisma grubu yoneticileri ile siire¢ hakkinda yapilan goriismelerde bilgilendirmeler
yapilmistir.

Universitemiz kaynaklarma kampiis disindan erisim icin kullanilan Global Protect
uygulamasinin Linux isletim sistemleri lizerinden de erisilebilmesi i¢in gerekli calisma
yapilmis, olusturulan dokiimantasyon talep eden kullanicilara gonderilmeye
baslanmistir.

Etisan Firmasi tarafindan kurulumu yapilan turnike gegis sistemlerinde yasanan teknik
sikintilar, firma yetkilileri ile goriisiilerek giderilmistir.

Ghostbin.co adresinde yayinlanan ve edu.tr alan adlarindan ele ge¢irildigi iddia edilen

gazi.edu.tr uzantili e-postalar hakkinda ¢aligma yapilmis, gerekli 6nlemler alinmistir.
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Yapilan mutat kontrollerde yurtdisi kaynakli bir IP iizerinde iiniversitemiz sistemlerine
yapilan DOS (Denial of Service) atagi tespit edilmis, gerekli tedbirler alinarak saldiri
engellenmistir.

GUZEM (Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi) i¢in kurmus oldugumuz medya
sunucusu veri aktarimlari basari ile baslatilmigtir. Ayrica QoS (Quality of Service)
uygulamasi ile bant genisliginin efektif kullanimi saglanmustir.

Ogrenci ders kayitlar1 igin Firewall iizerinde yiik dengeleme sistemi aktiflestirilmis,
QoS uygulamas1 gergeklestirilerek, ders kayit silirecinin Ongoriilen baglanti
yogunlugunun sistemi erisilmez hale getirmesinin oniline gegcilerek sorunsuz olarak
sonuglandirilmasi saglanmstir.

20-10-2021 — iiniversitemize yapilacak olan TOEFL smavlar ile ilgili olusturulan
laboratuvarin  erisim  yetkileri  diizenlenmis, testleri  yetkililerle  birlikte
gerceklestirilmektedir.

18-08-2021, 10-08-2021, 10-07-2021, 07-07-2021- yapilan mutat kontrollerde tespit
edilen oltalama saldirilar1 hakkinda gazi.edu.tr e-posta kullanicilarina yonelik uyarilar
anlik olarak gerceklestirilmistir.

02-03-2021 — 23-09-2021: Belirtilen tarihler araliginda Karmasis Firmasindan alinan
Infraskope log yonetim sisteminin yiikseltme ve yeni sunucuya gegis islemleri
gerceklestirilmistir. Ancak ilgili yazilimin yetersiz kalmasi nedeniyle yeni SIEM
yazilimi alinmasina karar verilmistir.

Karmasi alternatifi olacak yeni SIEM iiriinii LogSign kurulumu gergeklestirilmis,
ithtiyaca yonelik olarak senaryolar kurgulanmaya baslamistir.

Tip Fakiiltesi smifi degisen Ogrenciler i¢in Gazi Bulut Sistemi sunuculari bastan
yeniden ayarlanmis ve tiim 6grencilerin bulut sistemine sorunsuz erisilebilmesi igin
ayarlamalar yapilmistir.

Spam maillerin engelleme islemleri yapilmistir.

Rektorliik ve galisan personelin takvim ayarlamalart yapilmistir.

Sunucu odasinda server montoj ve demontaj islemleri yapilmstir.

BIDB mailine gelen destek maillerine cevap verilmistir.

Ftp glincellemeleri yapilmistir.

Zabbix, IP Address Management, Microsoft Teams, Microsoft Forms vb. programlarin

arastirmalar1 yapilarak yenilikler ekleme hususunda ¢alismalar yapilmistir.
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Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi Sistem
Odas1 ve Bina Ag Altyapisinin Modernizasyonu i¢in Donanim, Yazilim ve Hizmet
Alimi isinde {iriin kabullerinde gorev alinmistir.

Destek.gazi.edu.tr lizerinden gelen talepler yerine getirilmistir.

Gazi Universitesi T1p Fakiiltesi sinavlarmin online yapilmasinda destek verilmistir.
DNS sunucusu tizerinde talep edilen alan adlariin sisteme islenmesi yapilmistir.

Yap1 igleri, trend micro sanal sunucu platformlart i{izerinde kurulumlarinda ve
yapilandirilmasinda ve bakiminda yer alinmustr.

Sistem odas1 kablolarinin ve sunucularinin etiketlenmesi yapilmistir.

Sistem odasina ait envanter ¢ikartilmistir.

SAN switchlerin firmware giincellemeleri yapilmistir.

Sunucu firmware giincellemeleri yapilmistir.

SAN  switch  konfigiirasyonlarmin  giincellenmesi ~ daha  anlagilir  hale
getirilmesi saglanmistir.

Mail gateway giincellemeleri yapilmistir.

Mail sorunu yasayan kullanicilara destek verilmistir.

VPN ve Proxy ayarlarin1 yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara teknik destek
verilmistir.

Daire Baskanligmizda bulunan sunucularin temizlik ve bakimlar1 yapilmistir.

Stiresi biten SSL sertifikalarinin yenileme islemi yapilmasi ve tiim sunucularda
bulunan konfigiirasyonlarin giincellenmesi yapilmistir.

Universitemiz web sitesi ve gazi.edu.tr uzantili yaklagik 400 adet alan adlarinin
giivenli ve kararli bir sekilde ¢aligmasi maksadiyla web proxy sistemi kuruldu ve DNS
kayitlar tek tek giincellendi.

Yeni talep edilen web sayflarinin DNS kayitlar1 olusturuldu.

Kurumsal e-posta hesaplari yonetimi ve spam mail kontrolleri yapildi.

Bilgi islem dairemiz biinyesinde ¢alisan sanal sunucularin saglikli bir sekilde ¢aligmasi
icin diizenli kontrolleri yapildi kapasite artimi ihtiyact olan sunucularda kapasite
artirnmlar ve tyilestirmeler yapildi.

Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sunucular diizenli olarak gézlemlendi ve stabil

bir sekilde ¢alismalar1 saglandi.
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5.1.3. Yazihm ve Programlama Miidiirlugii

Yazilim ve Web Hizmetleri Birimleri Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

Daire Baskanligimiz calismalarmi, Gazi Universitesini iyi yonetilen bir iiniversite

haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢alismalarin tamami merkezi

bilgi sistemine eklenerek adim adim gelistirilmektedir. 2021 yilinda faaliyetlerimize konu

olan yazilimlara iligkin bilgilendirme tablosu asagida verilmistir.

Proje Ad1

Proje Durumu

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)

Yazilimin verisiyon giincellemesi dogrultusunda, arayiiz
gelistirilmesi, dil destegi ve veri tabani degisikligi yapildi.

Laboratuvar Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarini dogrultusunda gelistirme,
destek ve giincellemeler yapildi.

Kiitiiphane Online Odeme
Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Universitemizin
ihtiyaclart dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Ambar Stok Kontrol

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Anket Yonetimi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Universitemizin
thtiyaglar1 dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Kalite yonetim sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Mezun Tletisim Ofisi Bilgi Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Gazi Toplu Hes Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalar1 yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Ogrenci Damisma Ve Burs
Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarini dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Risk Yonetim Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarii dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Bilgi islem Dairesi Toplu Mail
Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarini dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Ulastirma Miidiirliigii Tasit Talep
Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarii dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Hukuk Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaclarin1 dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.
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OYP Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiya¢larin1 dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Yok Burs Kayitlar: Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarin1 dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Santral Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiya¢larin1 dogrultusunda destek ve
glincellemeler yapildi.

Icra Takip Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiya¢larin1 dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Online Sinav Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi Makine
Miihendisligi Staj Programm

Birimlerin istek ve ihtiyaglarini dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Etik kurullar Takip Program

Birimlerin istek ve ihtiyaglarini dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Hayvan Etigi Program

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Basvuru Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢calismalar1 devam
etmektedir.

Kurumsal Veri Yonetim Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalari yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Thale Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiyaglarin1 dogrultusunda destek ve
glincellemeler yapildi.

Formasyon Bilgi Sistemi

Birimlerin istek ve ihtiya¢larin1 dogrultusunda destek ve
giincellemeler yapildi.

Doéner Sermaye Bilgi Sistemi

Universitemiz Déner Sermaye Saymanliginin ihtiyaci olan
yazilimin gelistirme ve destek faaliyetleri devam ettirilmistir.

Yapilan diger isler;

e Aday 6grencilere yonelik statik bir web sayfasi hazirlanarak icerik yonetim sistemi

igerisine dahil edildi.

e Universitemizin idari birimleri tarafindan yapilan yazilim ve donamim ihaleleri igin

teknik sartname ve muayene komisyonlarinda {iye olarak gorev alinmis ve teknik

destek saglanmustir.

e Pandemi doneminde uzaktan egitim, uzaktan erigim, sanal toplanti siireclerinde

akademik, idari personel ve 6grencilere destek verilmistir.
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e Universitemiz biinyesinde yapilan kongre ve sempozyumlar icin internet sayfasi

olusturulmasi ve igerik yonetimi hizmetleri verilmistir.
o Destek Merkezine gelen 627 civarindaki talep ile ilgili is ve islemler yerine getirildi.

e Tip Fakiiltesi Tiirkce ve Ingilizce Programi 1.smnif dgrencilerinin Gazi Bulut Sistemine

tanimlamalar1 yapildi.

e EBYS iizerinden gelen web sayfasi olusturulma ve 1YS yetkilendirilme talepleri (69

adet) yerine getirildi.

e Adobe lisansi kullanimi i¢in gelen talepler dogrultusunda kullanici yetkilendirme

islemleri yapildi.

Teknik destek verilen toplantilar;

Destek Verilen Birim Destek Verilen

Toplant1 Sayisi
Yasam Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi 10
Strateji Calisma Grubu 7
95. Yilda 95 Etkinlik 95 Eser 1
Gazi BAP 24
Kalite Komisyonu 40

Bulus Degerlendirme

9

I¢ Kontrol Izleme Ve Y&nlendrime 3
AR-GE 3
1

1

6

Olgme ve Degerlendirme Kurulu

IYS Bilgilendirme Toplantisi

Strateji Gelistirme Kurulu
Senato 25
Yonetim 25

Disiplin Kurulu

Yatirim Toplantist

Egitim Koordinatorliigii

Verimlilik

Proje ve Faaliyet Degerlendirme Toplantisi

3
2
3
Eczacilik Kurul Toplantisi 1
1
1
9

Protokol Birimi
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5.1.4. Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Teknik Hizmetler Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

Universitemiz Rektorliigii ve diger birimlerden gelen (Fakiilteler, Yiiksekokul, Meslek
Yiksekokullari, Enstitii, Arastirma ve Uygulama Merkezleri vb.) masaiistii ve diziistii
bilgisayarlarin isletim sistemlerinin, office ve yardimci yazilimlarmin gerektiginde
yedekleme yapilarak yeniden kurulmasi yapildi.

Isletim Sistemi ve diger yiiklii yazilimlardan internet tarayicilardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi arizali yazilimin kaldirilmasi onarim ve virlis temizleme
islemleri yapildi.

Anti viriis kurulumu yapildi.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca alinan yeni bilgisayarlarin yazicilarin montajt
ve kurulumu yapildi. Arizali bilisim tirtinleri ilgili firmayla iletisim kurularak garanti
kapsaminda arizalarinin giderilmesi saglandi.

Masatistii ve diziistii bilgisayarlarin donanimsal arizalarmin tespit edilerek parca
temini halinde mevcut arizalarinin giderilerek ¢alisir hale getirilmesi saglandi.

Yazici, tarayict kurulumu network yazicillarin  ag sorunlarinin - giderilmesi
baglantilarinin yapilmasi network ve ¢ok fonksiyonlu yazicilarin kullanici taniml
tarayict kurulumlarinin ve dosya paylasimlarinin yapilmasi saglandi.

Yazici arizalarinin tespiti, toner, kartus degisimi parga temini halinde bakim anlagmasi
kapsaminda ilgili firmayla iletisime gegilerek mevcut arizanin giderilmesi saglandi.
Projeksiyon (Yeni ve Eski Senato Odasi) baglantilarinin yapilmasi arizalarin
giderilmesi saglandi.

EBYS E-Imza kurulumu barkod kurulumu ve ayarlarinin yapilmasi Yyazilimsal
sorunlarin (Java Giincellemesi, Tarayicit Sorunu) giderilmesi saglandi.

Network ve internet aglarinda meydana gelen sorunlarin giderilmesi kablo ve jack
(data priz) sonlandirmalarinin yapilmasi switch, wireless (kablosuz) modem montaji

yapildi.

Universitemiz birimlerinin tasmirlarinda kayitli olan, ekonomik dmriinii tamamlamis
olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar
goriilmeyerek hizmet dis1 birakilmasi1 gerektigi diislinlilen bilgisayar ve cevre
birimlerinin ayiklanabilmesi i¢in olusturulan hurdaya ayirma komisyonunda isin

uzmani olarak gorev alinmuistir.
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Mikrosoft Teams iizerinden yapilan toplantilarin koordinesinin (teknik destek

verilmesi vb.) saglanmasinda gorev alinmistir.

Universitemiz idari Birimlerine Verilen Destekler;

Daire Baskanligimizca alinan masalistii ve diziistii bilgisayarlarin igletim sistemi,
office ve antiviriis vb. programlarin kurulumu yapildi.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca DMO iizerinden alinan 200 adet yeni masaiistii
bilgisayarlarin igletim sistemi, office, antiviriis vb. programlarin kurulumlari yapildi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi deposunda bulunan 50 adet masaiistii
bilgisayarlarin igletim sistemi, Office vb. programlarin kurulumu yapildi

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlhigina ait 20 adet All In One bilgisayarlarin isletim
sistemi kurulumu ve m2 disk montajlar1 yapildi.

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 ait 20 adet diziistii bilgisayarlarm isletim sistemi
kurulumu yapildi.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 deposunda bulunan masaiistii, diziistii bilgisayar,
ekran, yazici tarayici vb. bilisim cihazlarmin arizalarinin tespit edilmesi hurdaya
cikacaklarin onayr ve hurda raporunun olusturularak ilgili birime bilgi verilmesi
islemleri yapildi.

Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligina ait 30 adet masaiistii bilgisayara SSD Disk
montaji ile birlikte isletim sistemi kurulumlar1 yapilmistir ayrica yazici kurulumlart da
yapilmistir.

Idari Birimlerde kullanilan aktif kullanicilara ait 200 adet masaiistii bilgisayara
yazilimdan kaynaklanan sorunlardan dolayr igletim sistem kurulumu yeniden
yapilmugtir.

Idari Birimlere ait isletim sistemi kurulu aktif kullanicilara ait 200 adet masaiistii ve
diziistii bilgisayara office, antiviriis vb. yazilimlarin kurulumlar1 yapildi.

Idari birimlerde kullanilan yazici, ag yazicisi, tarayict kurulumu ve anlik ariza
tespitleri yapilarak teknik destek verildi (yaklasik 600 kadar talep yerine getirildi).
Idari birimlerde kullanilan barkod cihazlarmin kurulumu, etiket ve sayfa yapisi
ayarlandi, anlik ariza tespitleri yapilarak teknik destek verildi (yaklasik olarak 20
defa).

Idari birimlerin tasmir kayitlarinda olan ve depolarinda bulunan masaiistii, diziistii

bilgisayar, ekran ,yazici tarayict vb. bilisim cihazlarinin arizalar tespit edildi, hurdaya
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cikacaklarin onay1 ve hurda raporu olusturularak ilgili birime bilgi verildi. Gereken
islmeler yerine getirildi.

Egitim Ogretim Koordinatorliigii i¢in alinan yeni 7 adet diziistii bilgisayarlarin teknik
sartnamesi hazirlandi, muayene komisyonunda yer alindi ve alinan bilgisayarlarin
isletim sistemi ve office kurulumu yapildi.

Proje Ofisi deposunda bulunan masaiistii, diziistii bilgisayar, ekran, yazici, tarayici vb.
bilisim cihazlarinin arizalar tespit edildi, hurdaya ¢ikacaklarin onay1 ve hurda raporu
olusturuldu, ilgili birime bilgi verildi, gereken islemler yapildi (Bu kapsamda 9 adet
masaiistii bilgisayar, 3 adet diziistii bilgisayar ve 4 adet yazic1).

Uzaktan erisim, video konferans ve on line toplantilarda kullanilan microsoft teams,

zoom yazilimlarinin kurulumlari yapild: ve teknik destek hizmeti verildi.

Universitemiz Akademik Birimlerine Verilen Destekler:

Saglik Bilimleri Fakiiltesine ait 16 adet masaiistii bilgisayara SSD Disk montaj1 ile
birlikte igletim sistemi, office vb. programlarin kurulumlari yapildi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesine ait 5 adet diziistii bilgisayarlara SSD Disk ve ve 5 adet
SO-DIMM Ram montaj1 ile birlikte isletim sistemi, office vb. programlarin
kurulumlar1 yapildu.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi deposunda bulunan 8 masaiistii, 2 diziistii bilgisayar ekran,
yazicl, tarayict vb. bilisim cihazlarmin arizalari tespit edildi, hurdaya g¢ikacaklarin
onay1 Vverildi ve hurda raporu hazirlanarak ilgili birime bilgi verildi.

Gazi Egitim Fakiiltesine yeni alinan 100 adet masaiistii bilgisayara 100 adet Ram
montaj1 ve igletim sistemi, office vb. programlarin kurulumlari yapildi.

Gazi Egitim Fakiiltesi laboratuvarlarindan ¢ikarilan 1y1 durumdaki 30 masaiistii
bilgisayar iyilestirme yapilarak Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’na kurulmak
tizere isletim sistemi, office vb. programlarin kurulumlar: yapildi.

Mimarlik Fakiiltesine alinan 6 adet masaiistii is istasyonu bilgisayara isletim sistemi,
office vb. programlarin kurulumlari yapildi.

Mimarlik Fakiltesinin 20 adet diziistii bilgisayarina isletim sistemi, office vb.
programlarin kurulumlar yapildi, ayrica SSD disk degisimi yapildi.

Teknoloji Fakiiltesinde bulunan masatistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici ve
tarayicilara isletim sistemleri, office vb. kurulumlar yapildi. Diziistii bilgisayarlara

SSD disk, ram montaji ve ekran degisimi islemleri yapildi.
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Egitim Bilimleri Enstitiisiinlin masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazic1 ve
tarayicilaria isletim sistemi, office vb. kurulumlar1 yapildi, diziistii bilgisayarlara
ariza tespiti, SSD disk, ram montaji ve ekran degisimi islemleri yapildi.

Fen Bilimleri Enstitlisiiniin masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazic1 Ve
tarayicilarina isletim sistemi, office vb. kurulumlar1 yapildi, diziistii bilgisayarlara
ariza tespiti, SSD disk, ram montaji ve ekran degisimi islemleri yapildi.

Fakiiltelerdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan bilgisayarlarin sistem ve donanim

bilgilerinin tespiti yapild.

Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Verilen Destekler;

Tiirkce Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi’ne (TOMER) ait masaiistii ve
diziistii bilgisayarlarin isletim sistemi, office vb kurulumlar yapildi (yaklasik 30 adet).
Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezinde (TOMER) kullanilan yazici, ag
yazicisi, tarayict kurulumlar yapildi ve anlik ariza tespitleri yapilarak teknik destek
verildi (yaklasik olarak 40 defa).

Kent I¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde
(KUTEM) kullanilan ve idari Mali isler Dairesi Baskanligi deposuna ait 13 adet
diziistii bilgisayarin arizasi tespit edildi, hurdaya ¢ikacaklar belirlendi, ve hurda raporu
olusturuldu, ilgili birime bilgi verildi.

Bilgisayar ve notebook donanim arizasi tespitleri ve onarimlari yapildi (Parga Temini
Halinde).

Viriis temizleme, veri kurtarma (kismi olarak veri kurtarma) islemleri yapildi.

E-posta ayarlar1 (Outlook, Zimbra), kurulumlar: yapildi.

Universite tarafindan alinan (ADOBE, ANSYS, ENDNOTE, MATLAB,
SOLIDWORKS) yazilimlarmin kurulumu yapildi ve olugabilecek sorunlarda
bilgisayardan kaldirilmasi islemleri yapildi.

Universite tarafindan alinan lisansli office, antiviriis ve yardimci paket yazilimlarindan
kaynaklanan sorunlar giderildi, yeniden yiikleme yapildi ve olusabilecek sorunlarda
bilgisayardan kaldirilma islemleri yapildi.

EBYS E-Imza, barkod kurulumu ve ayarlar1 yapildi, yazilim giincellemeleri (java, pdf,

flash), internet browser sorunlarinin ¢6ztiimi giincellemeleri yapildi.
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Evrak Hizmetleri Birimi Tarafindan 2021 Yihinda Sunulan Hizmetler
e 2021 yili igerisinde gelen/giden tiim evraklara iligkin is ve islemler yiiritiilmiistiir.

e Universitemiz birimlerinden gelen ve tiim akdemik/idari personele e-posta iizerinden

iletilmesi istenen duyurularin génderimi yapilmuistir.

e Universitemiz ogrencileri ile akademik ve idari personel tarafindan talep edilen

kurumsal e-posta hesabi istekleri yerine getirilmistir.

e Kullanicilar tarafindan iletilen e-posta disk alani (kota) artirnm taleplerinden uygun

goriilenlerin kota artirnmi gergeklestirilmistir.

e Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesine baglanarak katalog taramasi yapmak isteyen
Personel ile lisans, yiliksek lisans ve doktora Ogrencilerine Proxy Ayarlarim

yapmalarinda yardimci olunmustur.

e 01.01.2021 —31.12.2021 Evrak Raporlari

BiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Evrak Toplam

Kurum Dis1 Gelen Evrak 568
Kurum I¢i Gelen Evrak 17358
Kurum Dis1 Giden Evrak 97
Kurum I¢i Giden Evrak 1115
Kurum Dis1 Dagitimli Gelen Igyaz1 78
Gelen Faks Evraki 16
Olur 249
Dilekge 8
Izin Talep Evraki (idari Personel) 122
Izin Talep Evraki (Akademik Personel) 9
Izin Talep Evraki (Siirekli Isci) 15

Personel Hizmetleri Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Her ay Daire Baskanlig1 kadrosunda bulunan personel ile sézlesmeli bilisim personeli

maas 0demelerine iliskin is ve islemler yapildi.

e Aylik Prim ve Hizmet Belgeleri hazirlandi ve (e-Bildirge) Sosyal Giivenlik Kurumuna
gonderildi.
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e Mubhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi hazirlandi ve 6demesi yapildi.
e Personelin 6zliik haklari takip edilerek ilgili bilgi sistemlerine girisleri yapildu.

e Daire Baskanligi personeline iliskin Sigortali Ise Giris ve Sigortali Isten Ayrilis
Bildirgeleri hazirlandi.

Tasmr Hizmetleri Birimi Tarafindan 2021 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Daire Baskanliginca edinilen tasiirlardan muayene ve kabulii yapilanlar1 cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olgerek teslim alindi, dogrudan tiiketilmeyen

kullanima verilmeyen taginirlar sorumlulugundaki depolarda muhafaza edilmistir.

e Tasmir Mal Yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore tasmirlarin giris ve
cikisina iliskin kayitlar tutuldu. Bunlara iliskin belge ve cetveller diizenlendi. Tasinir
mal yonetim hesap cetvelleri (yilsonu yayimina iligkin Sayim Tutanagi, Taginir Sayim
ve Dokiim Cetveli, Harcama Birimi Tasmir Mal Yonetim Hesabir Cetveli, Yilsonu

itibari ile en son diizenlenen Tagmr Islem Fisi hazirlanmistir.

e Tiiketime/kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlarin KBS Taginir Kayit ve
Yonetim Sistemine giris ve cikislar1 yapildi. Ilgililere/kullanim yerlerine teslim

edilmistir.

e Tasmirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere karsi

korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinmistir.
e Birime ait telefon faturalar1 6denmistir.

e Universitemiz birimlerince ve Daire Baskanligimizca ihtiyag duyulan (detaya iliskin

tablo asagida verilmistir) satin almalar yerine getirilmistir.

2021 Yilinda Gerceklestirilen Satin Almalar Ve Odemelere Iliskin Tablo

S,ilro 2 MAL / MALZEME / HIZMET ADI
1 | Daire Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulan Kirtasiye ve biiro malzemesi alimi ile diger tiiketim

mal ve malzeme alimi

2 | Telefon abonelik ve kullanim iicreti ddemeleri
3 | Kurslara katilma ve egitim gideri 6demeleri
4 | GUZEM - Giiglii bir internet baglantisi i¢in teknik donanim ve alt yapi iyilestirmesi.
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5 | Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanlik Binasinda bulunan sistem odasindan Prof.Dr.Yasar
Sevim Hentbol Salonu icerisine fiber optik kablo ¢ekimi, Iskur Gazi Art:1 Hizmet Noktas1
internet baglantisinin onarilmasi

6 | Universitemiz birimlerince talep edilen ve Daire Baskanligimizca ihtiya¢ duyulan biiro ve
isyeri makine ve techizat alim1

7 | Alcatel santral i¢cin PRI T2 kart alimi, IP telsiz dect telefon alim1

8 | Kuru tip Akii (40 adet)

9 | Sistem Odas1 Hassas Klimalarin Yillik Bakimi

10 | Sistem Odasinda sunucu alt yapisinda ¢alisan arizali durumda olan IBM marka fiziksel
sunucularin bakim, onarim ve tamir hizmeti alimi

11 | ERICSON-LG marka telefon santralinin 2021 yili Bakim ve Ariza Destek Alim Isi

12 | Biiro Makineleri Alimu ( is istasyonu, hard disk, Ekran, CAT6 UTP 25 cm Patch Cord,
Notebook RAM vb.)

13 | LIM.2 iinitesi kart upgrade islemi, LIM.3 {initesinin yenilenmesi, IP masaiistii telefon seti
alimi.

14 | Bilgisayar alimlari

15 | Sanallastirma sunucularinin RAM kapasitelerinin artiruilmasi

16 | Sunucu alimi

17 | Dijjital igerik gelistirme stiidyosu kurulumu i¢in mal/malzeme alimi

18 | Universitemiz Mimar Kemalettin Salonunda canli yayin gergeklestirebilmek i¢in
mal/malzeme alimi

19 | Universitemiz Yabanci Diller Y.O.'nun tasinacag: binada yeni plan dahilinde tasinma
oncesi internet ag alt yapisinda ve Universitemize baglh akademik ve idari birimler internet
ag alt yapisinda kullanmak iizere Cat6 kablo alim1

20 | Video Konferans Sistemi alim1

21 | Switch alimi

22 | Dis mekan ag erisim cihazi alimi

23 | IP PHONE Tus Paneli

24 | Ethernet kart alim1

25 | Host Bus Adapter-HBA kart1 alimi1

26 | ALCATEL Telefon Santrali CPU Kart1 Alim1
27 | GBIC alimi

28 | Sunucu RAM alimi
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29

Mezun Transkript Belgesinin Proliz Sisteminde hazirlanarak enVision sistemine
gonderilmesi ve e-imzali olarak 6grenciye verilmesini saglayan modiil yazilimi alimi

30 | Mobil telefon yazilim lisans1 alimi

31 | Adobe Creative Cloud For Teams Egitim Paketi 1 Yillik Lisanslama

32 | Proliz On Kayit ve Ozel Yetenek Sinav Modiilii

33 | KEYPS yazilim lisans1 giincellemesi

34 | ARTICULATE 360 Academic Teams (igerik Gelistirme Yazilimi1) alimi

35 | ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution yazilimi alimi

36 | Proliz OBS Ankara H.Bayram Veli U.- Gazi U. Mezun YOKSIS Transkript Génderimi
Modiilii alim1

37 | Microsoft Kampiis Anlasmas1 Egitim Coziimleri Paket Uyeligi alini

38 | Ozliik Isleri Web Otomasyonu Son Kullanic1 Lisansi ve Hizmet i¢i Egitim modiiliiniin
satin alinmast

39 | JiraService Desk, Script Runner for Jira, Bamboo, Sonar for Bamboo yazilimlar1 alimi

40 | Loglama yazilimi1 alimi

41 | PAGO-Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi Program ile Elektronik Belge Y®énetim Sistemi
(EBYYS) arasinda izin evraki entegrasyonu isi

42 | Proxmox Mail Gateway Basic Subcription 1 Yillik Lisans

43 | MAXQDA Plus Single-User Licence Educational Leasing yillik abonelik isi

44 | NVIVO for Windows 25 Users Campus Licence

45 | Merkezi Sistem Odast Omurga A§ Anahtarlama Cihazlar1 Yillik Bakim ve Lisans
Yenileme

46 | IP Telefon Santral Smart Paket Alim1

47 | Veeam Backup&Replication Yazilim Lisans1 alim1

48 | PHOENICS CFD Yazilimi alim1

49 | Ogrenme Yonetim Sistemi ile Sanal Sinif Yazilimi alimi

50 | HPCC profesyonel bakim ve destek hizmet alim1

51 | enVision Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilim lisansi revizyon ve giincelleme iglemi.

52 | Ozliik Isleri Web otomasyonu yazilim teknik destek ve sisteme entegre programlarin
bakim ve destek Isi

53 | Elektronik miihiir sertifikas1 alim1

54 | Bulut Dosya Saklama ve Paylasma Yazilim1 alimi
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yillik Bakim isi

56 | Sistem odasinda kurulu bulunan ve Universitemiz Bilgi Sistemleri alt yapisinda kullanilan
donanim ve yazilimlarin yillik bakim islemi.

57 | Golbasi Yerleskesi Sistem Odasi tasima ve Fiber Optik kalolama isi

58 | Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Veri Tabani lyilestirme hizmeti alimi

59 | HPCC Sistemi Profesyonel kurulum ve entegrasyon hizmeti alimi-RAID arizas1

60 | INFORM Marka TRIMOD Model 60 KVA UPS Cihazi 1 yillik garanti kapsam1 disinda
parga hari¢ bakim hizmeti alimi

61 | Spor Bilimleri F. bulunan cihazlarin bakim, tamir ve onarim isi

62 | ProfiLab Expert 4.0 Kampiis Lisans1 alimi

63 | C Compiler for PIC-dsPIC and PIC32 yazilim1 alimi

64 | SolidWorks Edu Edition Network Lisans1 1 Yillik

65 | SolidCam Edu Edition Network Lisans1 1 Yillik.

66 | 127 adet Mini Kart Okuyucu — 505 adet 3 Y1l Siireli Nitelikli Elektronik Sertifika alim1

5.2 - Diger Hizmetler

e Microsoft Kampiis Anlasmast Egitim Coziimleri Paket Uyeligi kapsaminda
Universitemiz akademik ve idari personeline yonelik 16.12.2021 tarihinde saat:11.00-
12.30 ile saat:14.00 — 15.30 diliminde iki oturum olarak ¢evrim igi “Windows 10/11
Yenilikleri, Office 365 Servisleri ve Microsoft Azure Avantajlar1” egitimi diizenlendi.

e Microsoft Kampiis Anlasmasi Egitim Coziimleri Paket Uyeligi kapsaminda
Universitemiz grencilerine yonelik 17.12.2021 tarihinde saat:11.00- 12.30 ile
saat:14.00 — 15.30 diliminde iki oturum olarak g¢evrim i¢i olrak “Windows 10/11
Yenilikleri, Office 365 Servisleri ve Microsoft Azure Avantajlar’” egitimi
diizenlenecektir.

e Gazi Universitesi olarak MICROSOFT Kampiis Anlasmasi Egitim Coziimleri Uyeligi
kapsaminda kullanim hakkimiz bulunan Microsoft iiriinlerinden Universitemiz
kullanicilarinin  maksimum fayda ile yararlanmalarini saglamak amaciyla 29 -
30.03.2021 tarihlerinde hizmet i¢i egitim diizenlenmesine yonelik koordine yapildi.
S6z konusu hizmet ici egitim Bilgi Islem Daire Bagkanligi (IT Personel) ve GUZEM
personeli ile akademik personel ve Ogrencilerimize yonelik 3 (ii¢) farkli kategoride

diizenlenmistir.
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e MATLAB distribiitorii firma yetkilileri tarafindan tiim platformu tanitmak tizere 7
Temmuz 2021 Carsamba giinii 15:00-16:00 saatleri arasinda ¢evrimigi bir 6n tanitim
toplantis1 yapildi Bu tamitim toplantis1 Bilgi Islem IT personeline ve MATLAB
yazilimu ile ilgili/iligkili akademik ve idri personeli verildi.

e Universitemiz Personel Daire Baskanligi Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan hizmet
ici egitim programi kapsaminda Universitemizde bilgi teknolojileri ve sistemlerini
kullanan tiim c¢alisanlarin ¢evrimici ortamda giivende ve emniyette kalmasini
saglamak ve siber giivenlik farkindaliginin artirilmasina katkida bulunmak amaciyla
22 Ekim 2021 Cuma giinli saat: 15.00-17.00 arasinda g¢evrim igi olarak hizmet i¢i
egitim programi diizenlenmesine iliskin programin tiim koordine isleri yiiriitiildii.
Egitim Bilgi Islem Daire Baskan1 Dr.Zafer AYAZ, Sozlesmeli Bilisim Personeli Dr.
Onur CERAN, Ogr.Gor.Dr. Mustata TANRIVERDI, Ogr.Gor.Dr. Mevliit UYSAL
tarafindan verilmistir.

e Bagkanligimizda gorev yapan 6gretim elemanlarimiz ve doktorasini tamamlamig idari
personel, Universtemiz alan dis1 segmeli derslerde sorumlu &gretim elemani olarak
gorev almaktadir.

e Bilisim uzman1 Onur CERAN, Universitesimiz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimiinde Bilgi Giivenligi Farkindaligi konulu seminere konusmaci olarak

katilmistir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Baskani ve Sube Miidiirleri, mevzuatlarla belirlenen ydnetim ve denetim
gorevlerini yapmaktadirlar. Bu gorevler ifa edilirken i¢ kontrol faaliyetleri de yiiriitilmektedir.
Bu ¢ercevede;

- Gelir, gider yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

- Kanunlara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterilmesini,

- Her tiirlii mali karar ve islerde usulsiizliigiin 6nlenmesini,

- Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda, giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

- Varliklarin kétiiye kullanilmamasini, israfin onlenmesini ve kayiplara karsi
korunmasini,

saglamak i¢in gerekli tedbirler alinmistir.
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Her tiirlii harcamalar Rektorliikte ilgili birimlerin onayindan sonra gerceklesmektedir.
Merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden
kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve islemler; kaynaklarin etkili,

ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas1 agisindan kontrol edilmektedir.

Daire Bagkanligimiz riskleri tanimlanmis, risk degerlendirmeleri yapilmis ve risk

sorumlulular: belirlenerek Risk Yonetim Sistemine girilmistir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan vyiiriitiilen 1iyilestirme ¢alismalar:
kapsaminda 2021 yilinda hayata gegirilen faaliyetleri igerir Iyilestirme Calismalari Ara
Raporu 16 Eyliil 2021 Persembe gilinii Saat:10.00°da Rektorliik Yeni Senato Salonunda

sunulmustur.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan kurumsal diizeyde yiiriitiilen iyilestirme
calismalart kapsaminda, Universitemizin toplumsal katki stratejilerinin belirlenmesi,
siireglerin  yonetimi ve organizasyonu, kaynaklarin kullanimi ve toplumsal katki
performansinin izlenmesi amaciyla Kalite Komisyonu olarak gelistirilen toplumsal katki
tyilestirme Onerileri kapsaminda Daire Bagkanligimiz sorumlulugunda/is birliginde yiiriitiilen
calismalarin Kalite Komisyonuna aktarilmasi1 ve yiiriitiilmesi gereken c¢aligmalara yonelik
durum tespiti yapilmast amaciyla 2 Aralik 2021 Persembe giinii saat 10:00'da Rektorliik
Toplant1 Salonunda Kalite Komisyonu Iyilestirme Calismalart Is Birligi Toplantisi

gerceklestirilmistir. Toplantiya Kurum Koordinatérleri ve Idari Birim Yéneticileri katilmistir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politika ve Oncelikler

Gazi Universitesi 2019-2023 Dénemi Stratejik Planda yer alan amaglar ve bu amaglara
ulasabilmek icin belirlenen hedefler arasinda Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 olarak sorumlu ve
i birligi i¢inde olunmasi gereken hedefler i¢in yapilacaklar Birim Stratejik Plani ile

belirlenmistir.

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, siirekli gelisen ve degisen bilisim
teknolojilerinin Universitemize uyarlanabilmesi igin gerekli islem adimlari tespit edilmistir.
Bu islem adimlarinin gerektirdigi ihtiyaglar belirlenmistir. Belirlenen ihtiyaclar i¢inse projeler
gelistirilmistir. Projelerin maliyet analizleri yapilarak temini i¢in Rektorliik Makamina

sunulmustur.
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Fakiiltemizin temel politikasi; Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan hazirlanan ve
tiniversitemizce benimsenmis olan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”, Kalkinma Planlart
ve Y1ili Programi, Orta Vadeli Program, Orta VVadeli Mali Plan ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Planinda sayilan politika ve Onceliklere ilave olarak kendi stratejik planim
olusturmak ve belirlenen hedeflere ulagma siirecini hizlandirmaktir. Bu c¢aligsmalarda egitim-
Ogretime ve arastirma iiniversitesi vizyonunu giiclendirecek nitelikli ve katma degeri yiiksek
arastirma-gelistirme c¢alismalarina yonelik hedeflerin gergeklestirilmesine oncelikle destek
vermektir.

Gazi Universitesi 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda yer alan amaglar igin belirlenen
hedefler arasinda sorumlu ve isbirligi iginde olmamiz gereken hedefler asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu faaliyet raporunun idari hizmetler bashgi altinda yer alan birim

faaliyetleri ile Universitemiz hedeflerinin gerceklestirilmesine sunulan katkilar

anlatilmstir.

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1

Egitim-6gretim kalitesini artirmak,
uluslararasilagsmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirmak.

Hedef-1

Stratejik plan donemi igerisinde, 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi en
az %15 azaltilarak 6grencilerin laboratuvar ve sosyal alan kullanimlar ile
giincel teknoloji kullanimlarinin artirilmasi.

Hedef-2
Universitedeki akredite edilmis programlarin oranin en az %20 artirilmast.

Stratejik Amacg-5
Ulusal ve uluslararasi normlar

cergevesinde kurumsallagsmayi
giiclendirmek.

Hedef-1

Mezun/6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirecek etkinlik
sayisinin en az %20 oraninda artirilmasi.

Hedef-2

Kurumsallagmay1 gii¢lendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy1
giiclendirmeye yonelik biitgenin %10 oraninda artirilmasi.

Hedef-3

Akademisyen ve idari personelin kurumsallasmaya katkisinin artirilmast
amaciyla hizmet i¢i egitim ve etkinlik sayisinin %15 oraninda artirilmasi.

Hedef-4

I¢ kalite giivencesi sistemi siireglerinin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasina
yonelik siireglerin gelistirilerek i¢ ve dis paydaglarin katilimini %20 oraninda
artirilmasi

Hedef-5

Yonetim kadrosunun yapici liderliginde, yetkin idari kadrolarin destegiyle
stratejik hedeflere ulagmayi nitelik ve nicelik olarak gilivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmanin kurulmasi1 amaciyla Kurumsal Veri Yonetim
Sisteminin olugturularak entegre birim sayisinin %40 oraninda artirilmasi
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B. Birimin Stratejik Planinda Yer alan Amac ve Hedefler

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amacg-1

Egitim-6gretim kalitesini artirmak,
uluslararasilagmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirmak.

Hedef-1: Universitemizde bilisim
hizmetlerinden yararlanan tiim

kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini
uluslararasi standartlarda sunmak,

eklenmesi

Hedef-2: OIBS, EBYS, iYS, E-Mail gibi
Bilgisayar ve internet destekli egitim-6gretim
yazilimlar1 i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya

Stratejik Amac-5

kurumsallagsmay1 giiclendirmek.

Ulusal ve uluslararasi normlar ¢er¢evesinde

artirilmast.

Hedef-1: Kurumsallasmay1 gii¢lendirecek
bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy1
gelistirmeye yonelik biitcenin %10 oraninda

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonugclari

1.1-Biit¢e Giderleri

2021 MALI YILI EKONOMIiK KODLARA GORE ODENEK VE HARCAMA TUTARLARI

2021 YILI BUTGE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESi
GAZi UNIVERSITESI — BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

2021 2021
BUTCE GERCEKLESME | GERCEK.
BASLANGIC TOPLAMI ORANI
ODENEGI

TL TL %
Biitce Giderleri Toplan 8.110.923,00 7.923.070,27
01 - Personel Giderleri 2.977.220,00 2.976.859,94 9099,99
02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri 575.703,00 575.701,40 %0100,00
03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 174.000,00 166.530,92 9095,71
06 - Sermaye Giderleri 4.384.000,00 4.203.978,01 %095,90
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2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmay1 ve
akreditasyonu yayginlastirmak.

Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan tiim
kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini uluslararasi
standartlarda sunmak,

Amacin Ilgili Oldugu Universite Amac (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmayi
Stratejik Plan Amaci ve akreditasyonu yayginlastirmak.

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X
H1.1 Performansi Hedefe Etkisi) + (PG1.1.3 Performans1 X Hedefe Etkisi) +
(PG1.1.4 Performansi X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme  Degerlendirme

Hedefe 0 . Dénemindeki Donemindeki FEUTITEN
Doénemi (%)

(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi Yilsonu Gerc¢eklesme

Baslangic

(0)
e Degeri” (A)

Hedeflenen Deger Degeri (C)
(B)

PG1.1.1: Web tabanl

uygulamalarin kurumsal

mobil uygulama yazilimi 25 2uyg 3uyg 2uyg %0

gelistirilerek kullanilmasinin

saglanmasi

PG1.1.2: Universite
birimlerinin laboratuvar ve
kampiis alanlarinda kablosuz
ag erisimin yeni 25 503ap 600ap 597ap %97
teknolojilere gore
giincellenerek sayisinin
artirilmasi

PG1.1.3: Universite
birimlerinin kablolu ag

c . . .. 25 2birim 15birim 10birim %62
erisimin yeni teknolojilere
gore giincellenmesi.
PG1.1.4. Ogrenci Bilgi
Sisteminin yenilenerek
Akademisyen ve 25 Imodiil 4modill 4modil %100

Ogrencilerin gelismis ve
giincel teknolojileri
kullanmalarinin saglanmasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™
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Amacin Tlgili Oldugu
Universite Stratejik Plan

Amaci

H1.2 Performansi

Performans
Gostergesi

PG1.2.1:
Akademik
programlarin
Akreditasyon
stirecinde bilisim
desteginin
saglanmasi

Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmay1 ve
akreditasyonu yayginlastirmak

OIBS, EBYS, 1YS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet destekli
egitim-0gretim yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya
eklenmesi

Amag (1) Egitim-68retim kalitesini artirmak, uluslararasilasmayi ve
akreditasyonu yayginlastirmak.

(PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi
X Hedefe Etkisi)

Degerlendirme
Doénemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger

(B)

Degerlendirme
Donemindeki
Gerc¢eklesme
Degeri (C)

Performans

(%)
(C-A)/(B-
A)

Plan Donemi

Baslangic
Degeri” (A)

60 Oprogram 6program 6program %100

PG1.2.2: Veri
Tabani
Biiyiikligi Web
servisleri ve
kullanilan yazilim
cesitliliginin
artmasi ile ana
bilgisayarlar
tizerindeki veri
biiyiikliigiiniin
artmasi

40 400tb 480tb 480tb %100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™
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Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ercevesinde kurumsallagmay1
giiclendirmek

Kurumsallagmayi gii¢lendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki
altyapiy1 gelistirmeye yonelik biit¢enin %10 oraninda
artirtlmasi.

Amacin Ilgili Oldugu Universite Amag (5) Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ergevesinde
Stratejik Plan Amaci kurumsallagmayi giiclendirmek.

(PG2.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.2
H2.1 Performansi Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.3 Performansi X
Hedefe Etkisi) + (PG2.1.4 Performansi1 X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme Degerlendirme

Hedefe Doénemi Doénemindeki Doénemindeki Fn el

(%)
(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic | Yilsonu Hedeflenen Gergeklesme
(%) Degeri” Deger (B) Degeri (C)
(A)

PG2.1.1: Birimlerin kullandigi
lisansh yazihmlarin giincel
bilgi teknolojilerine gére 25 Olisans 30lisans 30lisans %100
sayisal olarak arttiriimasi
ve yenilenmesi

PG2.1.2: Kurumsal uygulama
ve yazilimlarin gelistirme,
satin alma ve danismanhk
yoluyla yeni bilgi
teknolojilerine gore
kullaniminin saglanmasi

25 Olisans 30lisans 30lisans %100

PG2.1.3: Sunucu, Disk
Unitesi ve baglantil
donanimlarin yenilenerek 25 5sunucu 7sunucu 7sunucu %100
bilgi teknoloji alt yapisinin
Guglendirilmesi

PG2.1.4: Ag alt yapisinin
Kurumsal gelismeye katki
Saglayacak sekilde
yenilenmesi ve gelistirilmesi.

25 2birim 15birim 10birim %62

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Koklii bir Universite olmamiz.

Baskentte bir Universite olmamiz

Sehrin merkezinde bir {iniversite olunmasi.
Arastirma Universitesi olmamiz.

Biiyiik Olc¢ekli Bilgi islem Merkezi olmamiz.

Hizmet alimi yapilmasma gerek duyulmadan yazilim gelistirilebilecek

personelinin bulunmast.

Hizmet ofisi konumu itibariyle {ist yonetim ve diger daire baskanliklar1 ve

merkez kampiis akademik birimleriyle yakin olunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde

kaliteyi arttirmasi.

Akademik bir kurum i¢inde faaliyet gosterilmesinden dolayr kurumsal bilgi

birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmasi.

B- Zayifliklar

Nitelikli personel sayisinin az olmasi.

Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis kalifiye bilisim personelinin iiniversitelerde istihdamini

ve istihdamin stirekliligini zorlastirmasi.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu i¢in 24 saat kesintisiz hizmet sunumu
zorunlulugu ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalart nedeniyle mesai

saatleri disinda personel calistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli

kaynagin saglanamamasi.
Tim birimler bazli dokiimantasyonun eksik olmas.

Kurumsal hafizanin dokiimante edilmis olmamasi.
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Tek bir yerleske olmamasi.

FKM olmamasi.

Ara eleman sikintisi (tekniker, teknisyen, programci).

Call Center olmamasi.

Yazilim Biriminin izole edilememesi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin olmamasi.

Personelin yedekli yapida olmamasi.

Biitce yetersizligi

Kablo, access point ve switchlerin ekonomik dmriinii tamamlamis olmasi.
Personel kalitesini artirmaya yonelik egitimlerin yetersizligi veya hi¢c olmamasi.
Sunucu odasinin uygun bir ortamda olmamasi.

Telekomiinikasyon donaniminin fiziki ortaminin uygun olmamasi.

Ag topolojisinin 5651 sayili Kanuna uygun loglarmin yeterli diizeyde

olmamasi (Aktif Directory ve/veya 802.1x yapisi uygulanamadigindan).
Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir i¢ine daginik olmasi.

Dairemizin verdigi hizmetin geregi Baskanlik personeli iiniversitenin tiim idari
ve akademik personeli ve dgrenciler ile siirekli iletisim halindedir. idari ve
akademik birimlerdeki faaliyetlerinin bir ¢ogunun bilisim hizmetlerine bagh
olmast nedeniyle, olusabilecek en kiigciik iletisimsizlik nedeniyle
Bagkanligimizin kurumsal itibar algisinin diger birimler nazarinda negative

degisim gdstermesi.

Diger birim ve kisilerin kendi gorev alanlarma giren konular

Bagkanligimizdan takip ve talep etme egiliminde olmalari.

Bagkanligimiz biinyesinde Sistem ve Ag Biriminde c¢alisgan miihendis

diizeyinde personel olmamasi.

Bilgi Islem Daire Baskanligmin fiziki ortam sartlarinin bilgi islem hizmeti

vermek i¢in uygun olmamasi.
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C- Degerlendirmeler

Daire Baskanligimizin personel yapist akademik personel, sozlesmeli personelle
birlikte diger idari ve teknik personellerden olusmaktadir. Bu husus personel yapimizda bize
esneklik kazandirmanin yaninda personel yedekliligini saglayabilmek admma avantaj
olusturmaktadir. Gorev alanimiz itibariyle dovize bagl ekipman ve yazilimlarin alinmasi
mecburiyeti bulunmaktadir. Doviz kurunun degiskenlik arz etmesi ve/veya ylikselmesi,
Covid19 ile baslayan siiregte artan IT cihazi ihtiyaci nedeniyle temin sikintist bag

gostermektedir.

Bunun yani sira baskanligimiz biitce ve Odenek tahsisleri liniversitemizin tiim
birimlerindeki ekipman ve yazilimlari temin etmeye yetmemektedir. Sehir geneline yaygin
yerleskelere sahip olmamiz nedeniyle paydaslarimizin erisimi yoniinden avantajimiz olmakla
birlikte bu yaygin topolojinin yonetimi de bir o kadar zor olmaktadir. Tiim birimlerimizde
degisik zamanlarda network ve telefon alt yapisi tesis edilmis oldugundan belirli bir kalite

standard1 yakalanamamustir.

Tim birimlerde network ve telefon alt yapi giincellemesinin yapilmasimin maliyeti
mevcut biitce olanaklar ile karsilanamamaktadir. Devam eden Gazi Hastanesi alt yapisi
yenileme isiyle onemli bir birimimiz olan hastanenin bu sorunu ¢6ziilmiis olacaktir. Bu
caligmayla hastane birimlerimizde gerek 5651 sayili gerekse 6698 sayili kanunlarin isteri olan
hizmetler hakkiyla yerine getirilmis olacaktir. Benzer ¢aligmalarin diger birim alt yapilarina

da uyarlanmasi planlanmaktadir.

Universitemiz FKM yapisinin olmamasi verileri koruma adina bir tehdit unsurudur.
Ancak yeni veri merkezi yapilmasiyla ve buraya yeni cihazlarin konulmasiyla birlikte eski
veri merkezi FKM olarak degerlendirilebilecektir. Arastirma tiniversitesi olunmasi nedeniyle
Ankara niversiteleri arasinda ayricalikli bir yerimiz bulunmaktadir. Ancak bu niteligin
devam edebilmesi i¢in de arastirma olanaklarimizi artirmaya destek olacak sekilde yazilim ve

donanim ekipmanlarinin arastirmacilarimizin hizmetine sunulmasi gerekecektir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

2020 yilinda tiim diinyanin tanistigi Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen
bir diizene gecilmistir. Insanlar is ve yakinlarindan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
senkron ve asenkron iletisimin énemi artmistir. Bu artan ihtiyaci karsilamak icin daha genis

capta yatirimlarin yapilmasi zorunlulugu olugsmustur. Cevrimigi toplanti/konferans sistem ve
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yazilimlari, bu teknolojilerin giivenli ve etkin kullaniminin personelce benimsenmesi gibi

ihtiyaglar olusmustur.

Basta Personel Dairesi Baskanligi olmak iizere GUZEM ve diger birimlerimizle
birlikte ¢evrimigi egitimler diizenlenmektedir. 2022 yilinda tiniversitemiz birimlerine bilgi
sistemi kullanimi, giivenlik konularima ve lisansli yazilimlarin kullanimini pekistirecek

egitimler verilmesi planlanmaktadir.

2022 yili igerisinde her yil oldugu gibi yine internet ve sunucu alt yapistyla ilgili
tyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda insaatt devam eden Veri Merkezi
projesinin 2022 yili sonuna dogru tamamlanmasi halinde en az 1petabyte kapasiteli depolama
tinitesi ve her biri 512gb ram ve 52¢ekirdekli en az 6 fiziksel sunucudan olusan bir
sanallastirma yapisi bu yeni veri merkezine konumlandirilacaktir. Mevcut sistem odasindaki
ekipmanlarin ¢ogu ekonomik Omriinii tamamladigl i¢in yerinde birakilacak, yeni sistem
odasinin yeni cihazlarla devreye alinmasini miiteakip mevcut sistem odamiz ve cihazlar

FKM olarak hizmet edecek sekle kavusturulacaktir.

Yeni veri merkezinin devreye alinmasiyla birlikte 2022 yili sonuna dogru, su anda
mevcut sistem odasinda sonlanmis olan merkez yerleske ve dis yerleskelimizdeki fiber kablo

agirlikli baglantilarinin yeni sistem odasina sonlandirilmasiyla ilgili islemler yapilacaktir.

Internet omurga anahtarlama cihazlarimiz i¢in yine 2022 Subat ay1 icerisinde genel
bakim, kart temizligi ve baglant1 yenilemeleri yapilacaktir. Bu sayede internet alt yapisiyla

ilgili periyodik 6nlemler alinmis olacaktir.

Bagkanligimizin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli personel istthdami sorunudur.
Bu sorunun iistesinden gelmek iizere sdzlesmeli bilisim personel temini islemi yiiriitilmiistiir.
Bu kapsamda bos kalan 2 s6zlesmeli personelin sistem uzmani olacak sekilde alim yapilmasi
planlanmaktadir. Birimimiz ihtiyact olan teknisyen ve tekniker seviyesinde ara eleman
arayisimiz devam etmektedir. Bu kapsamda Universitemize tahsis edilen &zellestirme

kurumlar1 personeli, 4b s6zlesmeli personel gibi alternatif alim kaynaklar1 degerlendirilecektir.

Yine 2022 yili igerisinde dokiimantasyon ve izleme ekipmanlari konusundaki
eksiklerimizin giderilmesi i¢in, IT ekipmani envanter yazilimi kurulacak mevcut envanterin
kayitlar1 yapilacak, IP yonetim yazilimi kurulacak ve mevcut IP adresi bloklar kayit edilecek,
Sistem izleme yazilimi kurulacak ve mevcut sistemlerin izlenmesi saglanacak, kurum ici ve

dis1 yazilimlarimizin dokiimantasyonlari yapilarak kayitli kurumsal e-hafiza olusturulacaktir.
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Birimimiz 2022 yilinda Universitemiz ISO9001 siireclerine katki saglamak adina
Kalite Yonetim Sistemi gelistirilmesine agirlik verecektir. Bu kapsamda dokiiman veri tabani
olarak baslatilacak c¢aligmalar, gorev tanimlari, siireg yOnetimi gibi modillerle

zenginlestirilecektir.

Birimimizde yazilimi gergeklestirilen Anket Bilgi Sisteminin yaygin kullanimi igin
gerekli duyuru ve egitimler verilecektir. Bu sayede kurumumuz semsiyesi altinda yapilacak
saha arastirmalarinda toplanan verilerin kurum iginde kalmasi i¢in 6nlem alinmis olacaktir.
Bu yazilim etkin kullanilmaya baslandiginda Universitemiz kalite hedeflerinde PUKO

dongiisliniin saglanmasina katki verebilecektir.

Merkez laboratuvarimiz igin hazirlanmis olan Laboratuvar Bilgi Sistemi gelistirme

slirecinin birinci agsamasi tamamlanmis olup https://labs.gazi.edu.tr adresinde ¢alistirilmaya

baslanmuistir. Bu siirecin ikinci asamasi olan analiz ve numune kabul islemleri icin siire¢ takibi
yapabilecek bir modiiliin gelistirme islemleri 2022 yili icinde yapilacaktir. Bu sayede merkez
laboratuvarimizin tiim siire¢leri kayit altina alinmisg, hizmet kalitesinin Olgiilebilir hale

getirilmesi saglanmis olacaktir.

5651 sayili kanuna tam anlamiyla uyabilmek adina, basta Aktif Directory yapisi olmak
lizere, laboratuvar, kiitliphane v.b. gibi toplu bilgisayar kullanimi olan alanlarda kullanici
dogrulamasiyla ilgili bir dizi 6nlemler alinacaktir. Universite genelinde MAC authentication

yapilacak sekilde alt yap1 yenilemelerimiz siirdiiriilecektir.

Yapilan i¢ paydas anketlerinden derlenen talepler dogrultusunda akademik
birimlerimizin arastirmacilar1 tarafindan kullanilan lisansli yazilim ihtiyaclarinin biitce-

0denek kapasitesi dogrultusunda temin islemine ¢alisilacaktir.

Yine Merkez Kiitiiphanemizde kullanilan kablosuz internet erisiminde siklikla yasanan
sorunlarin giderilmesi i¢in 6grencilerimizin kullandiklar1 yeni nesil akilli telefon, tablet ve
laptop tiirii taginabilir cihazlarinin kullandigr Wifi-6 standardini destekleyecek sekilde Access
Point cihazlar1 ve bunlarin yonetimi icin gerekli Wifi Controller cihazi teminine agirlik

verilecektir.

Tiim bu islemleri tamamlayabildigimizde daha stabil ¢alisan bir IT alt yapisina sahip

olabilecegimizi dngodriiyoruz.
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