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SUNUS

1987 yilinda kurulmus olan Bilgi islem Daire Baskanlig1, diinyada internetin heniiz
yeni yeni konusulmaya baslandigi bu yillarda, Tirkiye'de internete baglanan ilk ii¢ {iniversite
bilgi islemi arasinda yer almistir. Bagkanligimiz ilk kuruldugu giinden bu yana cagin
teknolojik gerekliliklerine uyum saglamay1 amaglayan bir yaklasim sergilemistir.

1987 yilinda sadece bir adet router cihazi ve bir adet switch ile internet baglantisi
yapilmis olan Baskanligimiz, giiniimiizde Biiyiik Olcekli Bilgi islem Birimi sifatin1 tastyan bir
nitelige erigmistir. Merkez sistem odamizda, degisik kapasitelerde merkezi depolama
tiniteleri, sanallagtirma platformlari, aktif-aktif/aktif-pasif ¢alisan giivenlik duvari sistemleri,
access pointler ve bunlar1 yoneten kontrol cihazlari, yedekli 500+ kameradan olusan kampiis
giivenlik izleme sistemi (CCTV), HPCC sistemi, BigData sistemi gibi bir ¢ok bilesenden
olusan toplam 11 adet 42U sunucu kabini barindirilmaktadir.

Gazi Universitesi, Tiirkiye'mizin bagkenti Ankara'nin merkezinde yer almakta ve sehir
geneline yayilmis yerleskeleri ile bir sehir {liniversitesi konumunda bulunmaktadir. Sehrin
genelinde farkli noktalardaki yerleskeler ile Merkez Yerleske arasindaki iletisim,
Bagkanligimiz ag alt yapisi iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu ¢ercevede bir taraftan yeni
nesil teknolojik yaklasimlar takip edilmekte, diger taraftan da mevcutta kurulu cihaz ve bilgi
sistemlerinin giivenle idamesi igin gereken tiim 6nlemler alinmaktadir.

Teknoloji kullanimindaki artis, 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinin damga vurdugu
2020-2021 yillan itibariyle en {ist seviyelere ulagsmistir. Salgin nedeniyle uygulanan mesai
saati degisikligi, uzaktan c¢alisma/doniisiimlii caligma gibi esnek calisma yontemleri, egitim

kurumlarinda yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegilmesi, sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi



birgok nedenden dolayi saglikli internet erisimi, 'yeni-normal' hayatimizin vazgegilmezi
haline gelmistir. Giliniimiizde de teknoloji kullanimindaki artisin halen devam ettigini goriiyor
ve biitlin bu gelismelerin farkindaligin1 anliyoruz. Dolayisiyla sunulan hizmet kalitesinin
ihtiyagc ve beklentileri karsilama derecesinin bir Olglisii olan kullanic1 tatmin ve
memnuniyetini daha st seviyelere tasimak adina gelecege dair planlamalar yapiyoruz.

Hastanemizi, kagitsiz islem, akilli hastane statiisiine getirmek adina internet alt
yapisinda yenilemeler yapiyoruz. Bu kapsamdaki tiim hizmetlerimizi, Covid-19 tehdidi
altinda, mesai kavrami olmadan 7 giin 24 saat calisilan ve her giin binlerce hastanin tedavi
gordiigii bir ortamda biiyiik bir azim ve kararlilikla siirdiirtiyoruz. Toplamda 4 LOT olarak
planlanan projede 2 LOT’ un gegici kabulii yapilmis digerler LOT’lar i¢in de gecici kabul
asamasina gelinmistir. 2022 yilinda ¢alismalara devam edilmis, 2023 yilinin ilk ¢eyreginde
kalan islerin bitirilmesi, gegici kabullerinin yapilmasi ve siirecin tamamlanmasi planlanmastir.

Universitemizin éniimiizdeki 30 (otuz) y1l boyunca siirekli artan dinamik veri isleme,
tasima, depolama ve koruma ihtiyacini karsilamak tizere son derece modern teknolojilerle
donatilmis Gazi Universitesi'ne yakisir giizellikte ve giivenilirlikte bir Bilgi Islem Dairesi
Veri Merkezi (Datacenter ) Projesi yiiriitmekteyiz.

Proje tamamlandiginda ilk giin 10'ar kabinetli bloklar halinde 3 bloktan olusan 30
kabinet ile ¢calismaya baslamay1 planliyoruz. Sistem, ihtiya¢ olmasi durumunda 10'ar kabinetli
bloklar halinde 70 kabinet kapasiteye modiiler olarak genisleyebilir sekilde kurgulanmustir.
Planan modiiler yap1 gerektiginde veri merkezinin kolay biiyiitiilmesini saglayacaktir. 2021
yili sonunda Yapu Isleri Dairesi Bagkanliginca yapilan ihale basariyla sonuglanmis, hizlica yer
teslimi yapilarak calismalar baslatilmig, 2022 Aralik ayi itibariyle binanin kaba insaati, i¢
iscilikleri, kapi-pencere, kablolama, 1sitma-sogutma tesisatlari tamamlanmistir. Projenin
devreye girmesiyle birlikte eski sistem odasi FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) haline
getirilecek maksimum diizeyde veri giivenligi elde edilmis olacaktir. Veri Merkezi’ne
kurulacak olan sunucu ve depolama tiinitelerinin de temin igslemi tamamlanmistir. Projenin
ingaatinda son agamaya gelinmistir. Binanin 2023 y1l1 Subat ay1 sonunda teslim alinarak Veri
Merkezi cihazlarinin kurulumuna baglanmasi planlanmaktadir.

Universitemizin énemli projelerinden biri olarak Universitemiz koordinatorliigiinde,
Ankara Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi ortakliginda kurulan “Nérobilim ve
Noroteknoloji Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi” binasinin ingaati
Konya yolu kdsesindeki alanda devam etmekte olup, NOROM yerleskesi igin gerekli olan

kablolu ve kablosuz ag cihazlari ile sunucu ekipmanlarinin temin islemi Daire Baskanligimiz



tarafindan yapilmig, Merkezin 2023 yili Mart ay:1 itibariyle faal duruma getirilmesi
planlanmistir.

Tim bu faaliyetlerin yani sira Cumhurbagkanligit Dijital Donilisim — Ofisi
koordinasyonunda hazirlanan ve kapsaminda bilgi giivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi ve 6zellikle gizliligi, biitiinliigl veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi
tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik bilgi/verinin
giivenliginin saglanmasi i¢in gereken asgari giivenlik tedbirleri ile bu tedbirlerin uygulanmasi
icin tamimlanan faaliyetlerin yer aldig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (Rehber)
dogrultusunda; Universitemizde bulunan ve Rehber kapsamma giren envanter varliklarmin
gruplandirilmasi yapilmig, Rehber uygulama siireci kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
calismalar yiiriitiilmiistiir. Sonrasinda Universitemiz i¢ Denetim Baskanliginca olusturulan
denetim ekibi tarafindan uygunluk denetimi gerceklestirilmis, Rehber uyum faaliyetlerinin
etkinligi ile ilgili kanaatinin yer aldigi denetim raporu hazirlanmistir. Baskanligimizdan
denetim bulgularin eylem planinin hazirlanmasi istenmistir. Denetim ekibi araciligiyla
bulgularin takibine yonelik 2023 yilinda izleme sistemi tanimlanacak ve isletilecektir.
Denetim ekibince tespit edilen bulgularin kok neden analizinin yapilmasi, kritiklik derecesi
yiiksek olan bulgular oncelikli olmak {izere bunlari ortadan kaldirmaya veya kritiklik
derecesini digiirmeye yonelik diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi, aksiyon
planlarinin hazirlanmasi ve bunlar1 gergeklestirecek sorumlu birim/personelin belirlenmesine
yonelik temel siire¢ ve faaliyetleri igeren bir izleme sistemi tanimlanacaktir.

Ayni zamanda bir Arastirma Universitesi olan Universitemiz akademik ve idari
personeli, dgrencileri ve arastirma merkezleri ¢alisanlarinca kullanilan bir ¢ok elektronik
ogrenme kaynagi ve/veya aragtirma aract temin islemine 2022 yilinda da devam edilmistir. Bu
kapsamda; Microsoft Akademik Kampiis anlagmasi, Universitemizde lisans ve lisansiistii
egitim-0gretim faaliyetlerinde, akademik arastirmalarda ve AR-GE c¢alismalarinda
kullanilmakta olan MATLAB Akademik Kampiis Lisansi, giiclii bir istatistiksel yazilim
platformu olan IBM SPSS istatistik, egitim bilimleri arastirmacilari tarafindan yogun olarak
kullanilan ve yapisal esitlik modellemesinde 6nde gelen yazilimlardan olan IBM AMOS, ilag
kesfi ve havacilik, enerji, yari iletkenler ve elektronik ekranlar gibi ¢esitli alanlarda malzeme
bilimi i¢in kullanilan SCHRONDINGER yazilimi, Sanal gerceklik editorii ve goriintiileyicisi
yazilimi RoT Trainer yazilimi, bilgisayar destekli nitel ve karma yontem verileri, metin ve
multimedya analizi yazilimi MaxQDA, miihendislik alaninda kullanilan simulasyon yazilimi
ANSYS, nitel aragtirma yazilmi NVIVO, igerik gelistirme yazilimi Articulate 360 Teams

Academic Lisans, bilgisayar destekli 3 boyutlu kati modelleme ve tasarim yazilimi



SolidWorks, bilgisayar destekli tasarim ve imalat yazilimi SolidCam vb. bir ¢ok 6nemli
yazilimin temini yapilmustir.

Bagskanligimizin misyonlar1 arasinda bulunan egitim 6gretim amagh bilgisayar alt
yapisina destek vermek adina, Gazi Egitim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Teknooloji Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu gibi bir ¢ok fakiiltemizde bulunan bilgisayar laboratuvarlar1 yenilenmistir.
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ¢evrimigi ders igerikleri gelistirilmesinde
kullanmak {izere ¢agin gereklerine uygun bir stiidyo kurulumu saglanmistir. Ayrica Rektorliik
hizmet binamizda bulunan Mimar Kemalettin Salonu ic¢inde yapilan etkinliklerin canli
yayimlanabilmesi adina canli yayin sistemi kurulmustur.

2022 yilinda Universitemiz YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) kapsaminda bir degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Daire Bagkanligimizca bu siirece
destek vermek adma, Merkezi Laboratuvar Bilgi Sistemi, Gazi Igerik Yonetim Sistemi,
Kurumsal Veri Yonetim Sistemi, IT Envanter yazilimi, Kalite Yonetim Sistemi vb. bircok
proje icin yazilim ekibimizle destek verdik.

Birim Faaliyet Raporunda, Baskanligimizin 2019-2023  Stratejik Planinda
belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesme durumlari ile bu dogrultuda yiiriitiilen proje ve
faaliyetler bir biitiin olarak ortaya konulup degerlendirilmektedir.

Baskanligimizca gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildiginin, birimimize biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildiginin bir gdstergesi olarak,
Bilgi Islem Daire Baskanligi 2022 Yihi Birim Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine
arz eder ve Baskanlifimiz faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ig¢in Ozveri ve caba gosteren

degerli Bagkanlik calisanlarina ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ
Bilgi islem Daire Baskam



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Gazi Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol
oynayarak, var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en
verimli sekilde calisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek {iniversitenin idari ve
akademik birimler ile Ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve
kuruluglara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarin1 sistem ve bilgi
giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanic1 ve ¢alisan memnuniyetini
gdz Onlinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim
birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel

yazilim ihtiyaglarina destek vermek.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en st diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en On siralarda yer almak, bu
teknolojiler 15181nda tiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi,
daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu

ve bu konuda tercih edilen bir liniversite olmak i¢in projeler liretmek.
Tarihge

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanunu’nun 51.maddesi uyarinca 1987 yilinda kurulmustur.

1993 yilinda Tirkiye’de ilk internet baglantis1 gerceklestiren iiniversiteler arasina
girmistir. Universitemizin ilk internet baglantis1, 64 Kbit hizinda ve leased line kiralik hat seklinde
saglanmis, 1996 yilinda ULAKNET’in kurulmasiyla birlikte internet baglanti hizimiz 2 Mbit’e
yiikseltilmistir. 2000 yilindan itibaren tiim birimlerimiz tahsis edilen en yiiksek hizlarla ULAKNET e
baglanmuslardir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi toplam
3500 Mbit’ tir (ayrica diger yerleskelerden merkeze dogru 1980 Mbit baglant1 tahsis edilmistir).



Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlar lizerinden yildiz topoloji ile Daire
Baskanligimiza baghdir. Merkezi Sistem Odamizda 3500 Mbit metroethernet baglantimiz
bulunmaktadir. Ayrica 1980 Mbitlik hattimizda Goélbasi Yerleskesi, Tunus Yerleskesi, Ostim
Yerleskesi, Emek Yerleskesi, Tip Fakiiltesi Yerleskesi, Eczacilik Yerleskesi, Maltepe
Yerleskesi, Cankaya Yerleskesi ve TUSAS Kahramankazan yerleskesi yer almaktadir.

Bilgi islem Daire Bagkanlig1, A§ Yonetim Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii,

Sistem Yonetimi Miudiirliigii, Yazilim ve Programlama Miidiirliigii’nden olugsmaktadir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yiiksekogretim kurumlarinin idari
teskilatin1 olusturan birimlerden biri olarak sayilan Bilgi islem Daire Bagkanligi’nin gorevleri

belirtilmistir.

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, ogretim ve arastirmalara

destek olmak,
b) Universitenin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz ¢alismalarini, Gazi Universitesi'ni iyi yonetilen bir e-iiniversite
haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamaktadir. Yapilan calismalarin tamami merkezi
bilgi sistemine eklenerek e-tiniversite projesi genisletilmektedir. Daire Bagkanligimiz yetki,
gorev ve sorumluluklar1 kapsamindaki hizmetleri, Universitemiz 6grenci ve personeline
egitim-ogretim, akademik ve idari ¢caligmalarinda optimum seviyede yarar saglayacak sekilde,
en giincel teknolojileri takip ederek, mevcut imkanlarini en verimli sekilde kullanarak,

planlamakla ve sunmakla yiikiimliidiir.

Yaklagik 44.000 6grenciye, 3812 akademik personele, 2603 idari personele, 2969
diger statiideki personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermekte,
vermeye de devam etmektedir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

C. idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
Bilgi Islem Daire Baskanligi, Rektorliik Merkez Binasi’min -1. katinda bulunmaktadir.

Daire Baskanligimiz yaklasik 800m? lik kapali bir alanda, Universitemiz akademik birimlerine

(12 fakiilte, 2 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu, 5 enstitii, bilisim teknolojilerine dayali uzaktan



Ogretim alt yapist ile egitim vermekte olan 1 enstitii ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi(GUZEM) ile birlikte 39 uygulama ve arastirma merkezi), idari birimlerine,
koordinatorliiklere, kurullara, komisyonlara ve yaklasik 44.000 6grenci ve 9384 personele bilgi

islem hizmeti vermekte, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigmin kendine ait bir binasmin olmamasi ve hizmetin
gerektirdigi sartlara uygun bir fiziki ortamda bulunmamasi zayif tarafi olarak degerlendirilebilir.
2019 yilinda yeni bir binanm yapimi icin ¢alismalar baslatilmis, Universitemizin yatirim
programina dahil edilmis ve 2020 yilinda bir mimari proje olusturulmustur. 2021 yili Aralik
ayinda yeni binanin ingaatina baslanmis olup, 2023 yilin Subat ay1 sonu itibari ile projenin

bitirilecegi Baskanligimiza bildirilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig: fiziki ortaminda, ¢alisanlara ait ofislerle birlikte, sistem odasi
(kontrol odasi, enerji odasi, aktif cihazlar ve sunucular odasi ve depolar olmak {izere 4 boliimden

olugmaktadir), depo ve toplanti1 odasi bulunmaktadir.

1.1-Hizmet Alanlar

1.1.1-Bilgi islem Daire Baskanhg Personeli Hizmet Alam

Sayis1 Alani

Hizmet Alanm (adet) (m?)

Kullanan Sayis1

Daire Baskani Odasi 1 30 1
Sekreter Odasi 1 20 1
Calisma Odasi 12 443,53 39

1.1.2-Genel Hizmet Alanlar:

Hizmet Alani Sayi (adet) | Kapasite (m?)
Kontrol Odasi 1 24
] Aktif Cihazlar ve Sunucular Odasi 1 67
Sistem -
Odas1 Enerji Odasi 1 33
?/g{;ﬁ;é&ﬁﬁ? "l?l(‘iiizlugu) 3 62,06
Depo 1 25
Cay Ocagi 1 14
Personel WC (Bayan) 1 29
Personel WC (Bay) 1 17
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Bilgi islem Daire Baskanhg Yerlesim Plam

2- Teskilat Yapisi

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda Sube Miidiirii olarak gorev
yapmakta iken 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarinca Bilgi islem
Daire Baskanhigi gorevini vekaleten yiiriitmek iizere gorevlendirilen Dr.Ogr.Uyesi Zafer
AYAZ 25.08.2020 tarihinde gérevine baslamistir.

Daire Bagkani Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ

Sistem Y onetimi Miidiirligi Ogr.Goér. ibrahim AKSIT

Yazilim ve Programlama Miidiirliigii | Ali TUMER

Ag Yonetim Midirligi -

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Ayse ERDOGAN
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Daire Baskam

Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ

Ozel Kalem

Yergiili BULUT

Duygu ULUSOY

Sistem Y dnetimi
Miidiirligii
(Ogr.Gér. Ibrahim
AKSIT)

Bilisim Giivenligi Birimi

Dr. Onur CERAN (Biligim Uzmani)

Volkan KOKSAL (Bilisim Uzmani)

Sistem YOnetim Birimi

Taha Habibullah ERKAYA (Bilisim Uzmani)

Yazilim ve
Programlama
Miidiirligii
(Ali TUMER)

Analiz ve Test Birimi

Eda AYDOGAN (Istatistikgi)

Veritabani Birimi

Yazilim Birimi

Mustafa KUCUKHEMEK (Bilisim Uzmani)

Metin KARCI (Miihendis)

Merter GULBAHAR (Miihendis)

Murat OZTURK (Miihendis)

Vedat TAYLAN (Tekniker)

Yusuf ANDIC (Bilisgim Uzmani1)

Canberk SAHIN (Bilisim Uzmani)

Abdulsamet DEMIR (Teknisyen)

Web Hizmetleri Birimi

Ogr.Gor. Sermin DEMIR

Giiliizar ATAALP (Bilgisayar Isletmeni)

Merve BOZ (Bilgisayar Isletmeni)

Betiil ERSOZ (Bilgisayar Isletmeni)

Ag Yonetim Midirligi
()

Ag Yonetim Birimi

Giilin MAHIROGLU (Tekniker)

Metin CETIN (Tekniker)

Telekomiinikasyon Birimi

Onur YALCIN (Tekniker)

Muhsin ZAIM (Teknisyen)

Hiiseyin CARPAN (Bilgisayar Isletmeni)

Ertan TOKMAK (Memur)

[letim Hizmetleri Birimi

Mehmet POLAT (Tekniker)

Bilal UNLUELOGLU (Tekniker)

fhsan ERSAN (Teknisyen)

Soner GURES (Teknisyen)

Ali GENC (Tekniker)

Destek Hizmetleri
Miidiirligi
(Ayse ERDOGAN)

Evrak Hizmetleri Birimi

Aynur KAPLAN (VHKI)

Figen GULBASAR (Bilgisayar Isletmeni)

Personel Hizmetleri Birimi

Metin TUNALI (Bilgisayar Isletmeni)

Taginir Hizmetleri Birimi

Murat KARAOGLU (Ayniyat Saymani)

Teknik Hizmetler Birimi

Oktay KANMAZ (Bilgisayar Isletmeni)

Necati KASAP (Tekniker)

Omer EKINCI (Teknisyen)
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BiLGi iSLEM DAIRESI

BASKANLIGI

Ag Yonetim
Midirligi

Ag Yonetim
Birimi

Iletisim Hizmetleri
Birimi

Telekomunikasyon
Birimi

|
N

Evrak Hizmetleri
Birimi

Personel Hizmetleri
Birimi

Tasginir Hizmetleri
Birimi

Teknik Hizmetler
Birimi

Sistem Yonetimi
Midirlugi

Biligim Guvenligi
Birimi

Sistem Yonetim
Birimi

Yazilim ve Programlama
Muidiirligi

Analiz ve Test 1
Birimi

Veritabani Birimi |

Yazilim Birimi —

Web Hizmetleri =
Birimi

Bilgi islem Daire Bagkanhg Teskilat Semasi

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1- Yazilimlar

Microsoft 365 A3 for faculty

DsktpEdu ANG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic E 1Y Acdmc AP Corel.ic

I\{IJI}SSSESIZT VisioPro ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdmc AP
VSProSubMSDN ALNG LicSAPKk OLV E 1Y Acdmc AP
WinSvrDCCore ALNG LicSAPK OLV 16Lic e 1Y Acdmc AP CoreL.ic
AzureSubsSvcOpnFclty ShrdSvr ALNG SubsVL OLV E 1Mth Acdmc AP
ISLETIM Linux
SISTEMLERI | Windows
Office365
Trend Micro Antiviriis
Kampiis Dist | NVIVO for Windows Campus Licence
Erisime Agik PHOENICS CFD
Olan Yazilimlar | EndNote
MATLAB Akademik Kampiis Lisansi
. Adobe Creative Cloud For Teams Egitim Paketi
v A?III_C;III;:A}T_ AR ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution

Kampiis Dis1
Erisime
Kapali Olan
Yazilimlar

Ansys (2021-R2)

IBM SPSS Istatistik

IBM SPSS AMOS

ARTICULATE 360 Teams Academic Lisans

MAXQDA Analytics Pro Academia

Schrodinger Bilgisayar Destekli Ilag Tasarim Yazilimi Lisansi

RoT Trainer Yazilimi
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SolidWorks Edu Edition Network Lisansi

SolidCam Edu Edition Network Lisans1

ACD/Chem Sketch Software Licence
Nominated-Mnova Suite-Perpetual-Academic Single

Chemcad

Emu8086

BILGI
SISTEMLERI

DIS KAYNAK
TEMIN

OBS- Ogrenci Bilgi Sistemi

APSIS - Akademik Perfomans Degerlendirme Siire¢ Yénetim Sistemi

AVESIS - Akademik Veri Yonetim Sistemi

BAPSIS — Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi

ATOSIS - Akademik Tesvik Odenegi Siirec Yonetim Sistemi

EBYS - Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ALMS - Ogrenme Yonetim Sistemi

JIRA - Destek Portali

Personel Ozliik Isleri Otomasyonu

Aday Basvuru ve {lan Otomasyonu

KEYPS Yazilimi (Kurumsal Egitim Planlamasi1 ve Y6netim Sistemi)

KAMUTECH KT1000 insan Kaynaklar1 Yénetimi Yazilimi

Proxmox Mail Gateway Basic Subcription

PERCULUS UESS UESS Egitim Yazilim Paketi

5651 Sayili Kanuna Uygun Loglama Yazilimi

Veeam Backup & Replication Yazilimi

Stock Disk Igerik Yonetim ve Private Bulut Dosya Sistemi

UCP-UCS Advance Kullanici Lisansi

ProfiLab Expert 4.0 Kampiis Lisanst

C Compiler for PIC-dsPIC and PIC32

0Z KAYNAK
TEMIN

Mezun Bilgi Sistemi

Ogrenci Istatistik Bilgi Sistemi

Kurumsal Veri Yonetim Sistemi

Ogrenci Puantaj Sistemi

Risk Yonetim Sistemi

Laboratuvar Bilgi Sistemi

E-posta Sistemi

Icerik Yonetim Sistemi — [YS

Ambar Stok Kontrol Sistemi

Acik Erisim Sistemi

Arag Talep Sistemi

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi — (eski bilgi sistemi olup arsiv
amagcli ¢aligtirilmaktadir)

Doner Sermaye Bilgi Sistemi

Hukuk Bilgi Sistemi

Ogrenci Konseyi Secim Sistemi

OYP Bilgi Sistemi

Puantaj Bilgi Sistemi

Salon Takip Sistemi

Santral Bilgi Sistemi

Senato Kararlar1 Sistemi
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Stratejik Plan Olusturma Sistemi

Ihale Bilgi Sistemi

Kiitiiphane Bor¢ Odeme Sistemi

YOK Burslular Bilgi Sistemi

Merkez Laboratuvar Numune Takip Sistemi

Etik Kurullar Bilgi Sistemi

Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi

Anket YOnetim Sistemi

3.2. Bilgisayarlar

Malzeme Ad1 Miktar1
Bilgisayar Kasalari 49
Ekranlar 74
Tasnabilir Bilgisayar 34
Tablet Bilgisayarlar 9
Tiimlesik (All in One) Bilgisayarlar 3
3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach | Egitim Amach | Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Switchler 39

Projeksiyon 4

Laser Yazicilar 4

Cok Fonksiyonlu Yazicilar 1

Barkot Yazici ve Okuyucu 1

Masaiistii Tarayicilar 4

Yedekleme Cihazlari 59

Diger Kameralar 1

Fotokopi Makinesi

Kesintisiz Giig¢ Kaynagi

Sabit Telefonlar 21

IP Telefonlar 12

Telsiz Telefonlar 5

Iletisim Ag Cihazlar 54

Evrak iImha Makinalar

Firewall Cihazlar

Televizyon
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Fotograf Makinesi

Kamera Giuivenlik Sistmleri

Hava Kurutma Nem Cihazlari

Klima

w |IN [ |k

Raf Sunuculari

Yangin ikaz Sistemi

[

Yangin Ortam Izleme Cihazi

4 - Insan Kaynaklar:

4.1- Akademik Personel

Daire Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin unvanlarina goére dagilimi

asagida siniflandirilmastir.

Kadrolarin Istihdam Sekline
Unvani Say1 Gore
Tam Zamanh | Yar1 Zamanh
Dr.Ogr.Uyesi* 1 1
Ogretim Gorevlisi** 2 2
TOPLAM 3 3

*Universitemiz Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sistemleri kadrosunda olup Daire Baskanligimizda

gorev yapmaktadir.

**{Jniversitemiz Rektdrlik Ogretim Gorevlisi Kadrosunda olup Daire Baskanligimizda gorev yapmaktadirlar.

4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - - - 1 1 1
Yiizde - - - %33,33 %33,33 %33,34
4.3- idari Personel
Sinifi Say1
Genel Idare Hizmetleri Sinifi 11
Teknik Hizmetler Sinifi 14
TOPLAM 25

Kadrosu Daire Baskanligimizda olup baska birimlerde gorev yapan idari personel sayisi 114
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup yine Baskanligimizda goérev yapan idari personel sayisi 18
Kadrosu Daire Bagkanligimizda olmayip Baskanligimizda gérev yapan idari personel sayisi 120
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4.5- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

Ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - 3 7 13 2
Yiizde - %12,00 %28,00 %52,00 %8,00
4.6- Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yd | 4-6Yd | 7-10Yd |11-15Yi| 16-20Yu 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 6 3 4 3 1 8
Yiizde %24,00 %12,00 %16,00 %12,00 %4,00 %32,00
4.7- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 5 3 5 S) 7
Yiizde % %20,00 %12,00 %20,00 %20,00 %28,00
4.8- Isciler
Diger Calisanlar (Cahistiklar: Pozisyonlara Gore) | Sayi
So6zlesmeli Bilisim Personeli 6
4/B Sozlesmeli Personel 3
Siirekli Isci 4
TOPLAM 13
4.9- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Y1l | 4-6Y1l | 7-10Y | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | 21- Uzeri
Kisi Sayisi 12 - 1 - -
Yiizde %92,31 - %7,69 - -
4.10- Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
Siirekli iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 6 5 - 1 -
Yiizde %7,69 %46,16 %38,46 - %7,69 -
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5- Sunulan Hizmetler

5.1-Idari Hizmetler
5.1.1 Ag Yonetim Miidiirliigii
Ag Yonetim Birimi
Ag Mimarisi

Gazi Universitesi Merkez Kampiisiindeki tiim binalardan ana omurgaya fiber baglant:

bulunmaktadir. Uzak kampiisler ise metroethernet baglanti ile ana omurgaya baglanmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanhginda bulunan Sistem Odasindan baglanan birimler

(3500 Mbit)

Rektorlik Merkez,

Gazi Egitim Fakiiltesi,

Fen Fakultesi,

Teknoloji Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Kazalar1 Aragtirma Enstitiisti

Bahge igi ek binalar (Merkez Kiitiiphane, Mediko, Gazisem)

TOKI C Blok (TOMER, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Is Giivenligi Birimi)

Metroethernet Baglanti ile baglanan uzak birimler (1980 Mbit)

Golbasi Yerleskesi 150 Mbit (Saglik Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu),
Tunus Yerleskesi (Bilisim Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii) 100 Mbit,

Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 200 Mbit,

Ostim Yerleskesi 150 Mbit,

Kazan Yerleskesi 80 Mbit,

Eczacilik Fakiiltesi 80 Mbit,

Tip Fakiiltesi 700 Mbit.

Maltepe Yerleskesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri 500 Mbit

Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 20 Mbit
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Sistem Odas1 Ana Omurga ( 2 adet )

e Tiim saside maksimum 13.2 Thps throughput
¢ 1 milyona kadar Mac adres kayd1
e 256 bine kadar ARP kaydi ve 32 bin Vlan destegi bulunmaktadir.

Giivenlik Cihazlar1 IPS/Firewall Cihaz1 (2 adet)

e (Cihaz lizerinde 240 Gb SSD ve 2 TB disk bulunmaktadir.
e Cihazin throughput degeri 18 Gbps tir.

e Cihaz 4 milyon (maximum) session desteklemektedir.

INTERNET

GAZi UNIVERSITESI AG TOPOLOJISI

Gazi Universitesi Sistem Odasi ve A Mimarisine ait A Mimarisi Mantiksal Topoloji
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Kampiis Ag Yapis1 Mimarisi
Ag Yonetim Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

1- Universitemiz internet alt yapisinda hizmet veren ve yedekli yapida galisan yeni
nesil giivenlik duvar cihazlarinin yazilim giincellestirmeleri ve imza veri tabanlar

giincellemeleri diizenli olarak takip edilmistir.

2- Universitemiz ag alt yapisinda kullanilan ve yedekli yapida calisan 2 adet ana
omurga ag anahtarlama cihazi ile yine yedekli yapida ¢alisan ve sunucu alt yapisinda
hizmet veren 4 adet omurga ag anahtarlama cihazinin bakim ve lisans yenilemesi

yapilmistir.
3- Universitemiz giris ¢ikis ve yemekhane turnikelerinin bulundugu lokasyonlarda
kablolama caligmas1 yapilmistir. Lokasyonlarda yipranmis ve hasar gormiis biitiin

kablolar yeniden cekilmis ve etiketlemeleri yapilarak devreye alinmistir. Ayrica
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kullanilan cihazlara ait IP ve MAC adresleri belirlenerek giivenlik duvari tizerinde

gerekli erisim kurallar1 olusturulmustur.

Yemekhanelerde (Mediko binasi, Kiiltiir Merkezi, Ostim MYO, Dishekimligi,
Golbasi, Eczacilik, Miihendislik, GEF Bosna, Hastane ve Dokiim) kullanilan kamera
sistemleri i¢in de gerekli tiim kablolamalar yapilmis ve giivenlik duvari iizerinden

ilgili erisim kurallar1 yazilarak devreye alinmistir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda idari bina ile birlikte A, C ve D bloklarda
alt yapi iyilestirme c¢aligmasi yapilmistir. Tim simif ve laboratuvarlarda kablo
yenileme ¢alismasi tamamlanmistir. Alt yapi iyilestirme ¢alismasi kapsaminda yeni
VLANIar olusturulmus ve 1 adet ana omurga ag anahtarlama cihazi ve 22 adet kenar

ag anahtarlama cihazlar1 gerekli konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

Merkez Kiitiiphane binasinda kullanilan eski model tiim indoor kablosuz erisim
cihazlari yeni model indoor kablosuz erisim cihazlariyla degistirilmigtir. Ayrica
yapilan kesif neticesinde ihtiya¢ olan yerlere de kablolama ¢alismas1 yapilarak tiim
katlarda toplam 32 adet kablosuz erisim cihazi hizmete alinmistir.

Universitemiz dis ortamlarinda (bahge, kantin, kiitiiphane 6nii vb.) kablosuz erisim
hizmeti sunmak amaciyla belirlenen lokasyonlar i¢in (FEF Bahg¢e, GEF C Blok,
Mimarlik Fakiiltesi Bahce, GEF Hersek Balkon, A Kapisi, Kortlar, Teknoloji
Fakiiltesi on ve arka bahceler ) gerekli kablolama ¢aligmasi yapilmigtir. Toplam 8

adet dis ortam kablosuz erisim cihazi devreye alinmistir.

ULAKNET’e metroethernet devresi i¢in basvurusu yapilan Miihendislik
Fakiiltesinde yeni devre icin gerekli konfiglirasyon ¢aligmalar1 yapilarak devreye

alimmastir.

Teknoloji Fakiiltesi Taskent binasinda yeni acilan laboratuvar i¢in kablolama
caligmas1 yapilmistir. Ayrica 1 adet kenar ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonu

yapilarak devreye alinmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesinde alt yapi iyilestirme ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda
gerekli kablolama ve VLAN planlamas1 yapilmistir. Y6netilemeyen ag anahtarlama
cihazlar1 yonetilebilir cihazlarla degistirilerek devreye alinmastir.

Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi boliimii binasinda yonetilemeyen tim ag
anahtarlama cihazlar1 yonetilebilir cihazlarla degistirilmistir. Bu kapsamda gerekli
kablolama ve konfigiirasyon ¢alismalari yapilarak 5 adet yonetilebilir ag

anahtarlama cihazi devreye alinmigtir.
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12- Gazi Egitim Fakiiltesi C Blok binasinda alt yapi iyilestirme ¢alismas1 yapilmistir. Bu
kapsamda 7 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi gerekli konfigiirasyonlar
yapilarak devreye alinmistir. Ayrica yine kablolama ¢alismasi da yapilarak bina IP

telefon alt yapisini kullanir duruma getirilmistir.

13- Fotonik Merkezi binasinda 1.kat laboratuvar koridoruna 1 adet ag anahtarlama

cihaz1 konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.

14- Rektorliik binasi igin alt yapi iyilestirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda her
birim igin ayr1 fiber optik kablo ¢ektirilmis ve ayrt VLAN ¢alismasi planlanmustir.
Ayrica birimlerde kullanicilar i¢in de yeniden kablolama caligmasi yapilmistir. Bu
kapsaminda 28 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 ilgili VLAN ve

konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

15- Fen Fakiiltesi Laboratuvar binasinda yonetilemeyen ag anahtarlama cihazlar
degistirilerek toplam 13 adet yoOnetilebilir ag anahtarlama cihazlari gerekli

konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

16- Universitemiz Cankaya yerleskesinde yer alan Olgme ve Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi i¢in ULAKNET e metroethernet hat bagvurusu yapilmistir.
Hattin devreye alinabilmesi i¢in gerekli konfiglirasyon g¢alismasi planlanarak bina
katlarinda kablolama ¢aligmasi yapildi. 2 adet yonetilebilir a§ anahtarlama cihaziyla

beraber Metroethernet devre ¢aligmasi tamamlandi.

17- Teknoloji Fakiiltesi Taskent binasi i¢cin 30 adet i¢ ortam kablosuz erigsim cihazi
kablolamalari yapilarak devreye alinmistir.

18- Yerleske icerisinde bulunan Spor Salonu, Soférler Odasi, Temizlik Isleri Birimi ve
Kres binas1 i¢in alt yapi iyilestirme ¢alismasi yapilmistir. Eski kablolama yenilenmis
ve 7 adet ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

19- Uzaktan Egitim Merkezinin kullanacagi stiidyo i¢in sistem odasindan fiber
kablolama yapilmis ve 1 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 gerekli VLAN
planlamas1 ve konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir. Ayrica stiidyo i¢i data
hatlar1 i¢in de kablolama yapilmustir.

20- Saglik Bilimleri Fakiiltesinde arizalanan ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonu
yapilan yeni cihazla degistirilerek devreye alinmustir.

21- Ogrenci Topluluklar1 binasinda kablolama yapilmis ve 2 adet ag anahtarlama cihazi
konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir. Yine binada kullanilacak kameralar

icin kablolama ¢alismasi yapilmaistir.



22- Teknoloji Fakiiltesinde agilan laboratuvar igin 2 adet yonetilebilir ag anahtarlama

cihazi konfigiirasyonlar1 yapilarak teslim edilmistir.

23- Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvar Binasi i¢in kablolama calismast yapilmistir. 2
adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye
alinmistir. Ayrica gelen talep dogrultusunda 5 adet kablosuz ag erisim cihazi da

kablolamalar1 yapilarak devreye alinmistir.

24- Rektorliik binasinda kullanimda olan eski kablosuz ag erisim cihazlarindan 5 tanesi
yeni model kablosuz ag erisim cihazlariyla degistirilerek devreye alinmistir.

25- Fen Fakiiltesi Laboratuvar binasinda arizalanan kablosuz ag erisim cihazi yenisi ile
degistirilerek hizmete alinmistir.

26- Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda alt yapi iyilestirme calismasi yapilmistir. Bu
kapsamda kullanicilarin eski kablolar1 devre digi birakilmis ve yeni kablolama
yapilmigtir. Ayrica yonetilemeyen 3 adet ag anahtarlama cihazi yonetilebilir ag
anahtarlama cihazlariyla degistirilmistir. Yine 5 adet kablosuz ag erisim cihazi

kablolamalar1 yapilarak devreye alinmistir.

27- Atatiirk Arastirma ve Uygulama Merkezinde arizalanan 1 adet ag anahtarlama
cihaz1 konfigilirasyonu yapilan yeni cihazla degistirilmistir.

28- A kapisi nizamiye igerisinde turnike, kamera ve kablosuz erisim cihazlart igin
kablolama yapilmistir. 1 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 konfigiirasyonu

yapilarak teslim edilmistir.

29- Yeni Senato Salonu igin 1 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonu
yapilarak devreye alinmigtir.

30- Golbast Yerleskesinde Yasam Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezinin
bulundugu binada alt yap1 iyilestirme c¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda gerekli
kablolama ve diizenleme yapilmis olup, mevcutta bulunan 3 adet yonetilemez ag
anahtarlama cihaz1 konfiglirasyonu yapilan yeni yonetilebilir ag anahtarlama
cihazlar ile degistirilerek ¢alisma tamamlanmustir.

31- Egitim Planlama Koordinatorliigii ile Olgme Degerlendirme birimlerinde toplam 3
adet yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 konfigilirasyonlar1 yapilarak devreye
alimmastir.

32- Hukuk Miisavirliginde alt yap1 iyilestirme c¢aligmasi kapsaminda kablolama
caligmas1 yapilmistir. Bu kapsamda kabin ve kabin i¢i kablolama isi tamamlanarak

devreye alinmstir.
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33- Otopark igerisinde bulunan kameralar i¢in kablolama c¢aligsmasi yapilarak mevcutta
bulunan hub cihazlar1 devre dis1 birakilmis ve 1 adet yonetilebilir ag anahtarlama
cihaz1 konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.

34-TOKI C Blok Teknoloji Transfer Ofisi igerisinde bulunan toplanti salonu igin

internet erisim talebi kablo ¢ekilerek devreye alinmustir.

35- Fen Fakiiltesi Derslik binasinda zemin kat ve iist katlardaki ariza durumuna ge¢mis
olan kablosuz ag erisim cihazlarinin kablo uclart kontrol edildi. Hasar gormiis,
yipranmig kablolar degistirilerek tiim kablosuz erisim cihazlar1 aktif hale
getirilmistir.

36- Miihendislik Fakiiltesi Motor ve Otomotiv Laboratuvari ile Isil Islem Laboratuvari
icin kablolama c¢aligmasi yapilmistir. 1 adet ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonu
yapilarak devreye alinmistir. Ayrica kablosuz ag erisim ihtiyaci i¢in 1 adet cihaz
kablolamasi yapilarak devreye alinmistir.

37- TOKI C Blok -4. Kat icin kablolama calismasi yapilmistir. Ayrica 1 adet
yOnetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigilirasyonu yapilarak devreye alinmistir.

38- TOKi C Blok Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde yeni agilan laboratuvar igin
kablolama calismas1 yapilmigtir. 1 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi
konfigurasyonu ve 5 adet AP kablolamasi ve montaj1 yapilarak devreye alinmistir.

39- Fen Fakiiltesi Derslik binasinda alt yapi iyilestirme caligmasi yapilmistir. Katlarda
kullanicilarin kablolar1 yenilenmis ve 2 adet yonetilebilir ag anahtarlama cihazi

konfigiirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

40-Egitim Bilimleri Enstitiistinde alt yap1 iyilestirme c¢aligmasi yapilmistir. Bu

kapsamda Ogrenci Isleri ve Enstitii Bilgi Islem Odasindaki biitiin uglar yenilenmistir.

Mevcutta kullanilan hub cihazlar1 devre dis1 birakilmis ve 1 adet yonetilebilir ag

anahtarlama cihazi konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.

41- Teknoloji Fakiiltesi Insaat Boliimiinde bulunan atdlye i¢in 1 adet yonetilebilir ag

anahtarlama cihazi konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.

42- Tip Fakiiltesinde yeni agilan sistem odasi i¢in metroethernet ucun tasinma

caligmasina teknik destek saglanmistir.

43- Eczacilik Fakiiltesinde alt yapi iyilestirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda kabin
ici kablolama ve ag anahtarlama cihazlarn ilgili vlanlara aktarilarak gerekli
konfigiirasyonlar1 yapilmistir. 5 adet yoOnetilebilir ag anahtarlama cihaz1 devreye

alimmastir.
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44- Rektorlik binasinda yapisal kablolama degisikligine bagli olarak Personel Daire
Bagkanlhigi, idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Yap: Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlizi ve Déner Sermaye Isletme
Miidiirliigii’nde kullanicilarin yeni VLAN degisikligine gore fiziksel kablolamalar
yapilmistir.

45- Y1l igerisinde olusan bant genisligi talepleri icin ULAKBIM e basvurular yapilmis
ve birimlerin internet hiz arttirim ihtiyaglari karsilanmistir. Teknik Bilimler MY O 40
Mbit bant genisliginden 150 Mbite, Miihendislik Fakiiltesi 150 Mbit bant
genisliginden 500 Mbite, Tip Fakiiltesi 500 Mbit bant genisliginden 700 Mbite,
TUSAS-Kazan MYO 60 Mbit bant genisliginden 80 Mbite, Eczacilik Fakiiltesi 50
Mbit bant genisliginden 80 Mbite, Golbas1 Yerleskesi Kampus 100 Mbit bant
genisliginden 150 Mbite, Dis Hekimligi Fakiiltesi 150 Mbit bant genisliginden 200
Mbite ¢ikarilmasi i¢in gerekli bagvuru ve takip islemleri yapilmistir.

46- Universitemiz Bilgi Sistemlerine (EBYS, HBYS vb.) personelimizin giivenli bir
sekilde uzak erigimlerini saglamak i¢in SSL VPN destegi saglanmaya devam
edilmisgtir.

47- Microsoft Teams ve Zoom gibi uygulamalar iizerinden yapilan toplanti ve
etkinliklere teknik destek hizmeti saglanmaya devam edilmistir.

48- Rektorlik Mimar Kemaleddin Salonu internet erisimi i¢in sahne ve kumanda
odalarinda kablolama ¢alismasi yapilmistir. Ayrica kablosuz internet erisimi i¢in
kiirsiiye 1 adet kablosuz ag erisim cihazi kablolamasi yapilarak takilmistir.

49- Dss Iliskiler Ofisinde alt yap1 kablolama galigmasi yapilmistir.

50- I¢ Denetim Birimi i¢in kabin ve kablolama calismasi yapilmistir.

51- Yil igerisinde birimlerinden gelen kablosuz erisim cihazi talepleri karsilanmastir.
Ayrica yer degistiren/tasinan oda ve birimlerin kablolama ve internet erigim
sorunlar1 giderilmistir.

52- Universitemiz IP Telefon alt yapisi i¢in y1l icerisinde yapilan calismalarla teknik alt

yap1 destegi saglanmustir.
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Telekomiinikasyon Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

Ag Yonetim Miidiirliigiine bagli olarak ¢alisan birimde, Universitemiz merkez ve

yerleskelerinin santral hizmetleri ile tiim telefon haberlesme agmin bakimi, onarimi ve

haberlesmenin aksaksiz olarak siirdiirtilebilirligi saglanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme proje ve calismalar
yapilmaktadir.

Telefon santral ve telefon hatt1 arizalarinin giderilerek etkin ¢aligsmasi saglanmaktadir.
Birimle ilgili yazismalar yapilmaktadir.

Birime ait arsiv islemleri yapilmaktadir. Kullanilan telefon numaralarinin, kullanict,
hat 6zelligi gibi bilgileri tutulmaktadir.

Haberlesme giderlerinin azaltilmasi ve birimler arasi dahili telefon goriigmelerinin
licretsiz yapilmasi igin telefon goriisme trafik ve ticret bilgilerinin derlenerek
ekonomik hale getirilmesi c¢aligmalarina devam edilmektedir. Bu kapsamda Dis

Hekimligi Fakiiltesi ile ¢aligmalar tamamlanmustir.

2023 yili sabit telefon hizmeti alimi ihalesinin daha ekonomik sartlarda yapilmasi
amaciyla teknik sartname hazirlanmig ve operator degisikligi asamasinda gerekli
teknik destek saglanmistir.

Rektorliik, Teknoloji Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Spor Bilimleri Fakiiltesinde bulunan MD110 Ericsson marka santrallerimizin
aylik/yillik bakimlar1 yapilmigtir.

Mitel MxOne santralin aylik/y1llik bakimlar1 yapilmastir.

LG Ericsson santralin aylik/yillik bakimlart yapilmstir.

Golbasi kampiisii i¢inde bulunan Karel marka santrallerin aylik/yillik bakimlari
yapilmistir.

Universitemiz farkli birimlerinden gelen telefon hatt1 yetki degisiklikleri igin Makam
onaylar1 alinarak talepleri karsilanmistir.

Ostim yerleskesindeki Alcatel marka santral kullanan birimlerimizin arizalari
giderilmis ve talepleri telefon santralinin kapasitesi ¢ercevesinde karsilanmastir.
Merkez Rektorliik kampiisiinde 375 adet arizali telefon hatt1 ¢aligir hale getirilmistir.
Merkez Yerleske disindaki uzak yerleskelerde bulunan Birimlerimizdeki 118 adet

arizali telefon hatt1 ¢alisir hale getirilmistir.
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Merkez Yerleske ve diger yerleskelere yer alan birimlere 45 adet yeni telefon hatti
tahsis ve tesis edilmistir.

Gazi Egitim Fakiiltesi asansor telefonlart g¢alisir hale getirildi. Voip gateway
cihazlarindan bir tanesi degistirildi.

Rektorliik makam katinda bulunan Alcatel marka santral iptal edildi. Yerine Mitel
6940-6930-6920-6865i model IP telefon setleri baglandi.

Rektorlik makam katinda IP set telefonlarda isim degisikligi, tus tanimlamalari
yapildi. Yeni telefon hatlari tahsis ve tesis edildi.

Merkez Yerleske ve diger yerleskelerde yer alan Birimlerimizede bulunan MD110
Eski Ericsson marka santrallerimize ait abonelerimizin arizalari, tus tanimlamalari,
yetki agma-kapama islemleri yapilmstir.

TOKI binasinda IP telefon arizalar1 giderilmistir.

Merkez Yerleskede yer degisikligi yapilan 93 personelin telefon numaralari yeni
yerlerine taginmustir.

Gazi Egitim Fakiiltesi IP telefon santral tiim arizalar1 giderilmistir. Fakiilteden talep
edilen isim, numara degisikligi ve telefon bakimlari yapilmustir.

Teknoloji Fakiiltesinde IP telefon santrali {izerinden c¢alisan telefon hat ve
makinalarinin tiim arizalart giderilmistir. Fakiilteden talep edilen isim, numara
degisikligi ve telefon bakimlari yapilmaigtir.

Mediko binasinda bulunan MD110 Ericsson marka santral upgrade edilerek, tim
numaralar ayn1 yetki ve eski 6zellikleriyle Mitel MxOne santrali iizerinden ¢alistirildi.
Rektorliik binasinda bulunan MD110 Ericsson santralin 2. Lim upgrade edilerek, tim
numaralar ayn1 yetki ve eski 6zellikleriyle Mitel MxOne santrali iizerinden ¢alistirildi.
Fen Fakiiltesi, Mediko binasindaki santrallerin yazilim gilincellemesi yapildi.

Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligma 2 adet Mitel 6930 model, 43 adet Mitel
68651 model IP telefonlar baglandi.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligina 38 adet Mitel 6865i model IP telefonlar
baglandi.

Personel Daire Bagkanligina 2 adet Mitel 6930 model, 47 adet Mitel 68651 model IP
telefonlar baglandi.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligma 3 adet Mitel 6930 model IP telefonlar bagland.
Mediko binasinda bulunan santralin analog abone kart1 (ELU34) arizalanmistir. Yedek

kart ile degisimi yapilmustir.
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Spor Bilimleri Fakiiltesi santralinde bulunan HDSL modem arizalanmistir. Yedek
modemlerden biriyle degistirildi.

Mitel MxOne sisteminde TMU (ton kart1) degisimi yapildi.

Mitel MxOne 1B magazini, DC/DC kart1 (gii¢ kart1) degisimi yapildi.

MD110 Ericsson santralde, 10 lim’de yazilimsal sorundan dolay1 lim resetlendi.

Haberlesme Sistemi icin Gergeklestirilmesi Hedeflenen Yatirimlar

Santrallerde kullanilan goriisme kayitlarinin (aranan numara/arayan numara/siire)
tutulmasinda kullanilan ticretlendirme yazilimi alinmalidir.

Yapim isi devam eden veri merkezi binasi tamamlandiginda Rektorlilk bodrum katinda
bulunan analog ve dijital santrallerin yeni binaya taginma isleminin de yapilmasi gerekecektir.
Ancak halihazirda montajli analog santral ekonomik olarak oOmriinii tamamlamis olup,
Rektorliik idari bina telefon abonelerinin bakir kablo ile baglanmasindan dolay1 yeni binaya
tasinamayacag belirlenmistir. "Gazi Universitesi Rektorliik Binas1 Kismi Basit Onarim Isi"
kapsaminda hali hazirda ingaat igleri siirliyorken Rektorlikk Binamizin var oldugu giinden
giliniimiize kadar gelinen bu siirecte bir kismi atil duruma gelmis olan data hatlarinin saglikli
bir sekilde iptal edilebilmesi icin ve ayrica Rektorlik bodrum katinda bulunan sistem
odasindan, Rektorliik idari binamizin her bir katindaki ag anahtarlama kabinlerine (switchlere)
yildiz topoloji olarak yeni fiber optik kablolama yapilmasinin ag alt yapisinin
iyilestirilmesinde faydali olacag: diisiiniildiigii igin “Rektorliik Idari Katlara Fiber Optik Ag
Kablolama Isi" gerceklestirilmistir. Bu sayede saglikli bir ag topolojisine kavusacak olan
Rektorliik idari binamizda bakir kablodan ¢alismakta olan telefon abonelerinin de IP telefon
kullanabilmesinin saglanmasi ile analog santralin ¢aligir halde tutulmasinin gerekmeyecegi ve
yeni veri merkezi binasina taginmasina da ihtiya¢ kalmayacagi ongoriilmiistiir. Yapilan tiim bu
iyilestirme calismalarinin devami niteliginde olan ve ekonomik Omriinii tamamlanmis olan
analog santralin devre dis1 birakilmasi kapsaminda Rektorliik Binast i¢in 300 adet olarak
belirlenen IP telefon ihtiyacinin mevcut 6denek planlamasi dogrultusunda ilk etapta 100
adedinin alim gergeklestirilmistir. Boylece Rektorliikk Binasinda kesintisiz ve sorunsuz bir
haberlesme altyapisi i¢in tek model IP santrale doniilmesi planlanmaktadir.

Rektorliik merkez kampiisde kullanilan haberlesme sisteminin biiyiikk boliimiine
hizmet veren MD110 eski Ericsson santral Ekonomik émriinii doldurmus, Uretici
destegi de bitmistir. ancak Mitel MxOne Sisteme versiyon giincellemesi ile ilave
edilebilme imkan1 vardir. Sistemin versiyon giincellemesi, yeni sisteme gore yaklagik
ticte bir maliyete denk gelmektedir. Versiyon giincellemesinden sonra, mevcut Analog
ve Sayisal abone lisanslari, IP (SIP) abone lisansi olarak da ilave bir maliyet olmadan

kullanilabilmektedir. Arizalanan parcalar, su anda distribiitor stoklarda bulunan
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donanmimlarla karsilanmaktadir. Universitede yasanan major ariza durumunda ise
tireticiden yazlim destegi alamadigimiz i¢in sorun tamamen Kkisisel tecrilbe ve
birikimler ile ¢oziilmektedir. MDI110 sistemde, uzak modiiller aras1 baglanti bakir
kablolar iizerinden saglanmaktadir. Bu da sistemin ¢alismasini etkilemektedir.
Mevsim sartlarindan etkilenmekte veya kopan kablonun yerine yenisi ¢ekilememekte
veya kablo maliyetleri yiiksek miktarda ¢ikmaya basladigindan isletmek hem maliyetli
olmaktadir hem de sisteme calisir halde tutmak zorlasmistir. Ornegin kabloda sorun
¢iktig1 durumda, sistemde yedek alinamamaktadir. MD110 sistemin uzak modiilleri,
2Mbit/s baglant1 ile yapilmakta ve gurup anahtarlama iinitesi Rektorliik Binasinda
bulunmaktadir. Gurup anahtarlama tinitesi tiretimi 2013 yilinda bitmis, yedek parga da
hi¢cbir sekilde temin edilememektedir. Arizalanmasi durumunda, tekrar ¢alistirmak
miimkiin olmayabilir. Bir de uzak modiillerde 2006-2007 yillarinda degisimi yapilmis
gii¢ tlniteleri uygun olmayan bagka marka kullanilmistir. MD110 sistem, miimkiin
olan en kisa siirede versiyon giincellemesi ile IP sisteme gegirilmelidir. Eski
teknolojide, kripto ve siber ataklara karsi sistem savunmasi olmadigi i¢in giivenilir
degildir. Telekom baglantilarinin yapisal olarak mecburen bu sistemden ge¢mesi her
agidan risklidir.

Yeni yapilan binalarda IP telefon sistemine gecilmesi ¢aligmalart devam edilmelidir.
Tiim yerleskelerde haberlesme sisteminin internet sistemimiz {izerinden bir ag haline
getirerek haberlesme giderlerini azaltirken ayni zamanda kaliteyi de artirmak igin
altyapi iyilestirme caligmalarimiz devam edecektir.

Rektorliik binasi ve uzak binalarda ¢alisan modiiller, LAN/WAN baglantis1 lizerinden
kriptolu olarak caligmaktadir. MxOne Mitel iizerinde ¢alisan analog ve sayisal
aboneler, ilave maliyet olmadan sadece SIP telefon satin alinarak, IP (SIP) abone
gegcisleri yapilmasi acil ve zaruridir. Mevcut analog/sayisal kart ve kablolar1 ¢aligir
durumda tutmak hem zaman hem de kaynak israfina neden olmaktadir. IP altyapiya
gecmek hem isletme kolayligi hem de ses ve veri glivenligi saglamaktadir. Zaten
siirekli gilincel tutulan ve isletilen bilgisayar ag1 lizerinden ¢alismasi ve kullanicilarin
lokasyon degistirme kolayliklar1 saglar.

Universite haberlesme altyapisin1 IP gecisini kademeli olarak yapilmasi faydali
goriilmektedir. Bu kapsamda birimler Onceliklendirilerek santrallerin gilincelleme
islemleri 6denekler dogrultusunda peyderpey devam etmekte olup, bdylece tiim

birimlerimiz icin santral alt yapist hazir hale getirilecektir. IP telefon makineleri
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alindiginda system alt yapisi hazir oldugu i¢in sorunsuz galigtirma islemi hizli bir
sekilde gerceklestirilmis olacaktir. S6z konusu planlama dahilinde Fen Fakiiltesi ve
Mediko Binasinda santral alt yapis1 hazir hale getirilmistir. IP telefon makineleri satin
alindiginda system hemen calistirilacaktir.

e Miihendislik Fakiiltesinde hizmet vermekte olan santral, eski donanim oldugu i¢in bir
siire daha hizmet verirken, kiiciik bir donanim ekleyerek ve lisansinin versiyon
giincellemesini yaparak 1141 abone merkez MxOne santrale eklenebilir. Eski ve yeni
iki santral paralel olarak caligtirilabilir. Analog aboneler Miihendislik Fakiiltesinde
kullanilmaya devam eder. Versiyon giincellemesinden sonra Miihendislik
Fakiiltesinden artan IP aboneler, Universitenin istedigi herhangi bir yerleskede IP
telefon aboneleri i¢in kullanilabilir.

e LG santral aboneleri, uzak lokasyonlara taginmali ve uzak lokasyonlar tamamen IP
(SIP) abone olmalidir.

e Diisiik kapasiteli, Karel ve Alcatel marka santrallerin haberlesme sebekesinden ¢ikartilmasi ile

bu santrallere yapilan bakim maliyetlerinin yeni yatirimlara yonlendirilmesi uzun vadede daha

dogru ve uzun 6miirlii bir yatirim yapilmasini saglamig olacaktir.
e Yeni alman faks server yaziliminm tiim Universitede kurulumunun tamamlanmasi

faydal1 olacaktir.

5.1.2. Sistem Yonetimi Miidiirlugii

Sistem Yonetimi Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Universitemiz destek merkezi sistemi iizerinden ag altyapisina ve bilgi isleme dair
taleplere iligkin toplam 87 soruna ¢6ziim sunulmustur. Ayrica bilgi giivenligine
yonelik olusan oltalama ataklarina karsi e-posta kullanicilarimiza 28 adet uyari e-
postast gonderilmistir.

e Universitemiz i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak 6z kaynaklar ile gelistirilen veya
lisanslanan c¢esitli hizmetler saglamaktadir. Belirtilen hizmetler, lisanslamanin yapisi,
giivenlik gereksinimleri veya giincel mevzuat sebebiyle sadece kampiis igerisinden
erisime acilmistir. Hizmetin siirekliliginin saglanmasi agisindan bazi kaynaklara
kampiis disindan, zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle kampiis i¢i sunulan hizmetlere kampiis dis1 erisim ihtiyact duyan
kullanicilarimizin, verinin gizlilik ve biitliinligliniin muhafaza edilerek ve 3.kisilerin
miidahalesinden koruyarak erisim saglamasi gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 45

yeni kullanicimiza kampiis i¢i hizmetlere erisim i¢cin SSLVPN tanimlamasi



gerceklestirilmistir. Benzer sekilde iiniversitemiz hizmetleri kapsaminda alim1 yapilan
cihazlarin bakim, onarim ve destekleri i¢in uzaktan ve gilivenli erisim saglamasi
gereken 4 yeni firmanin SSLVPN tanimlar1 gergeklestirilmistir.

Piyasa Fiyata Arastirma Komisyonlar1 ve Muayene ve Kabul Komisyonlarinda gérev
alinmustir.

Yiiksek giivenlik ve hiz, biitlinliik, erisilebilirlik ve ¢oklu kullanim gereksinimi olan
kaynak, uygulama ve hizmet paylasimlar1 hususunda GEmedikal ve Siemens firmalar1
ve Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig:i ile Universitemiz arasinda
IPSECVPN baglantilar1 gergeklestirilmistir.

Universitemizden ve Universitemize iki yonlii olarak gergeklestirilen ag erisim
hizmetlerinin giivenligi i¢in giivenlik duvari (firewall) yOnetimi saglanmaktadir.
Hizmet sunulan tiim paydaslara iliskin ortak kurallar olusturulmakla birlikte hizmete
0zel gereksinimlere yonelik kurallar ayrica tasarlanmaktadir. Bu kapsamda 65 yeni
kural eklenmis olup, denetimler sonucu ihtiya¢ kalmadigi degerlendirilen 38 kural
kaldirilmistir. 2022 yili igerisinde ihtiyag, glivenlik zafiyeti vb. durumlardan dolay1
cihaz giincellemeleri gergeklestirilmis olup, isleme yonelik kilavuzlar giincellenerek
Daire Bagkanligimiz web sitesi iizerinden kullanicilarimizin hizmetine agilmistir.
Universitemiz akademik takviminde yilda iki defa gerceklesen ders kayit doneminde,
Ogrencilerimiz tarafindan ders alma islemleri gerceklestirilmektedir. Bu donemde ders
alma islemlerinin baslangi¢ saatinden itibaren tiim Ogrencilerin bir anda sisteme
baglanma istekleri sonucu Universitemiz olagan ag trafiginin kat be kat iizerinde
yogunluk olusmaktadir. Bu iyi niyetli trafik, sistematik bir sekilde servislerimize
DDoS atag1 olusturmaktadir. Universitemiz web sitesi ve bagl uygulamalarmin, ag
hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi ve ders alma islemlerinin
sorunsuz tamamlanabilmesi i¢in QoS uygulamasi hayata gecirilmistir

Universitemiz bilisim altyapisi iizerinde olusabilecek zafiyetler ve gergeklesebilecek
saldirilar karsisinda sistemlerimiz kontrol edilmekte ve sikilastirma islemleri
gerceklestirilmektedir. Konu ile ilgili olarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanligi, Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi ile igbirligi icerisinde yiiriitiilen
faaliyetler kapsaminda bildirimi yapilan 11 siber olayla ilgili olarak sikilastirma
tedbirleri  gergeklestirilmistir. Bilgi giivenliginin temeli olan erisilebilirligin
saglanmasi icin sistem ve ag alt yapisinda yedekli ¢alisma prensibi uygulanmaya

caligtlmaktadir. Igerik ve toplu kulamm saglayici olarak sorumlugu bulunan
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Universitemizin; 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi
Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ve
“Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda SIEM iiriinii entegre edilmis, boylelikle tiim
kullanicilarimizin loglar1 kayit altina alinmaktadir. Toplanan log kayitlariin boyutu
ve dolayistyla islem hacmi dinamik olarak degisiklik gosterdiginden, gilincellestirme
ve yeniden yapilandirma islemleri sene boyunca takip edilerek uygulanmistir. Anilan
Kanun ve Yonetmelik kapsaminda tarafimiza yiiklenen sorumluluk geregince glivenlik
duvari politikalar1 da dinamik olarak giincellenmistir.

Akademik ve idari personel ile 6grenci hizmetlerinde kullanilmakta olan kablosuz ag
alt yapisinda 2 adet WLCnin (Wireless Controller) giincellestirme islemleri
gerceklestirilmistir. Wi-Fi 6 (ax) standartlarinda ¢alisan son kullanici cihazlarin
yayginlasmasi ile birlikte, verilen hizmetin uyumlulugu gerceklestirilmistir. Ozellikle
Ogrencilerimizin yogun olarak bulundugu ve dolayisiyla internet erisimi sagladigi
kampiis alanlar1 tespit edilmistir. Bu kapsamda merkez kiitiiphanemizdeki tiim
kablosuz ag erisim noktalarinin tamami kullanimda bulunan son teknoloji Wi-Fi 6
destekli cihazlarla donatilmistir. Kampiisteki diger alanlar icin benzer planlama
yapilmis olup biitge kapsaminda peyderpey benzer gegisler saglanarak Universitemiz
kapali ve acik alanlarinda kapsam alant disinda kalan bir bolge kalmamasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda 8 adet dis mekan kablosuz ag erisim noktas1 (Outdoor
AP) yine Ogrencilerimizin yogun olarak konumlandig1 alanlara yerlestirilmistir.
Calismalar bu kapsamda siirdiiriilmektedir.

Universitemiz 10 farkli yerleskede hizmet vermektedir. Koklii ve tarihi yapisi
itibariyle de bir¢ok farkl: iiriiniin ilkleri ve teknolojiyi takip eden sonraki siiriimleri bu
lokasyonlarimizda uyum i¢inde calisacak sekilde konumlandirilmistir.  Diinyada
teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi tiriinlerin teknolojik Omiirlerinin de hizlica
tiikenmesine sebep olmaktadir. Bu sebeple olusabilecek giivenlik zafiyetlerinin dniine
geemek, cihazlarin birbiriyle uyumlu ve stabil sekilde caligsabilmesinin devamliligini
saglamak, teknolojiyli yakindan takip edebilmek icin iirlinlerin gilincelliginin
korunmasi elzem bir durumdur. Bu kapsamda Universitemiz yerleskelerinde
konumlandirilan ve teknolojik dmriinii tamamlayan kenar anahtar cihazlar1 yenileri ile
degistirilmig, Omrilinii tamamlamamis olan kenar anahtar cihazlarinin son siiriim
isletim sistemlerine giincellemeleri gerceklestirilmis, yeni olusturulan altyapiya uygun

olarak 600 kenar anahtarlama cihazinin konfigiirasyonlar1 revize edilmistir. Ayrica
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kullanim yerine ve amacina gore degerlendirmesi yapilan altyapi cihazlarindan; yiizde
yiiz verimlilikle kullanimi saglanamayan iist segment cihazlar verimliligi yiiksek
olacak lokasyonlara kaydirilmis olup buradan ¢ikan daha alt segment cihazlar ise
kullanim1 yeterli gelecek lokasyonlara konumlandirilmistir. Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi MPLS hatt1 aktif edilerek dark fiber ile yedeklenmesi saglanmigtir. OSTIM
yerleskemizin ag alt yapist yonetilebilir kenar anahtar cihazlari ile tamamen
yenilenmistir.

Universitemiz web sitesi ve gazi.edu.tr uzantili yaklasik 1000 adet olan alt alan
adlarinin giivenli ve kararhi bir sekilde ¢alismasi maksadiyla sertifika giincellemeleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yeni talep edilen web sayfalarinin DNS kayitlar
olusturulmus atil durumdaki alt alan adlar1 kaldirilmistir. Hizmet vermekte oldugumuz
kablosuz ag i¢in kullanilan IP bloklar1t Windows DHCP server kurulumu yapilarak
lizerine tasinmis, log kayitlar1 SIEM {izerine yonlendirilmistir. Network monitoring
icin PRTG ve LibreNMS uygulamalarinin kurulumu gerceklestirilmistir. Sistem
monitoring i¢in VeamOne ve Zabbix uygulamalarinin kurulumu gergeklestirilmistir.
Kurumsal e-posta hesaplar1 yonetimi ve spam mail kontrolleri gergeklestirilmistir.
Yaklasik 200 adet sunucunun belirli periyotlarla giincellemeleri gerceklestirilmis olup
kapasite artirrmi ihtiyaci olan sunucularda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Veri
merkezi sicakliginin istenen derecelerin iizerinde olmasi sebebiyle veri merkezini
sogutma sisteminin dig iinitelerinin pozisyonu yeniden ayarlanmast planlanmis, bu
caligma kapsaminda kontrollii bir sekilde sogutma sistemleri yenilenmistir

Attlasian Jira Servisleri ile ilgili yenilenen hizmetler aktive edilmistir.

Etisan Firmasi tarafindan kurulumu yapilan turnike ge¢is sistemlerinde yasanan teknik
sikintilar, firma yetkilileri ile goriisiilerek giderilmistir.

Yapilan mutat kontrollerde yurtdist kaynakli bir IP iizerinde {iniversitemiz sistemlerine
yapilan DOS (Denial of Service) atagi tespit edilmis, gerekli tedbirler alinarak saldir:
engellenmistir.

SIEM iirlinii LogSign 2023 yil1 lisans1 yenilenmis, firewall ile dinamik olarak

calisacak konfigiirasyonu gerceklestirilmistir.

Tip Fakiiltesi simifi degisen Ogrenciler igin Gazi Bulut Sistemi sunuculari bastan
yeniden ayarlanmis ve tiim Ggrencilerin bulut sistemine sorunsuz erisilebilmesi i¢in
ayarlamalar yapilmistir.

Rektorliik ve ¢alisan personelin takvim ayarlamalar1 yapilmistir.
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Sunucu odasinda server montoj ve demontaj islemleri yapilmistir.

bidb.gazi.edu.tr mailine gelen taleplere cevap verilmistir.

Sistem odas1 kablolarinin ve sunuculariin etiketlenmesi yapilmustir.

SAN switchlerin firmware giincellemeleri yapilarak, konfigiirasyonlarinin  daha
anlasilir hale getirilmesi saglanmistir.

Sunucu firmware giincellemeleri yapilmastir.

Mail gateway giincellemeleri yapilmustir.

Mail sorunu yasayan kullanicilara destek verilmistir.

VPN ve Proxy ayarlarini yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara teknik destek
verilmistir.

Daire Baskanligmizda bulunan sunucularin temizlik ve bakimlar1 yapilmistir.

Stiresi biten SSL sertifikalarinin yenileme islemi yapilmasi ve tiim sunucularda
bulunan konfigiirasyonlarin glincellenmesi yapilmistir.

Bilgi islem dairemiz biinyesinde ¢alisan sanal sunucularin saglikli bir sekilde ¢calismasi
icin diizenli kontrolleri yapildi kapasite artimi ihtiyaci olan sunucularda kapasite
artirnmlari ve iyilestirmeler yapilmistir.

Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sunucular diizenli olarak gozlemlendi ve stabil

bir sekilde ¢aligsmalar1 saglanmistir.

5.1.3. Yazihm ve Programlama Miidirlugii

Yazilim ve Web Hizmetleri Birimleri Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

Daire Baskanliimz calismalarmi, Gazi Universitesini iyi yOnetilen bir {iniversite

haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi

bilgi sistemine eklenerek adim adim gelistirilmektedir. 2022 yilinda faaliyetlerimize konu

olan yazilimlara iligkin bilgilendirme tablosu asagida verilmistir.

Proje Adr

Proje Durumu

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)

Yazilimi versiyon giincellemesi dogrultusunda, arayiiz gelistirilmesi, dil
destegi ve veri taban1 degisiklikleri yapildi. Kiitiiphane web sitesi tasarimi
yapildi. Personel Modiilii yapildi. Organizasyon Semasi yapildi. Geri
Bildirim Modiilii yapildi. CIMER sayfas1 yapildi. Birim web sayfalari i¢in
dinamik kare kodlu afis olusturma yapildi. Kare kod okutulunca
yonlenecek “Bize Ulasin” sayfasi yapildi. Avesis iframe'i ve rozetler
(vayinlar i¢in) iframe'i birim sayfalarina entegre edildi.

Merkez Laboratuvar Yonetim
Sistemi

Gazi Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezi-GUTMAM isbirligiyle yazilimin analiz,
gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalari yapildi. Merlab V.1.0 olarak
Universitemiz ve dis paydaslarin hizmetine sunulmustur. Universitemizin
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ihtiyaclar1 dogrultusunda destek giincellemeler devam etmektedir.

Laboratuvar Bilgi Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Kiitiiphane Online Odeme
Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Ambar Stok Kontrol
(https://stok.gazi.edu.tr)

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 calismalar1 yapildi ve
Universitemizin hizmetine sunuldu. Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Anket Yonetimi

(https://anket.gazi.edu.tr)

Universitemiz akademik ve idari personel, grenci ve

isverenlerin https://anket.gazi.edu.tr iizerinden anket uygulamasina
katilmalarini saglayan bir proje olarak kullanima sunulmustur. Birimlerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda destek giincellemeler devam etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 calismalar1 yapildi ve teste agilma
stirecine gelinmistir

Mezun Tletisim Ofisi Bilgi
Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 calismalar1 yapilip teste agilmistir.
Test geri doniislerine gore glincellestirmeler yapilacaktir

Ogrenci Damsma ve Burs
Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi

Basvuru formlar1 ve rapor sayfalar1 giincellendi. Birimin ihtiyaglari
dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Risk Yonetim Sistemi

Stratejik risk yonetim modiilii eklendi. Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
bakim, destek ve gilincellemeler devam etmektedir.

Bilgi islem Dairesi Toplu Mail
Sistemi

Ogrencilerin gazi uzantili maillerine toplu mail géndermek i¢in
diizenlemeler yapildi. Ihtiya¢ dogrultusunda bakim, destek ve
giincellemeler devam etmektedir.

Ulastirma Miidiirliigii Tasit
Talep Sistemi

Sistem arayizii ve arka plan yeniden hazirlandi. Sms entegrasyonu
yapildi. Thtiya¢ dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam
etmektedir.

Hukuk Bilgi Sistemi

Sisteme ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller eklendi. Birimin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam
etmektedir.

OYP Bilgi Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Yok Burs Kayitlar: Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaclarini dogrultusunda destek ve giincellemeler
yapilmisgtir.

Santral Bilgi Sistemi

Thtiyac dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Icra Takip Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Online Sinav Sistemi

Ik versiyon tamamlandi. Gazi Universitesi Tiirkce Ogrenim Arastirma ve
Uygulama Merkezi-TOMER smav tertip edilip tamamlandi. Siav tertibi
icin bagka birimler ile goriisiilmektedir. Gereksinimler dogrultusunda
giincellemeler devam etmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi Makine
Miihendisligi Staj Program

Ihtiyag dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Etik kurullar Takip Program

Ihtiyag dogrultusunda destek ve giincellemeler devam e tmektedir.

Hayvan Etigi Program

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 devam etmektedir.
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Basvuru Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 calismalar1 devam etmektedir.

Kurumsal Veri Yonetim
Sistemi

Gosterge ve Form Rapor, grafik yonetimi eklenerek Vs 02.01 versiyonu
iiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaclar1
dogrultusunda destek giincellemeler devam etmektedir.

Thale Bilgi Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda bakim ve destek devam etmektedir.

Doner Sermaye Bilgi Sistemi

Ihtiyac dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.

KPS Servis Projesi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalar1 yapildi ve
Universitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaclar
dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Gazi Teknopark icerik
Yonetim Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalar1 yapildi ve
tiniversitemizin hizmetine sunulmustur. Birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Sertifika Yonetim Sistemi

Projenin analizi tamamlandi. Gelistirme asamasi devam etmektedir.

IT Stok Kontrol Yonetimi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢alismalar1 halen devam
etmektedir.

Ogrenci Puantaj Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Salon Takip Sistemi

Tiim birimlerin kendi biinyesindeki salonlart kontrol ve takip edebilmeleri
icin sistem yeniden revize edildi. Birimin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Yapilan diger isler;

e Universitemizin idari birimleri tarafindan yapilan yazilim ve donanim ihaleleri i¢in

piyasa fiyat arastirma, teknik sartname hazirlama kontrol teskilati ve muayene ve

kabul komisyonlarinda {iye olarak gorev alinmis ve teknik destek saglanmistir.

e Uzaktan egitim, uzaktan erisim, ¢evrimigi toplantilarda akademik, idari personel ve

ogrencilere destek verilmistir.

e Universitemiz biinyesinde yapilan kongre ve sempozyumlar icin internet sayfasi

olusturulmus, igerik yonetimi hizmetleri verilmistir. Birimlerden gelen talepler

dogrultusunda Birim Igerik Yonetim Sistemleri ile ilgili yetkilendirme, yetki

degisikligi ve yetki iptali islemleri yapilmistir.

o Destek Merkezine gelen taleplerle ilgili is ve islemler yerine getirildi.

e Tip Fakiiltesi Tiirk¢e ve Ingilizce Programi 1.simf 6grencilerinin Gazi Bulut Sistemine

tanimlamalar1 yapilmistir.

e EBYS iizerinden gelen talepler dogrultusunda web sayfaslari olusturulmustur.

e Adobe lisans1 kullanim1 i¢in gelen talepler dogrultusunda kullanici yetkilendirme

islemleri yapilmstir.

e Gelen talepler dogrultusunda kurumsal e-posta adresi tanimlanmastir.
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Teknik destek verilen toplantilar;

Destek Verilen Birim/Toplant1 Ad1 ?j;tlii:lt\l/;:}ls;

Gazi Universitesi Senatosu 25
Gazi Universitesi Yonetim Kurulu 30
Gazi Universitesi Disiplin Kurulu 4
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 47
Kalite Komisyonu 48
Kalite Koordinatorligii 2
Kalite Komisyonu Egitim ve Ogretim Caligma Grubu 2
Bulug Degerlendirme 14
Arastirma-Gelistirme Kurum Koordinatorligii 15
Strateji Gelistirme Kurulu 10
Strateji Gelistirme Kurulu Calisma Gruplari 3
Uluslararast Miskiler Kurum Koordinatérliigii Uluslararast Akademik

Isbirlikleri Protokol Komisyonu 25
Nérobilim ve Nétoteknoloji Miikemmeliyet Ortak Uyg.ve Arast. M. (NOROM) 1
Teknoloji Transfer Ofisi 1
Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve itiraz Komisyonu 2
I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu 3
Strateji Gelistirme Kurulu ve Kalite Komisyonu Ortak Calisma Grubu 2
I¢ Hastaliklar1 ABD Akademik Kurul 1
Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehber Uygulama Siireci Bilgilendirme Toplantist 2
Promosyon Toplantisi 1
IYS Bilgilendirme Toplantisi 3
Proje ve Faaliyet Degerlendirme Toplantisi 5
YOKAK KAP Toplantilari 6

5.1.4. Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Teknik Hizmetler Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Universitemiz Rektorliigii ve diger birimlerden gelen (Fakiilteler, Yiiksekokul, Meslek
Yiksekokullari, Enstitii, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri vb.) masaiistii ve diziisti
bilgisayarlarin isletim sistemlerinin, office ve yardimeci yazilimlarinin gerektiginde

yedekleme yapilarak yeniden kurulmasi yapilmstir.
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Isletim Sistemi ve diger yiiklii yazilimlardan, internet tarayicilardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi, arizali yazilimin kaldirilmasi, onarim ve virlis temizleme
islemleri yapilmistir.

Anti viriis kurulumu yapilmigstir.

Halihazirda Universitemizde kullanilmakta olan masaiistii ve diziistii bilgisayarlarim,
ekran, yazict ve diger bilisim {irlinlerinin arizalarimin tespitinin yapilarak garanti
kapsaminda olanlarin ilgili firmayla iletisim kurularak arizalarmin giderilmesi
saglanmustir.

Donanimsal arizalari olan masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin par¢a temininin
miimkiin oldugu durumlarda mevcut arizalarimin giderilerek c¢alisir hale getirilmesi
saglanmistir.

Yazici, tarayict kurulumu, network yazicilarin ag sorunlarinin  giderilmesi,
baglantilarin yapilmasi, network ve ¢ok fonksiyonlu yazicilarin kullanici tanimli
tarayict kurulumlarinin ve dosya paylasimlarinin yapilmasi saglanmistir.

Yazict arizalarinin tespiti, toner, kartus degisimi, par¢a temini halinde bakim
anlagmasi1 kapsaminda ilgili firmayla iletisime gegilerek mevcut arizanin giderilmesi
saglanmistir.

Projeksiyon (Yeni ve Eski Senato Odasi) baglantilarinin yapilmasi arizalarin
giderilmesi saglanmustir.

EBYS’de E-imza kurulumu, barkod kurulumu ve ayarlarmin yapilmasi yazilimsal

sorunlarmn (Java Giincellemesi, Tarayict Sorunu) giderilmesi saglanmustir.

Universitemiz birimlerinin tasinirlarinda kayith olan, ekonomik émriinii tamamlamig
olan veya tamamlamadig1 halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar
goriilmeyerek hizmet dis1 birakilmasi gerektigi diisiiniilen bilgisayar ve c¢evre
birimlerinin ayiklanabilmesi i¢in olusturulan hurdaya ayirma komisyonunda isin

uzmani olarak gorev alinmigtir.

Mikrosoft Teams iizerinden yapilan toplantilarin koordinesinin (teknik destek

verilmesi vb.) saglanmasinda gorev alinmaistir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca alinan yeni bilgisayarlarin, yazicilarm montaji
ve kurulumu yapildi. Arizali bilisim triinleri ilgili firmayla iletisim kurularak garanti

kapsaminda arizalarinin giderilmesi saglanmistir.
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Gelen talepler dogrultusunda, Mail (Zimbra-Outlook) kurulumlarinin, takvim
paylasimlarinin, ayarlariin kullanilan cihazlarla eslestirmeleri yapilmstir.

Bilgi islem Daire Baskanligimizca alinan 80 adet yeni masaiistii bilgisayara isletim
sistemi, office ve antivirlis vb. programlarin kurulumu yapildi. Tekrar kolilenerek
talepte bulunan birimlere dagitimlari yapilmustir.

Bilgi islem Daire Baskanligimizca alinan 6 adet All-in-One (Tiimlesik) bilgisayarlara
isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlarin Kurulumu yapildi. Tekrar

kolilenerek talepte bulunan birimlere dagitimlari yapilmistir.

Universitemiz idari Birimlerine Verilen Destekler:

Rektorliik makam katinda kullanilan masaiistii, diziistii bilgisayar, tablet ve mobil
cihazlarin kablosuz ayarlarinin, mail kurulum, takvim paylasimlari yapilarak g¢ikan

sorunlarda teknik destek hizmeti verilmistir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligica 2022 yilinda DMO iizerinden alinan 200 adet
yeni masaiistii bilgisayarlarin isletim sistemi, office, antiviriis vb. programlarin

kurulumlar1 yapilmistir. Tekrar paketlenerek teslimata hazir hale getirilmistir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca alinan 10 adet yeni masaiistii bilgisayarlarin
isletim sistemi, office, antiviriis vb. programlarin kurulumlart yapilmistir. Tekrar

paketlenerek teslimata hazir hale getirilmistir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca 2022 yilinda alinan yeni yazici, tarayici ve

diger biligim triinlerinin montaj1 kurulumlar1 yapilmistir.

Universitemiz Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Bagkanhigi, Ogrenci lIsleri Daire Baskanhigi, Huuk Miisavirligi, Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii’niin deposunda bulunan masaiistii ve diziistii bilgisayar, ekran,
yazici tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalarinin tespit edilmesi hurdaya ¢ikacaklarin
onay1 ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birimlere gonderilmesi islemleri

gerceklestirilmistir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligina alinan 30 adet yeni masaiistii bilgisayara

isletim sistemi, office, antiviriis vb. programlar kurularak montajlar1 yapilmistir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligindaki 20 adet masaiistii bilgisayar, 4 adet
diziistii bilgisayar ve 40 adet yazic1 kurulumlar1 yapilmistir, Barkod ve tarayicilar igin

teknik destek verilmistir.
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Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 Iktisadi Isletme birimine bagli olarak hizmet
vermekte olan Anaokulunda bulunan 6 adet masaiistii bilgisayar 3 adet All-in-One
(Tumlesik) bilgisayara isletim sistemi, Office, network (ag) yazic1 ve e-imza

kurulumlar1 yapilmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda kullanilan masaiistii bilgisayarlarin 6zellikleri
cikartilarak performanslarini arttiracak donanmim yiikseltme, yenileme c¢alismalari

yapilmis hazirlanan teknik bilgi sunulmustur.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 bankolarinda kullanilmak {izere alinan 9 adet yeni

bilgisayarin montaji, yazici baglanti ve kurulumlari yapilmustir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiince alman toplam 77 adet yeni masaiistii
bilgisayarin 35 tanesine isletim sistemi, office, antiviriis vb. programlarin kurulumlari

yapilmustir. Tekrar paketlenerek teslim edilmistir.

Idari Birimlerde gérev yapan aktif kullanicilara ait 400 adet masaiistii bilgisayara
yazilimdan kaynaklanan sorunlardan dolay1 isletim sistem kurulumu yeniden

yapilmistir.

Idari Birimler de gorev yapan aktif kullanicilara ait isletim sistemi kurulu 400 adet
masaiistli ve diziistii bilgisayara office, antivirlis vb. yazilimlarin kurulumlari

yapilmistir.

Idari birimlerde kullanilan yazici, ag yazicisi, tarayict kurulumu ve anhk ariza
tespitleri yapilarak teknik destek verilmistir (yaklasik 1200 kadar talep yerine

getirilmistir).

Idari birimlerde kullanilan barkod cihazlarmm kurulumu, etiket ve sayfa yapisi
ayarlanmig, anlik ariza tespitleri yapilarak teknik destek verilmistir (yaklasik olarak 40
talep).

Uzaktan erigim, video konferans ve on line toplantilarda kullanilan microsoft teams,

zoom yazilimlarinin kurulumlari yapilmig ve teknik destek hizmeti verilmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde canli yayinlar i¢in kullanilan 2 adet Bilgisayar,
ekran, kamera ve diger baglanti noktalarinin kurulmasi ve testlerinin yapilmasi islemi

gerceklestirilmistir.
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Rektorliik binast igerisinde yapilan network Vlan yapilandirmasi sonucunda biitiin
daire baskanliklar1 personeli ile birlikte rektorliik binasi igerisinde faaliyet gosteren
diger birimlerin personelinin Vlan degisiminden dolay1 yaklagik 300 adet yazici,

tarayic1 kurulumlari tekrar yapilmstir.
Viriis temizleme, veri kurtarma (kismi olarak veri kurtarma) islemleri yapilmistir.

Universitemiz tarafindan dis temin kaynak kullanilarak alimi yapilan (ADOBE,
ANSYS, ENDNOTE, MATLAB, SOLIDWORKS vb.) yazilimlarmin kurulumu

yapildi ve olusabilecek sorunlarda bilgisayardan kaldirilmasi islemleri yapilmastir.

Universite tarafindan alinan lisansli office, antiviriis ve yardimei paket yazilimlarindan
kaynaklanan sorunlar giderilmis, yeniden yiikleme yapildi ve olusabilecek sorunlarda

bilgisayardan kaldirilma islemleri yapilmistir.

Universitemiz Akademik Birimlerine Verilen Destekler;

Gazi Egitim Fakiiltesine yeni alinan 77 adet yeni masaiistii bilgisayara isletim sistemi,
office vb. programlarin kurulumlari yapildiktan sonra paketlenerek geri teslim islemi

yapilmistir.

Gazi Egitim Fakiiltesi laboratuvarlarindan ayiklanan, bir ka¢ takviye ile ihtiyag
duyulan birimlere gonderilerek kullanima kazandirilabilecegi diigiiniilen iyi durumdaki
100 adet muhtelif marka masaiistii bilgisayara SSD disk ve Ram iyilestirmelersi,
isletim sistemi, Office vb. programlarinin kurulumlari yapilmistir. Upgrade islemi

uygulanan bilgisayarlar ihtiyaci olan birimlere dagitilmistir.

Uygulamali Bilimleri Fakiiltesinde, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinden alman 17
adet masaiistii bilgisayar ve ekranlarin montaji, isletim sistemi, Office vb.

programlarin kurulumlari yapilmigtir.

Teknoloji Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda,
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinden alinanan 25 adet masaiistii bilgisayara isletim

sistemi, Office vb. programlarin kurulumlar1 yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda, BELTEK
iizerinden alinan 25 adet masaiistii bilgisayara SSD Disk montaji, isletim sistemi,

Office vb. programlarin kurulumlar yapilmistir.
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Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan
25 adet masaiistii bilgisayara HDD Disk ve Ram yiikseltmeleri yapilarak isletim

sistemi, Office vb. programlar kurulmustur.

Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisliginde bulunan 4 adet diziistii bilgisayara
SSD Disk, Ram yiikseltme islemi yapilarak isletim sistemi, Office vb. programlar

kurulmustur.

Teknoloji Fakiiltesi Enerji Sistemleri Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda,
BELTEK f{izerinden alinan 20 adet masaiistii bilgisayara SSD Disk montaji, isletim

sistemi, Office vb. programlarin kurulumlar1 yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Agagisleri Endiistri Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda
bulunan 1 adet bilgisayara SSD Disk montaji, isletim sistemi, Office vb. programlarin
kurulumlari yapildi, kurulum yapilan bilgisayarin imaj1 alinarak laboratuvarda mevcut
diger bilgisayarlara nasil imaj yliklenecegi hususunda bilgilendirmeler yapilmus,

Teknik destek verilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde kullanilan 250 adet All-in-One (Tumlesik)
bilgisayarlarin sistem ve donanim bilgilerinin tespiti, teknik bilgi raporu hazirlanmasi

ve ilgili amire sunulmasi islemi gergeklestirilmistir.

Mimarlik Fakiiltesi Bilgisayar laboratuvarlarinda 20 adet masaiistii bilgisayarin isletim
sistemi, office vb. programlarin kurulumu yani sira egitim igeriginde kullanilan

lisansli yazilimlarinda kurulumu yapilmistir.

Mimarlik Fakiiltesi Bilgisayar laboratuvarlarinda 20 adet masaiistii bilgisayara Ram

(Bellek) yiikseltmesi yapilmaistir.

Fakiiltelerki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan bilgisayarlarin sistem ve donanim
bilgilerinin tespiti, teknik bilgi raporu hazirlanmasi ve ilgili amire sunulmasi islemi

yapilmustir.

Fakiiltelerde kullanilan aktif kullanicilara ait 100 adet masaiistii bilgisayara yazilimdan

kaynaklanan sorunlardan dolayi isletim sistemi, Office kurulumu yeniden yapilmaistir.

Fakiiltelerde kullanilan aktif kullanicilara ait 200 adet diziistii bilgisayara yazilimdan

kaynaklanan sorunlardan dolayi isletim sistemi, Office kurulumu yeniden yapilmaistir.
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Fakiiltelerde kullanilan yazici, ag yazicisi, tarayict kurulumu ve anlik ariza tespitleri

yapilarak teknik destek verilmistir (yaklasik 300 kadar talep yerine getirilmistir).

Fakiiltelerde kullanilan barkod cihazlarinin kurulumu, etiket ve sayfa yapist
ayarlamalari, anlik ariza tespitleri yapilarak teknik destek verilmistir (yaklasik olarak
30 defa).

Egitim Bilimleri Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
gbrev yapan personele ait masaiistii ve diziistii bilgisayarlara, yazici ve tarayicilara

isletim sistemi, office vb. kurulumlar yapilmstir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin
deposunda bulunan masaiistii ve diziistii bilgisayar, ekran, yazici tarayici vb. bilisim
cihazlariin arizalarinin tespit edilmesi hurdaya ¢ikacaklarin onay1 ve hurda teknik

raporunun olusturularak ilgili birime bilgi verilmesi islemleri yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya goérevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait 100 adet diziistii bilgisayarin isletim sistemleri, Office kurulumlari

yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya gorevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait masaiistii ve diziistii bilgisayarin ariza tespiti yapilarak SSD Disk, Ram

yiikseltmeleri montaji ve ekran degisimleri yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya gorevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait tabletlerin hesaplarmin sifirlanmasi, kurulmasi iglemlerinin yeniden

yapilmasi gerceklestirilmistir.

Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Verilen Destekler;

Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi-TOMER e ait yaklasik 50 adet

masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin isletim sistemi, office vb kurulumlar1 yapilmistir.

Tiirkge Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi-TOME’de kullanilan yaklasik 30
adet yazicimin ag yazicisi, tarayici kurulumlart yapildi ve anlik ariza tespitleri

yapilarak teknik destek verilmistir.

Tiirkce Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi-TOMER’e ait masaiistii, diziistii

bilgisayar, ekran, yazici tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalarinin tespit edilmesi
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hurdaya ¢ikacaklarin onay1 ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birime bilgi

verilmesi islemleri yapilmistir.

Gazi Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi-
ATAUM’a ait 4 adet masaiistii bilgisayarin montaji, isletim sistemi, Office
kurulumlari, network (ag) yazici ve tarayici kurulumlart ve kullanicilara tanimlanmasi

islemleri yapilmstir.

Evrak Hizmetleri Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

2022 yili igerisinde Daire Bagkanligimiza gelen/giden tiim evraklara iliskin is ve

islemler yiiriitilmustiir.

KEP sistemi ile gonderilmek {iizere hazirlanan evraklar ile “ACELE” veya

“GUNLUDUR” ibareli evraklarin sonuglanincaya kadar takibi yapilmstir.

Islak imzali olarak gitmesi gereken evraklarin /elektronik ortamda iletimi miimkiin
olmayan (Gizli belge/belgelerin fiziksel olarak muhatabina gonderimi yapilmis.
Gonderime 1iliskin belge/belgeler (Teslim Tesellim Belgesi, Tutanak vb.) muhafaza

edilmistir.

Daire Bagkanlig1 gorev alanina girmedigi gerekgesi ile iadesi gereken evrakin geldigi

birime iade islemleri gergeklestirilmistir.

Universitemiz akademik/idari/siirekli is¢i kadrosundaki personelin e-posta hesabi
istekleri yerine getirilerek, sifresini unutan personelimizin giivenlik sorulart ile

sifreleri sifirlanmistir.

Universitemizin yurt ici ve yurt disindan gelen misafirlerine internet erisimi icin

misafir sifresi olusturulmustur.

Universitemiz akademik ve idari personel ile dgrencilerinin e-posta ve eduroam

baglantilarinda yasadigi aksakliklar ¢oziime ulastirilmistir.

Universitemizde ~gergeklestirilen sempozyum, panel Vb. etkinliklere katilan
katilimcilara Wi-Fi  hizmetinden faydalanmalar1 igin misafir e-posta hesaplari

tanimlanmaistir.

Universitemiz birimlerinden gelen ve tiim akdemik/idari personel vedgrencilere e-

posta lizerinden iletilmesi istenen duyurularin génderimi yapilmistir.
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e Universitemiz &grencileri ile akademik ve idari personel tarafindan talep edilen

kurumsal e-posta hesabi istekleri yerine getirilmistir.

e Kullanicilar tarafindan iletilen e-posta disk alani (kota) artirim taleplerinden uygun

goriilenlerin kota artirnmi gergeklestirilmistir.

e Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesine baglanarak katalog taramas1 yapmak isteyen
Personel ile lisans, yiliksek lisans ve doktora Ogrencilerine Proxy Ayarlarimi

yapmalarinda yardimci olunmustur.

e (01.01.2022 —31.12.2022 Evrak Raporlari

Evrak Tiirii Sayisi

Kurum Dis1 Gelen Evrak 479
Kurum I¢i Gelen Evrak 14658
Kurum Dis1 Giden Evrak 56
Kurum i¢i Giden Evrak 1036
Kurum Dis1 Dagitimli Gelen I¢ yazi 163
Hastalik izin Formu 21
Olur 227
Dilekge 8
Izin Talep Evraki (Idari Personel) 201
Izin Talep Evraki (Akademik Personel) 8
Izin Talep Evraki (Siirekli Isci) 17
Toplam 16874

Personel Hizmetleri Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Her ay Daire Baskanlig1 kadrosunda bulunan personel ile sozlesmeli bilisim personeli

maas 6demelerine iliskin is ve islemler yapilmustir.

e Aylik Prim ve Hizmet Belgeleri hazirland1 ve (e-Bildirge) Sosyal Giivenlik Kurumuna
gonderilmistir.

e Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi hazirlandi ve 6demesi yapilmistir.
e Personelin 6zliik haklari takip edilerek ilgili bilgi sistemlerine girisleri yapilmistir.

e Daire Bagkanhig1 personeline iliskin Sigortali Ise Giris ve Sigortali Isten Ayrilis

Bildirgeleri hazirlanmstir.
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Daire Baskanligimizda kismi zamanli olarak calisan Ogrencilerin aylik puantajlari
hazirlandi ve Odemeesas evraklar1 hazirlanarak Saghk Kiltir ve Spor Daire

Baskanligina gonderildi gonderilmistir.

Tasimir Hizmetleri Birimi Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler

Daire Baskanliginca edinilen tasimirlardan muayene ve kabulii yapilanlar1 cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olgerek teslim alindi, dogrudan tiiketilmeyen

kullanima verilmeyen taginirlar sorumlulugundaki depolarda muhafaza edilmistir.

Tasmir Mal Yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore tasmirlarin giris ve
cikisina iliskin kayitlar tutuldu. Bunlara iligkin belge ve cetveller diizenlendi. Tasinir
mal yonetim hesap cetvelleri (yilsonu yayimina iliskin Sayim Tutanagi, Taginir Sayim
ve Dokiim Cetveli, Harcama Birimi Tasinir Mal Yonetim Hesabi Cetveli, Yilsonu

itibari ile en son diizenlenen Tasinir Islem Fisi hazirlanmustir.

Tiiketime/kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlarin KBS Tasmir Kayit ve
Yonetim Sistemine giris ve cikislar1 yapildi. Ilgililere/kullanim yerlerine teslim

edilmistir.

Taginirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere karsi

korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinmistir.
Birime ait telefon faturalar1 6denmistir.

Universitemiz birimlerince ve Daire Baskanlhigimizca ihtiyag duyulan (detaya iliskin

tablo asagida verilmistir) satin almalar yerine getirilmistir.

2022 Yilinda Gerceklestirilen Satin Almalar ve Odemelere Iliskin Tablo

S,;ga MAL / MALZEME / HIZMET ADI
1 | Daire Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulan Kirtasiye ve biiro malzemesi alimi ile diger tiketim

mal ve malzeme alimi

Telefon abonelik ve kullanim ticreti ddemeleri

Ogrenci Bilgi Sisteminin yillik bakim destek giincelleme islemi

EBYS- EnVision Elektronik Belge Yonetim Sistemi

enVision e-Devlet Entegrasyon Modiili

o OB W DN

ROT Trainer yazilimi
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7 | NVIVO For Windows Kampiis Lisans1

8 | IBM SPSS Statistics

9 | IBM SPSS AMOS

10 | IP Telefon ve Ek Tus Paneli

11 | MATLAB Akademik Kampiis Lisansi

12 | Mevcut Telefon santralleri igin 2022 yil1 "Bakim ve Ariza Destek Alim Isi"

13 | KEYPS (Kurumsal Egitim Planlamasi ve Y6netim Sistemi)

14 | OBS CAP/YANDAL Basvuru Modiilii

15 | Articulate 360 Teams Academic Lisans alim1

16 | SolidWorks Edu Edition Network Lisans1 Abonelik Anlagsmasi

17 | SolidCam Edu Edition Network Lisans1 Abonelik Anlasmasi

18 | Ozliik Isleri Web Otomasyonu

19 | Aday Bagvuru ve ilan Otomasyonu

20 | Proxmox Mail Gateway Basic Subcription

21 | Mevcut OCR Lisansinin aylik 50.000 sayfadan aylik 250.000 sayfaya yiikseltilmesi

22 | MAXQDA Analytics Pro Academia (Annual Subscription) Network License

23 | Sistem Odasinda Bulunan 3 adet hassas kontrol klima cihazlarina ayda bir yillik bakim isi

24 | Merkezi Sistem Odas1 Klimalar1 lyilestirme Calismasi

25 | Veri Taban lyilestirme

26 | Rektorliik Idari Katlara Fiber Optik Kablolama

27 | Giui¢ kaynag1 yillik bakim

28 | Bilgi Sistemleri Alt Yapisinda Kullanilan Donanim ve Yazilimlarin Garanti Siirelerinin
Uzatilmas: Ve Bakimlarin Yapilmast

29 | Bilgisayar, monitor alimi

30 | Gazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢c Yénetim Sistemi (BAPSIS)

31 | Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS)

32 | Juniper omurga ag anahtarlama cihazlarinin yillik Bakim ve Lisanslarmin Yenileme Isi

33 | ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution

34 | Veeam Backup & Replication Yazilimi

35 | SCHRONDINGER Lisans1 alimi
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36

Stock Disk Igerik Yonetim ve Private Bulut Dosya Sistemi

37 | GUZEM Ogrenme Y&netim Sistemi Yazilimi 1

38 | KAMUTECH KT1000 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Yazilimi
39 | Plaka Tanmima Ozellikli Kamera

40 | Jira

41 | Yedekleme Unitesi

42 | Anahtarlama Cihaz1

43 | Kablosuz Ag Erisim noktasi

44 | PERCULUS UESS Egitim Yazilim Paketi

45 | Projeksiyon Cihazi

46 | Microsoft Kampiis Anlasmas1 Egitim Coziimleri Paket Uyeligi
47 | 5651 Sayil1 Kanuna Uygun Loglama yazilim1

1.2 - Diger Hizmetler

Daire Bagkanligimizca9 Subat 2022 Carsamba giinii 10:00 - 11:30
saatlerinde ¢evrimi¢i “MATLAB For Students” webinar1 (Tiirk¢e) diizenlenmistir.
MATLAB resmi distribiitorii FIGES firmas: yetkilileri, MATLAB Akademik Kampiis
Lisansin kampiiste kullamimi konusunda bilgilendirme yapilmis, Universitemiz
ogrencilerinin  derslerinde kullanabilecekleri farkli teknolojilere deginilmistir.
Egitimin videosu; “https://bidb.gazi.edu.tr/view/news/287804”

Daire Bagkanligimizca 25 Mart 2022 Cuma giinii 10.00 — 11.30 saatlerinde Teknoloji
Fakiiltesi Taskent Binasi Konferans Salonunda Universitemiz akademik personeline
yonelik yiiz yiize “MATLAB’in Derslerde Kullanilmas1 Ve Derslere Entegrasyonu”
konulu seminer diizenlendi. MathWorks sirketi calisan1 ve FIGES A.S.
calisanlar tarafindan Tiirkge verilen seminerde MATLAB Akademik Kampiis
Lisansin derslerde kullanilmasi, MATLAB/Simulink, MATLAB Grader, MATLAB
Courseware, Ucretsiz, Sertifikal, Online MATLAB Kurslar, MATLAB Paralel
Server ve Tiibitak TRUBA iistiinden MATLAB kullanim1 konularinda bilgilendirme
yapilmistir. Egitimin Videosu; “https://bidb.gazi.edu.tr/view/news/288184”

Daire Baskanligimizca Universitemiz birimlerinin Igerik Yonetim Sistemi (IYS)

yetkililerine 08.08.2022 tarihinde 16.08.2022 tarihlerinde saat: 10.00'da ¢evrim igi
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olarak bilgilendirme toplantilar1 diizenlendi. Universitemiz Kalite Komisyonu
tarafindan ylritiilen kurumsal i¢ ve dis degerlendirme rapor ve analiz bulgulari
dogrultusunda kurumsal diizeyde belirlenen iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
Universitemiz ve birimlerinin web sayfalarmin erisim, kullanim kolaylhigi, giincellik,
icerik ve ortak dil agisindan iyilestirilmesine yonelik c¢alismalara hiz verilmesi ve
paydaslara sunulan bilgilendirme hizmetinin iyilestirilmesi amaciyla gergeklestirilen
bilgilendirme toplantilarinin Videosu; “https://bidb.gazi.edu.tr/view/news/289512” ve
“https://bidb.gazi.edu.tr/view/news/289670” adreslerinde yer almaktadir.

e TUSAS Kazan Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojileri Bolimi Bilisim
Giivenligi Teknolojisi Programi tarafindan diizenlenen Ulusal Siber Giivenlik
Calistay’inda Daire Baskanimiz Dr.Ogr.Uyesi Zafer AYAZ “Web 3.0’a Dogru Siber
Giivnlik” konulu sunumu gergeklestirmistir.

6- Yonetim ve Ii¢ Kontrol Sistemi
Daire Bagkani ve Sube Miidiirleri, mevzuatlarla belirlenen ydnetim ve denetim

gorevlerini yapmaktadirlar. Bu gorevler ifa edilirken i¢ kontrol faaliyetleri de yiiriitiilmektedir.

Bu ¢ergevede;

- Gelir, gider yiikiimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

- Kanunlara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterilmesini,

- Her tiirlii mali karar ve iglerde usulsiizliigiin 6nlenmesini,

- Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda, giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

- Varliklarin kotiiye kullanilmamasini, israfin 6nlenmesini ve kayiplara Kkarsi
korunmasini,

saglamak icin gerekli tedbirler alinmstir.

Her tiirlii harcamalar Rektorliikte ilgili birimlerin onaymndan sonra gergeklesmektedir.
Merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk ydnlerinden
kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve islemler; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas1 agisindan kontrol edilmektedir.

Daire Baskanligimiz riskleri tanimlanmis, risk degerlendirmeleri yapilmis ve risk
sorumlulular: belirlenerek Risk Yonetim Sistemine girilmistir.

Baskanligimizda "I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi" danismanlik faaliyeti Rektorliik
Makaminin Olur'u ile yapilmistir. S6z konusu danigsmanlik faaliyeti, 21.03.2022 tarihinde
baslamis, 14.06.2022 tarihinde sona ermistir. Danismanlik faaliyeti kapsami temel olarak; “'I¢

Kontroliin Degerlendirilmesi" danismanlik faaliyeti olarak belirlenmistir. Danigmanlik
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faaliyeti I¢ Denetci Hikmet YUKSEL ve Gozetim Sorumlusu Adem MART tarafindan
gerceklestirilmis olup danigmanlik faaliyeti sonucu hazirlanan danismanlik raporu,
Baskanligimiza iletilmistir. Raporda; danmismanlik faaliyeti siirecinde Bagskanligimizca
paylasilan bulgulara iliskin oneriler dogrultusunda yapilan islemler I¢ Denetim Birimine

gonderilmistir.

II- AMAC ve HEDEFLER
A. Temel Politika ve Oncelikler
Gazi Universitesi 2019-2023 Dénemi Giincellenmis Stratejik Planda yer alan amaglar ve
bu amaglara ulasabilmek icin belirlenen hedefler arasinda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak
sorumlu ve is birligi iginde olunmasi gereken hedefler icin yapilacaklar Birim Stratejik Plani

ile belirlenmistir.

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, siirekli gelisen ve degisen bilisim
teknolojilerinin Universitemize uyarlanabilmesi igin gerekli islem adimlar1 tespit edilmistir.
Bu islem adimlarinin gerektirdigi ihtiyaglar belirlenmistir. Belirlenen ihtiyaclar i¢inse projeler
gelistirilmistir. Projelerin maliyet analizleri yapilarak temini i¢in Rektorlik Makamina
sunulmustur.

Fakiiltemizin temel politikas1; Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig tarafindan hazirlanan ve
tiniversitemizce benimsenmis olan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”, Kalkinma Planlar
ve Yili Programi, Orta Vadeli Program, Orta VVadeli Mali Plan ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Planinda sayilan politika ve Onceliklere ilave olarak kendi stratejik planim
olusturmak ve belirlenen hedeflere ulagma siirecini hizlandirmaktir. Bu calismalarda egitim-
Ogretime ve arastirma tiniversitesi vizyonunu giiclendirecek nitelikli ve katma degeri yiiksek
arastirma-gelistirme g¢alismalarina yonelik hedeflerin gergeklestirilmesine oncelikle destek
vermektir.

Gazi Universitesi 2019-2023 Dénemi Giincellenmis Stratejik Planinda yer alan amaglar
icin belirlenen hedefler arasinda sorumlu ve isbirligi i¢inde olmamiz gereken hedefler
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu faaliyet raporunun idari hizmetler bashg altinda yer

alan birim_faaliyetleri ile Universitemiz hedeflerinin gerceklestirilmesine sunulan

katkilar anlatilmstir.

52



Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1

Egitim-0gretim kalitesini artirmak,
uluslararasilagsmay1 ve akreditasyonu
yayginlagtirmak.

Hedef-1

Stratejik plan donemi igerisinde, 6gretim iiyesi basina diisen d6grenci sayisi en
az %15 azaltilarak 6grencilerin laboratuvar ve sosyal alan kullanimlart ile
giincel teknoloji kullanimlarinin artirilmasi.

Hedef-2
Universitedeki akredite edilmis programlarin oranin en az %20 artirilmast.

Stratejik Amac-5

Ulusal ve uluslararasi normlar
cergevesinde kurumsallagsmay1
giiclendirmek.

Hedef-1

Mezun/6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlik
sayisinin en az %20 oraninda artirilmasi.

Hedef-2
Kurumsallagmay1 giiglendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy1
giiclendirmeye yonelik biitgenin %10 oraninda artirilmasi.

Hedef-3

Akademisyen ve idari personelin kurumsallasmaya katkisinin artirilmast
amaciyla hizmet i¢i egitim ve etkinlik sayisinin %15 oraninda artirilmasi.

Hedef-4

I¢ kalite giivencesi sistemi siireglerinin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasina
yonelik siireglerin gelistirilerek i¢ ve dis paydaslarin katilimini %20 oraninda
artirilmasi

Hedef-5

Yonetim kadrosunun yapici liderliginde, yetkin idari kadrolarin destegiyle
stratejik hedeflere ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmanin kurulmasi amaciyla Kurumsal Veri Yonetim
Sisteminin olusturularak entegre birim sayisinin %40 oraninda artirilmasi

B. Birimin Stratejik Planinda Yer alan Amac ve Hedefler

Stratejik Amacglar Stratejik Hedefler
Stratejik Amagc-1 Hedef-1: Universitemizde bilisim
Egitim-Ogretim kalitesini artirmak, hizmetlerinden yararlanan tiim
uluslararasilasmayi ve akreditasyonu kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini
yayginlastirmak. uluslararasi standartlarda sunmak,

Hedef-2: OIBS, EBYS, 1YS, E-Mail gibi
Bilgisayar ve internet destekli egitim-6gretim
yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya
eklenmesi

Stratejik Amag-5

Ulusal ve uluslararasi normlar cercevesinde | bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy1
kurumsallasmay: giiglendirmek. gelistirmeye yonelik biitcenin %10 oraninda

Hedef-1: Kurumsallasmay1 gii¢clendirecek

artirilmasi.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar

1.1-Biitce Giderleri

2022 MALI YILI EKONOMIK KODLARA GORE ODENEK VE HARCAMA TUTARLARI

2022 YILI BUTGCE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESi
GAZi UNiVERSITESI — BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

2022 2022
BUTCE GERCEKLESME | GERCEK.
BASLANGIC TOPLAMI ORANI
ODENEGI

TL TL %
Biit¢e Giderleri Toplam 21.804.000,00 25.637.165,62
01 - Personel Giderleri 15.990.000,00 6.943.362,86 0043,42
02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet 1.020.000,00 1.265.382,53 96124.06
Primi Giderleri
03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 194.000,00 127.833,71 9665,89
06 - Sermaye Giderleri 4.600.000,00 17.300.586,52 %0376,10
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2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmay1 ve
akreditasyonu yayginlagtirmak.

Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan tiim
kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini uluslararasi
standartlarda sunmak,

Amacm ilgili Oldugu Universite Amag (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmayi
Stratejik Plan Amaci ve akreditasyonu yayginlastirmak.

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X
H1.1 Performansi Hedefe Etkisi) + (PG1.1.3 Performans1 X Hedefe Etkisi) +
(PG1.1.4 Performansi X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme Degerlendirme

Hedefe o Doénemindeki Dénemindeki AU
Donemi (%)

(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi Yilsonu Gerc¢eklesme

Baslangic

0
) Degeri” (A)

Hedeflenen Deger Degeri (C)
(B)

PG1.1.1: Web tabanlt

uygulamalarin kurumsal mobil

uygulama yazilimi gelistirilerek

kullanilmasinin saglanmasi

PG1.1.2: Universite
birimlerinin laboratuvar ve
kampiis alanlarinda kablosuz
ag erisimin yeni teknolojilere
gore glincellenerek sayisinin
artirilmasi

PG1.1.3: Universite
birimlerinin kablolu ag erigimin
yeni teknolojilere gore
giincellenmesi.

PG1.1.4. Ogrenci Bilgi
Sisteminin yenilenerek
Akademisyen ve Ogrencilerin 25 4modil 6modil Smodil %50**
gelismis ve giincel teknolojileri
kullanmalarinin saglanmasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler”™

* Universitemiz kablosuz ag alt yapisinda hizmet veren 80 adet eski model
kablosuz ag erisim cihazlari; controller iizerinde yapilan giivenlik ve
yazilim giincellestirmeleri kapsaminda ve fiziki olarak teknolojik
Omiirlerini tamamlamis olmalari sebebiyle devre dis1 kalmiglardir.

** CAP/YANDAL Bagvuru modiilii satin alinmaistir.

25 2uyg 3uyg 2uyg %0

25 597ap 600ap 539ap %-19,33*

25 10birim 25birim 21birim %73,33
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Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmay1 ve
akreditasyonu yayginlastirmak

OIBS, EBYS, 1YS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet destekli
egitim-6gretim yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya
eklenmesi

Amacin Ilgili Oldugu
Universite Stratejik Plan
Amaci

Amag (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmayi ve
akreditasyonu yayginlastirmak.

(PGL1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi
H1.2 Performansi X Hedefe Etkisi)

Degerlendirme Degerlendirme

Hedefe  Plan Dénemi Donemindeki Donemindeki AU
Performans (%)

Gostergesi (C-A)/(B-
A)

Etkisi Baslangic Yilsonu Gergeklesme
(%) Degeri (A)  Hedeflenen Deger Degeri (C)
(B)

PG1.2.1:
Akademik
programlarin
Akreditasyon 60 6program 8program 6program %0
stirecinde bilisim
desteginin
saglanmast
PG1.2.2: Veri
Tabani
Biiytikligii Web
servisleri ve
kullanilan yazilim
cesitliliginin 40 480tb 800th 892tb %128
artmasi ile ana
bilgisayarlar
iizerindeki veri
biiyiikliigiiniin
artmasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™
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Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ercevesinde kurumsallagsmay1
giiclendirmek

Kurumsallagmay1 giiglendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki
altyapiy1 gelistirmeye yonelik biitcenin %10 oraninda
artirtlmasi.

Amacin Ilgili Oldugu Universite Amag (5) Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ergevesinde
Stratejik Plan Amaci kurumsallasmay1 giiclendirmek.

(PG2.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.2
H2.1 Performansi Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.3 Performans1 X
Hedefe Etkisi) + (PG2.1.4 Performansi1 X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme Degerlendirme
Hedefe Donemi Donemindeki Donemindeki

Performans

(%0)
(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi  Baslangic  Yilsonu Hedeflenen  Gergeklesme
€) Degeri” Deger (B) Degeri (C)
(A)

PG2.1.1: Birimlerin kullandigi
lisansl yazihmlarin giincel
bilgi teknolojilerine gore 25 30lisans 30lisans 33lisans %3
sayisal olarak arttiriimasi
ve yenilenmesi

PG2.1.2: Kurumsal uygulama
ve yazilimlarin gelistirme,
satin alma ve danismanhk
yoluyla yeni bilgi
teknolojilerine gore
kullaniminin saglanmasi

25 30lisans 30lisans 33lisans %3

PG2.1.3: Sunucu, Disk
Unitesi ve baglantili
donanimlarin yenilenerek 25 7sunucu 10sunucu 12sunucu %166
bilgi teknoloji alt yapisinin
Glglendirilmesi

PG2.1.4: Ag alt yapisinin
Kurumsal gelismeye katki
Saglayacak sekilde
yenilenmesi ve gelistirilmesi.

Hedefe iligkin Degerlendirmeler™ ‘

25 10birim 25birim 21birim %73
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

K&klii bir Universite olmamiz.

Baskentte bir Universite olmamiz

Sehrin merkezinde bir {iniversite olunmasi.
Arastirma Universitesi olmamiz.

Biiyiik Olcekli Bilgi Islem Merkezi olmamiz.

Hizmet alimi1 yapilmasina gerek duyulmadan yazilim gelistirilebilecek

personelinin bulunmast.

Hizmet ofisi konumu itibariyle {ist yonetim ve diger daire baskanliklar1 ve

merkez kampiis akademik birimleriyle yakin olunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Stirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde

kaliteyi arttirmasi.

Akademik bir kurum i¢inde faaliyet gosterilmesinden dolay:r kurumsal bilgi

birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmasi.

B- Zayifliklar

Nitelikli personel sayisinin az olmast.

Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis kalifiye bilisim personelinin iiniversitelerde istihdamini

ve istihdamin siirekliligini zorlagtirmast.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu i¢in 24 saat kesintisiz hizmet sunumu
zorunlulugu ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalari nedeniyle mesai

saatleri disinda personel calistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli

kaynagin saglanamamasi.
Tiim birimler bazli dokiimantasyonun eksik olmasi.

Kurumsal hafizanin dokiimante edilmis olmamasi.
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Tek bir yerleske olmamasi.

FKM olmamasi.

Ara eleman sikintis1 (tekniker, teknisyen, programct).

Call Center olmamast.

Yazilim Biriminin izole edilememesi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin olmamasi.

Personelin yedekli yapida olmamasi.

Biitce yetersizligi

Kablo, access point ve switchlerin ekonomik dmriinii tamamlamis olmasi.

Bagkanlik Personel kalitesini artirmaya yonelik egitimlerin yetersizligi veya hig

olmamasi.
Sunucu odasinin uygun bir ortamda olmamasi.
Telekomiinikasyon donaniminin fiziki ortaminin uygun olmamas.

Ag topolojisinin 5651 sayili Kanuna uygun loglarinin yeterli diizeyde
olmamasi (Aktif Directory ve/veya 802.1x yapisi uygulanamadigindan).

Yerleske sayimizin fazlalig1 ve sehir i¢ine daginik olmasi.

Dairemizin verdigi hizmetin geregi Baskanlik personeli iiniversitenin tiim idari
ve akademik personeli ve dgrenciler ile siirekli iletisim halindedir. Idari ve
akademik birimlerdeki faaliyetlerinin bir ¢ogunun bilisim hizmetlerine baglh
olmas1 nedeniyle, olusabilecek en kiiclik iletisimsizlik nedeniyle
Bagkanligimizin kurumsal itibar algisinin diger birimler nazarinda negative

degisim gostermesi.

Diger birim ve kisilerin kendi gorev alanlarina giren konular

Baskanligimizdan takip ve talep etme egiliminde olmalari.

Bagkanligimiz biinyesinde Sistem ve Ag Biriminde calisan miihendis

diizeyinde personel olmamasi.

Bilgi Islem Daire Baskanhigmin fiziki ortam sartlarinm bilgi islem hizmeti

vermek i¢in uygun olmamasi.
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C- Degerlendirmeler

Daire Baskanligimizin personel yapist akademik personel, sozlesmeli personelle
birlikte diger idari ve teknik personellerden olusmaktadir. Bu husus personel yapimizda bize
esneklik kazandirmanin yaninda personel yedekliligini saglayabilmek adina avantaj
olusturmaktadir. Gorev alanimiz itibariyle dovize bagh ekipman ve yazilimlarin alinmasi
mecburiyeti bulunmaktadir. Doviz kurunun degiskenlik arz etmesi ve/veya ylikselmesi,
Covidl9 ile baslayan siiregte artan IT cihaz1 ihtiyaci nedeniyle temin sikintis1 bas

gostermektedir.

Bunun yani sira baskanligimiz biitce ve Odenek tahsisleri {iniversitemizin tiim
birimlerindeki ekipman ve yazilimlar1 temin etmeye yetmemektedir. Sehir geneline yaygin
yerleskelere sahip olmamiz nedeniyle paydaslarimizin erisimi yoniinden avantajimiz olmakla
birlikte bu yaygin topolojinin yonetimi de bir o kadar zor olmaktadir. Tiim birimlerimizde
degisik zamanlarda network ve telefon alt yapisi tesis edilmis oldugundan belirli bir kalite

standard1 yakalanamamustir.

Tiim birimlerde network ve telefon alt yap1 giincellemesinin yapilmasinin maliyeti
mevcut biitce olanaklar ile karsilanamamaktadir. Devam eden Gazi Hastanesi alt yapisi
yenileme isiyle onemli bir birimimiz olan hastanenin bu sorunu ¢6ziilmiis olacaktir. Bu
caligmayla hastane birimlerimizde gerek 5651 sayili gerekse 6698 sayili kanunlarin isteri olan
hizmetler hakkiyla yerine getirilmis olacaktir. Benzer ¢aligmalarin diger birim alt yapilarina

da uyarlanmasi planlanmaktadir.

Universitemiz FKM yapisinin olmamasi verileri koruma adina bir tehdit unsurudur.
Ancak yeni veri merkezi yapilmasiyla ve buraya yeni cihazlarin konulmasiyla birlikte eski
veri merkezi FKM olarak degerlendirilebilecektir. Arastirma tiniversitesi olunmasi nedeniyle
Ankara niversiteleri arasinda ayricalikli bir yerimiz bulunmaktadir. Ancak bu niteligin
devam edebilmesi i¢in de arastirma olanaklarimizi artirmaya destek olacak sekilde yazilim ve

donanim ekipmanlarinin arastirmacilarimizin hizmetine sunulmasi gerekecektir.
V- ONERI VE TEDBIRLER

2020 yilinda tiim diinyanin tanistigi1 Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen
bir diizene gecilmistir. Insanlar i ve yakinlarindan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
senkron ve asenkron iletisimin 6nemi artmistir. Bu yildan itibaren artan ihtiyaci karsilamak

icin daha genis c¢apta yatinmlarin yapilmast zorunlulugu olugsmustur. Cevrimigi
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toplanti/konferans sistem ve yazilimlari, bu teknolojilerin giivenli ve etkin kullaniminin

personelce benimsenmesi gibi ihtiyaglar olusmustur.

Basta Personel Dairesi Baskanligi olmak iizere GUZEM ve diger birimlerimizle
birlikte cevrimigi egitimler diizenlenmektedir. 2023 yilinda tiniversitemiz birimlerine hizmet
alanimiza giren bilgi sistemi kullanimi, giivenlik konularina ve lisansli yazilimlarin

kullanimin pekistirecek egitimler verilmesi planlanmaktadir.

2023 yili igerisinde her yil oldugu gibi yine internet ve sunucu alt yapisiyla ilgili
iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda insaati devam eden Veri Merkezi
projesinin 2023 yili ilk ¢eyreginde tamamlanmast halinde temini yapilmis fiziksel
sunuculardan olusan bir sanallastirma yapist bu yeni veri merkezine konumlandirilacaktir.
Mevcut sistem odasindaki ekipmanlarin ¢ogu ekonomik Omriinii tamamladig icin yerinde
birakilacak, yeni sistem odasinin yeni cihazlarla devreye alinmasini miiteakip mevcut sistem

odamiz ve cihazlar1t FKM olarak hizmet edecek sekle kavusturulacaktir.

Yeni veri merkezinin devreye alinmasiyla birlikte 2023 yili sonuna dogru, su anda
mevcut sistem odasinda sonlanmis olan merkez yerleske ve dis yerleskelimizdeki fiber kablo

agirlikli baglantilarinin yeni sistem odasina sonlandirilmasiyla ilgili islemler yapilacaktir.

Yapim isleri siirdiiriilen NOROM-N&robilim ve Néroteknoloji Mitkemmeliyet Ortak
Uygulama ve Arastirma Merkezi yerleskesininden merkez omurgaya internet baglantisi i¢in
fiber kablolama yapilmistir. NOROM bilgi sistemleri ve internet erisimi de merkez omurga
lizerinden siirdiiriilecegi i¢in 2023 yili Mart ayinda agilmasi planlanan NOROM binasinin

internet erigimi ve bilgi sistemleri kurulumu 2023 yili igerisinde siirdiiriilecektir.

Internet omurga anahtarlama cihazlarimiz i¢in yine 2023 Subat ay1 igerisinde genel
bakim, kart temizligi ve baglanti yenilemeleri yapilacaktir. Bu sayede internet alt yapisiyla

ilgili periyodik onlemler alinmig olacaktir.

3 yilda bir yapilan lisans yenilemesi kapsaminda 2023 yilinda giivenlik duvari

sistemleriyle ilgili donanim ve lisans yenilemesi yapilmasi planlanmaktadir.

Bagkanligimizin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli personel istihdami sorunudur.
Bu sorunun iistesinden gelmek {izere sozlesmeli bilisim personel temini islemi yiiriitilmiistiir.
Bu kapsamda bos kalan 2 s6zlesmeli personelin sistem uzmani olacak sekilde alim yapilmasi
planlanmaktadir. Birimimiz ihtiyac1 olan teknisyen ve tekniker seviyesinde ara eleman

arayisimiz devam etmektedir. Bu kapsamda Universitemize tahsis edilen ozellestirme

61



kurumlart  personeli, 4B sozlesmeli personel gibi alternatif alim kaynaklar

degerlendirilecektir.

2022 yilinda ¢alismalarina baslanmis olan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda gelinen asamada bir denetim gergeklestirilmis olup bunun sonucunda raporlanmis
olan bulgulara yonelik caligmalar planlanacaktir. Bu bulgular icin 6ncelik sirasina gore
gerekli calismalar yapilacaktir. Onemli is kalemlerinden birisi de Hastanemizde basarilmis
olan Active Directory yapisina gecis islemidir. Bu faaliyetin Universitemiz geneline

yayginlagtirilmasi i¢in ¢aligmalar 2023 yilinda baslatilarak siirdiirtilecektir.

Birimimiz 2023 yilinda Universitemiz ISO9001 siireglerine katki saglamak adina
Kalite Yonetim Sistemi gelistirilmesine agirlik verecektir. Bu kapsamda dokiiman veri tabani
olarak bagslatilacak caligmalar, gbérev tanimlari, siire¢ yonetimi gibi modiillerle

zenginlestirilecektir.

Universite olarak YOKAK akreditasyonu kapsaminda yiiriitiilen Kalite Sistemi
calismalarina birimimiz ciddi derecede katki saglamis olup, benzer calismalar i¢in 2023
yilinda da ¢alismalarimiz devam edecektir. 2022 yilinda yazilarak devreye alinmig olan Gazi
Universitesi Anket Yonetim Sistemi etkin olarak kullanima alimis olup ek olarak RIMER-
Rektorliik Iletisim Merkezi, Icerik Yénetim Sistemi iizerindeki Geri Bildirim Modiilii gibi
ilave goriis-Oneri-istek toplama araclart da devreye alinmistir. 2023 yilinda bu araglarin etkin

kullanimuyla ilgili ¢aligmalar stirdiiriilecektir.

Merkez laboratuvarimiz i¢in hazirlanmis olan Laboratuvar Bilgi Sistemi gelistirme

stirecinin birinci asamasi tamamlanmis olup https://labs.gazi.edu.tr adresinde ¢alistirilmaya

baslanmistir. Bu siirecin ikinci agsamast olan analiz ve numune kabul islemleri i¢in siire¢ takibi
yapabilecek bir modiilin gelistirme islemleri 2022 yili i¢inde tamamlanarak

https://merlabg.gazi.edu.tr  adresinde  kullanima  agilmistir. Bu  sayede  merkez

laboratuvarimizin tiim siiregleri kayit altina alinmis, hizmet kalitesinin Olgiilebilir hale
getirilmesi saglanmistir. 2023 yilinda bu sistemin etkin kullanilmiyla ilgili ¢alismalar devm

edecektir.

Yapilan i¢ paydas anketlerinden derlenen talepler dogrultusunda akademik
birimlerimizin arastirmacilar1 tarafindan kullanilan lisansli yazilim ihtiyaglarinin biitge-

O0denek kapasitesi dogrultusunda temin islemine ¢alisilacaktir.

I¢ paydas anketlerimizden elde edilen sonuglara gore kampiis genelinde Wi-fi erigim

sikintis1 yasandigr goriilmistiir. 2021 yilinda Kablosuz ag hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
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cok iyi ve iyi kriterleri ile degerlendirirken %37,06 oraninda bir memnuniyet yiizdesi varken
2022 yilinda bu kapsamda yapilan iyilestirmelerle %47,10 olmustur. 2021 yilinda Kablosuz
ag hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ¢ok 1iyi, 1iyi ve orta kriterleri ile
degerlendirirken %61,77 oraninda bir memnuniyet yiizdesi varken 2022 yilinda bu kapsamda
yapilan iyilestirmelerle %71,38 olmustur. Bu kapsamdaki memnuniyet yiizdesinin daha
yukarilara c¢ekebilmek adina 2023 yili i¢inde Odenekler dogrultusunda bu alandaki

tyilestirmelere agirlik verilecektir.

Tiim bu islemleri tamamlayabildigimizde daha stabil ¢alisan bir IT alt yapisina sahip

olabilecegimizi ongoriiyoruz.
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