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Bilgi Islem Daire Baskanlig
BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu bdliimde, ilgili birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi, yiiriitiilen
stirecler ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

GUKK "nin rapor degerlendirme siirecinde iletisim kuracag, birim kalite ekip baskani ve ilgili birim ydneticisinin
iletigim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

Birim Y6neticisi
Dr.Ogr.Uyesi Zafer AYAZ

Birim Kalite Ekip Baskani
Ayse ERDOGAN (Sube Miidiirii V.)

Birim Adresi
Emniyet Mahallesi Bandirma Caddesi No: 6/5, 06560 Yenimahalle - ANKARA

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi
Gereklilikler

e Birimdeki ydnetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler gergevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.1.2. Liderlik
Gereklilikler

e Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

e Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olugturulmustur.

e Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.



Faaliyetler

e Her bir siire¢ icin planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma faaliyetleri 6zliice
aciklanmahdir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Tyilestirme Plam (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR) kapsamnda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak
belirlenen birimler tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek
aciklamahdir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Gereklilikler

e Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.

o Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistirmek iizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gliclendirir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

A.1.4. Ic Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Gereklilikler

e PUKO gevrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akig semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmstir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

e Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

e Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig: erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

e Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siireglerine
destek verir. Ekip gerc¢eklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK-2024/11:Kurumsal Memnuniyet Anket Analiz Sonuclari.Kalite Komisyonu, 14.05.2024 tarih ve
E.946815 sayil yazisinda 13 Mayis 2024 tarihi itibariyle GU Anket Yonetim Sistemi {izerinden uygulamaya
acilan Kalite Komisyonu 2024 Yili Memnuniyet Anketi duyurusunu Baskanli§imiz personeline imza karsiligt
teblig edilmesini istemistir. Teblig edilen yazinin Tebelliig Belgesi 03.06.2024 tarih ve E.964220 sayil1 yazi
ekinde Kalite Komisyonu’na gonderilmistir ((2)(A.1.4.1.).

Kalite Komisyonu, 12.11.2024 tarih ve E.1089015 sayil1 yazi ile Kurumsal Memnuniyet Anket Sonuglarim
Universitemiz birimleri ile paylasmistir. Anket sonuglar1 Baskanligimiz miidiirliikleri ile paylasilmistir.

OBilgi islem Daire Baskanhgi Kullamica Memnuniyet Anketi.Daire Baskanligimizca sunulan IT (Bilisim
Teknolojileri) hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve kullanicilarimizin stratejik kararlara ve siireglere katilimini
saglamak amaciyla diizenlenecegi bildirilenKullanict Memnuniyet Anketi (Anket),22.10.2024 tarih ve
E.1073619 sayili yazi ile Universitemizin tiim birimlerine bildirilmistir ((2)A.1.4.2.).



AyricaAnketduyurusu,Universitemiz akademik ve idari personeli ((2)A1.4.3.) ile dgrencilerine ((2)A.1.4.4) 04
Kasim 2024 tarihinde Toplu Mail Sistemi iizerinden yapilmistir.

Bagkanligimiz birim web sayfasinda pop-up meni olarak paydaslarimiza duyurulmustur ((2)(A.1.4.5),
((2)A.1.4.6).

Bagkanligimiz tarafindan her yil diizenli olarak i¢ paydaslara yonelik uygulananKullanict Memnuniyet Anketi,
2024 yil1 faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla da gergeklestirilmis olup, analiz sonuglar1 Baskanligimizin
web sayfasinda “https://bidb.gazi.edu.tr/view/page/287843/anket-analizleri” adresinde yayimlanmaktadir.
@0dak Grup Gériismesi. Anketuygulamamiza katilimin artirilmasi, Universitemiz Memnuniyet Anketi Analiz
Sonuglarinin degerlendirilmesi ve 2025 y1ili yatirimlarinin planlamasina yon verecek girdiler olusturmak amaciyla
Miihendislik Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesine 20.12.2024 tarih ve E.1123405 sayili dagitimli yazi ile, Bilgi
Islem Daire Bagkanhig: Birim Kalite Ekibi iiyelerinin katilimiyla bir odak grup gériismesi diizenlenmesi talebi
iletilmistir ((2)(3)A.1.4.7).

Miihendislik F.tarafindan 23.12.2024 tarih ve E.1124354 sayili yazi ile yapilan geri bildirim dogrultusunda
27.12.2024 tarihinde saat: 10.00’da Fakiiltenin 15 Temmuz Sehit Mustafa Avcu Salonu’nda Dekan yardimeisi,
akademik birim yoneticileri, akademik-idari personel ve 6grencilerinde katilimiyla bir odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir ((3)A.1.4.8).

Teknoloji F.tarafindan 24.12.2024 tarih ve E.1125484 sayili yazi ile yapilan geri bildirim dogrultusunda
27.12.2024 tarihinde saat: 14.30°da Fakiiltenin Toplant1 Salonu -1’de Dekan yardimcisi, akademik birim
yoneticileri, akademik-idari personel ve dgrencilerinde katilimiyla bir odak grup goriismesi gergeklestirilmistir
((3)A.1.4.9).

?0dak Grup Goriismesi Analiz Raporu.Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinde gerceklestirilen toplantilarda
goriisillen konular, Baskanligimiz sube midirleri tarafindan degerlendirilerek hazirlanan raporlar, ilgili
fakiiltelere ve Bagkanligimizin ilgili midirliiklerine EBYS {izerinden dagitimli olarak gonderilmistir
((3)(4)A.1.4.10), ((3)(4)A.1.4.11). Hazirlanan raporlarda, dogru bir yatirim planlamasi yapilabilmesi adina
fakiiltelerin mevcut teknoloji ve bilisim altyap1 analizlerine ihtiyag duyuldugu belirtilmis ve bu analizlere yonelik
veriler talep edilmistir.

Miihendislik F.Bagkanligimizin 2025 yili yatirimlarinda daha dogru bir planlama yapilmasina katki saglamak,
paydas memnuniyetini artirmak ve egitim-0gretim kalitesini yiikseltmek amaciyla, talep edilen teknoloji ve
bilisim altyap1 analizine iliskin bilgileri 6ncelikli ihtiyaglarinin tespitine yonelik olarak E.1141409 sayili yazi ile
Baskanligimiza bildirmistir (2)(4)A.1.4.12).

OLYK 2024/47: Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi.2024 yilinda ilk kez, Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanligi olarak, is birligi igerisinde bulundugumuz tedarikgilerimizin genel memnuniyet seviyesini dlgmek,
tedarik siireglerinde iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmek ve is iligkilerimizi giiglendirmek amaciyla bir
anket uygulamaya alinmistir. “https://anket.gazi.edu.tr/” baglantis1 iizerinden erisime a¢ilanTedarikei
Memnuniyeti Anketi, 08 Ekim 2024 tarihinde tedarikgilerimize gonderilen bir e-posta duyurusuyla bildirilmistir
((2)A.1.4.13).

Ankete katilim1 artirmak ve tedarikgilerimizin anketi doldurmasini saglamak amaciyla, her bir tedarikgi telefonla
aranarak bilgilendirilmistir. Bu goriigmenin ardindan, anket baglantis1 23 Ekim 2024 tarihinde tekrar bir e-posta
ile tedarik¢ilerimize iletilmistir ((2)A.1.4.14).

Anket analizi sonuglari,Baskanligimizin web sayfasinda“https://bidb.gazi.edu.tr/view/page/287843/anket-
analizleri” adresinde yayimlanmustir. Tedarikgilerimizden alinan bu geri bildirimler, 2025 yilinda kurumsal
iyilestirme siire¢lerimize katki saglayacak ve kalite yonetim politikalarimiz ¢ergevesinde gerekli aksiyon
planlarinin olusturulmasina yardimci olacaktir.

OLYK 2024/12, LYK2024/18, LYK-S 2024/48: Geri Bildirim Toplama Araclar1 Analiz Sonuclar1 ve
Tyilestirme Planlari.Kalite Komisyonu’nun 05.11.2024 tarih ve E.1084283 sayili yazis1 eki “2024 Yili KiP
izleme Toplantilar1 Geri Bildirim Raporu", “bido@gazi.edu.tr” adresine ((2)A.1.4.15),RIMER geri bildirim
toplama aracina((2)A.1.4.16), “https://destekmerkezi.gazi.edu.tr’destek merkezi portalina ((2)A.1.4.17) gelen
gelen talep ve geri bildirimler,Kurumsal Memnuniyet Anket Sonuglari, BIDB Kullanict Memnuniyet Anket
Analizi Sonuglari, Odak Grup Gériismesi Toplanti Raporlarindan yapilan g¢ikarimlar ve Universitemiz
brimlerinden EBYS iizerinden gelen tiim talepler dogrultusunda “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi
Bilgi Islem Daire Baskanligi Aksiyon Plan1” hazirlanmistir ((3)A.1.4.18).

Ayrica bu geri bildirimler dogrultusunda Kalite Komisyonu’nun 07.01.2025 tarih ve E.1136485 sayili yazi ile
talep ettigi2025 KiP 6nerileri,hazirlanarak Kalite Komisyonu’na gonderilmistir ((3)(A.1.4.19).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik



Gereklilikler

e Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

e Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
gercevesinde  gergeklestirilir, sorumlulari  nettir. Almman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bdlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢gin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK-S 2024/56:Soyal Isler ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii'niin 02.12.2024 tarih ve E.1102303 sayili
yazisinda, tiim birimlerin web sayfalarina“Kalite”mentiisii altinda “Toplumsal Katki”bagligina yer verilmesi
talep edilmistir ((2)A.1.5.1).

Universitemiz birimlerinin web sayfalarinda “Kalite”meniisii altinda “Toplumsal Katki”bashig: eklenmistir.
Bagkanligimiz Web Hizmetleri Birimi tarafindan birim web sayfalari tek tek taranarak gerekli eklemeler
yapilmistir. Siire¢ rutin olarak takip edilmektedir. Gerekirse birimlerle iletisime gegilmektedir ((3)(4)A.1.5.2),
((3)(4)A.15.3).

LYK 2024/41:Baskanligimuz Web Hizmetleri Birimi tarafindan Universitemiz tiim birim internet sayfalarindaki
kalite meniisii altinda “Kalite Egitim Platformu” baslikli sekme iizerinden
“https://Ims.gazi.edu.tr/Account/LoginBefore” adresine erisim saglanmistir. Baskanligimiz Web Hizmetleri
Birimi tarafindan sayfalarin giincelligi izlenmektedir. ((3)(4)A.1.5.4).

@Aday Ogrenci Meniisii.Universitemiz web sayfasi “Aday Ogrenci”meniisii altinda yer alan akademik
birimlerimizden; Fen Fakiiltesi Istatistik Boliimii’niin program igerik degisikligi talebi, Matematik Boliimii
(Uzaktan Egitim) Programi’nin kapatilmast nedeniyle bu programin ilgili sayfadan kaldirilmasi talebi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolumii’niin staj kosullarina iligkin bilgilerdeki degisiklik talebi, Saglik
Hizmetleri MYO Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ile
Discilik Hizmetleri Bolimii Agiz ve Dis Sagligi Programi "Staj Kosullar1" bagliklarmin igerikleriyle birlikte
kaldirilmasi talebi, Saglik Hizmetleri MYO’nun; 6gretim elemani bilgilerindeki degisiklik talebi, akademik ve
idari personel ile &grenci sayilarindaki degisiklik talebi, TUSAS-Kazan MYO Ugak Teknolojisi Program
iceriginin tamamen degistirilmesi talebi dogrultusunda istenilen degisiklikler ve giincelemeler ((2)A.1.5.5),
((2)A.1.5.6), ((2)A.1.5.7), Bagkanligimiz Web Hizmetleri Birimi tarafindan gergeklestirilmis ve kontrol edilmistir
((3)(4)A.1.5.8), ((3)(4)A.1.5.9), ((3)(4)A.1.5.10).

@Gazi Universitesi Ana Sayfa Talepleri.Universitemiz web sayfasinin iist meniisiinde yer alan sekmelerin
diizenlenmesi, yeni bagliklarin eklenmesi, ilgili bagliklar altinda alt sekmelerin yapilandirilmasi ve bu
sekmelerden yonlendirme yapilan baglantilarin tanimlanmasi talepleri yerine getirilmistir. Bu kapsamda;
Kurumsal Raporlar:Gazi Universitesi 2023 Y1l idare Faaliyet Raporu, Gazi Universitesi 2024 Yili Kurumsal
Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Gazi Universitesi 2024 Y1l1 Performans Raporu gibi Universitemiz kurumsal
raporlarinin, ana sayfada “Universitemiz” meniisii altinda yer alan “Stratejik Plan &amp;
Raporlar”sekmesinde yayimlanmasi talepleri ((2)A.1.5.11) yerine getirilmistir ((3)A.1.5.12).

Kurul ve Komisyonlar:Universitemiz web sayfasinda bulunan “Kurul ve Komisyonlar” sayfasina yeni kurullarin
eklenmesi ve liste glincellemelerinin yapilmasi talepleri karsilanmistir.

Politikalarimiz: Gazi Universitesi Enerji Politikasi, Gazi Universitesi Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Politikast
gibi Universitemiz politikalarmm, “Universitemiz” meniisii altinda yer alan“Politikalarimiz”sekmesinde
yayimlanmasi talepleri ((2)A.1.5.13) karsilanmustir ((3)A.1.5.14).

Kariyer Kapisi:Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan gelistirilen ve e-Devlet entegrasyonu ile
calisanKariyer Kapisiplatformu {izerinden yiiriitiilen staj uygulamasimin Universitemiz 6grencileri arasinda
yayginlastirlmas1 amaciyla,Kariyer Kapis1 linki(https:/kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/) Gazi Universitesi web
sayfasinda yer alanOgrencisekmesi altina eklenmistir.

Kariyer ve Mesun Portali:2023 Ocak ay1 itibariyla Kariyer ve Mezun Portali (https://kariyer.gazi.edu.tr)



faaliyete girmistir. Mezunlarimizin Kariyer ve Mezun Portali'na (https:/kariyer.gazi.edu.tr) erisimini
kolaylastirmak amaciyla, Gazi Universitesi ana sayfasinda bulunan kisayollar arasma bir kep simgesi ile
eklenmesi talebi yerine getirilmistir.

Toplumsal Katki E-Biilteni:Gazi Universitesi Sosyal Isler ve Toplumsal Katki Koordinatorlii tarafindan
hazirlanan ve paydaslarimiza duyurulmasi amaciyla Universitemiz web sayfasinda yayilanmasi istenen
((2)A.1.5.15)Toplumsal Katki E-Biiltenana sayfada yayimlanmustir ((3)A.1.5.16).

OBirim Raporlari

LYK 2024/59: indirilebilir Goériintiileme Sayfasi1 Formatinda:Birim raporlarmin Universitemiz web
sayfasinda indirilebilir goriintiileme formatinda yayimlanmasi talebi yerine getirilmistir.

LYK 2024/60:Birim raporlarinin Universitemiz Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatérliigii web sayfasinda yer
alan“Planlar/Raporlar”meniisii altinda bir arada bulunmasi talebi yerine getirilmis; bu siire¢ rutin olarak
izlenmekte ve gerektiginde olusan sapmalar Baskanligimiz Web Hizmetleri Birimi tarafindan diizeltilmektedir
((3)(4)A.1.5.17), ((3)(4)A.1.5.18).

LYK-S 2024/61:Universitemizde, her bir birimde ortak basliklar igeren igeriklere (Birim Stratejik Plani, Birim
Faaliyet Raporu, is Akislari, Gérev Tamimlari, Ders Programi, Smav Programi vb.) erisimde standart bir yapi
olusturulmasi ve erigim kolayliginin saglanmasi1 amactyla, s6z konusu igeriklerin ayni isim ve ayn1 menii basliklar1
altinda diizenlenmesi gerekliligi nedeniyle bu siire¢ Bagkanligimiz Web Hizmetleri Birimi tarafindan rutin olarak
izlenmekte ve gerektiginde miidahaleler yspilmaktadir.

OLYK-S 2024/62:Universitemiz web sayfalarinda engelli bireyler igin yapilan degisiklikler kapsaminda,
kullanicilarin igerikleri dinleyebilmeleri igin sesli okuma destegi entegre edildi. Navigasyonun daha kolay hale
gelmesi amaciyla tab tusu ile gegisler iyilestirildi. Ayrica, web sayfalarinin erisilebilirligini artirmak i¢in WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) standartlarina uygun erisilebilirlik HTML etiketleri siteye eklendi.
JToplumsal Katki Dokiimanlari

iTK 2024/17:Universitemizin tiim akademik birimleri ve uygulama ve aragtirma merkezlerinin toplumsal katkiya
yonelik faaliyet ve ¢iktilar1 katalog, tanitim filmi veya periyodik olarak hazirlanan e-biiltenleri Gazi Duyuru
Sistemi iizerinden ve birim internet sayfamizda duyurulmaktadir. Bu kapsamda, ilgili duyurularin zamaninda ve
etkili bir sekilde paylasilmasi icin gerekli teknik destegi saglanmaktadir ((3)A.1.5.19), ((3)A.1.5.20),
((3)A.1.5.21), ((3)A.1.5.22).

Egitim Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (EPAR), Tiirkiye ve diinya genelinde egitim politikalarini
etkileyebilecek potansiyele sahip olan kurumlar ve kuruluslarin ¢aligmalart ile ilgili gelismeleri haftalik araliklarla
diizenli olarak takip etmekte ve bu gelismeleri Neler Oluyor? basligi altinda haber formatinda aylik periyotlarla
Gazi Duyuru Sistemi tizerinden tiim akademik personel ve 6grencilerimize duyurulmas: amaciyla Baskanligimiza
gondermektedir ((3)A.1.5.23), (3)A.1.5.24) .

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Gereklilikler

e Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylagilir. Birime 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

e Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylagilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Surdiriilebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmast, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmigtir.

e Aym sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetigim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikast
icin sayilan 6zellikleri tagir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice aciklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidr.



Faaliyetler

OLYK-S 2024/69:26.03.2024 tarih ve E.913402 sayili yaz1 ile; Universitemizin 2024-2028 yillarin1 kapsayan ve
paydas goriisleriyle giincellenen misyon ve vizyonu hakkinda kurum genelinde farkindalik saglamak amaciyla,
tiim akademik ve idari personel ile 6grencilerimize e-posta duyurusu yapilmasi istenmistir ((2)A.2.1.1). 27 Mart
2024 tarihinde, Toplu Mail Sistemi araciligiyla tiim akademik ve idari personel ile Ogrencilerimize
Universitemizin giincellenen vizyon ve misyonu hakkinda bir duyuru yapilmistir ((3)A.2.1.2).

26.03.2024 tarih ve E.913458 sayili yazi ile, daha once birim binalarinda ilan edilmis olan misyon, vizyon ve
temel degerlere iliskin gorsellerin, glincellenen misyon, vizyon ve temel degerlere iliskin gorsellerle degistirilmesi
icin yeni gorsel taleplerinin bildirilmesi ve bu gorsellerin birim binalarinda varsa dijital ekranlardan yayinlanmasi
istenmistir. Giincellenen misyon, vizyon ve temel degerlere iligkin materyal talebimiz iletilmistir. 08.05.2024 tarih
ve 939998 sayil1 yaziyla temin siirecinin tamamlandigi bildirmis ve materyallerin Baskanligimiza imza kargilig1
teslim edilecegi belirtilmistir ((2)A.2.1.3). Teslim alinan materyaller, binamizda goriiniir yerlere asilmigtir
((3)A.2.1.4).Baskanligimiz web sayfasinda slider olarak yayimlanmistir (3)A.2.1.5).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Gereklilikler

e Stratejik Plan kiiltiirli ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklart bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmustir.
Mevecut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmustir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler
OLYK 2024/78: Baskanligimiz 2024-2028 Donemi Stratejik Plami hazirlanarak Starateji Gelistirme Daire
Bagkanligina 31.01.2024 tarih ve E.867274 sayili yazi ekinde gonderilmistir.

LYK 2024/79:Strateji Gelistirme Kurulu, 19.02.2024 tarih ve E.881534 sayili yazisinda 2024-2028 Doénemi
Stratejik Plani’nin Kurul tarafindan degerlendirilmis yazi eki Degerlendirme Formunda yer alan Oneriler
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilarak birim internet sayfasindan kamuoyuna ilan edilmesi ve baglanti
adresinin Kurula iletilmesi istenmistir ((2)A.2.2.1). Degerlendirme Formunda yer alan oneriler dogrultusunda
Bagkanligimiz 2024-2028 Donemi Stratejik Planinda gerekli diizenlemeler yapilarak Baskanligimiz web
sayfasinda “https://bidb.gazi.edu.tr/view/page/294226/stratejik-plan-raporlar” yayimlanmistir ((4)A.2.2.2).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

A.2.3. Performans Y Onetimi
Gereklilikler



e Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amagclart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur. Biligim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis ag¢isin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

e Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmistir.

e Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur.

e Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK 2024/81:Strateji Gelistirme Kurulu, 13.06.2024 tarih ve E.972712 sayili yazis1 ekinde sunulan “2024-
2028 Dénemi Birim Stratejik Plam izleme ve Degerlendirme Tablolar1 Sablonu”dogrultusunda
hazirlanacakBirim Stratejik Plan izlemeRaporu’nun, birim paydaslariyla degerlendirilerek, degerlendirmeye
iligkin toplanti tutanaklarinin Kurula iletilmesini talep etmistir.

Baskanhigimiz, stratejik plan izleme ¢aligmalarinda kullanilmak {izere génderilen Birim Stratejik Plan izleme
Tablosu Sablonu dogrultusundaGU Blgi islem Daire Baskanhig 2024-2028 Stratejik Plam izleme Raporu
(01.01.2024-30.06.2024)’nu hazirlamis ve degerlendirme siirecinde Sube Miidiirleri ile Stratejik Plan Ekibi
iiyelerini toplantiya davet etmistir ((2)A.2.3.1).

Toplant: sonrasinda hazirlananToplanti Tutanagi((3)A.2.3.2),GU Bilgi islem Daire Baskanhg 2024-2028
Stratejik Plam izleme Raporu((3)(4)A.2.3.3) veGosterge Hesaplama Tablosu((3)(4)A.2.3.4),16.07.2024 tarih
ve E.996069 sayil1 yazi ile Strateji Geligtirme Kuruluna sunulmustur ((3)(4)A.2.3.5

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

4
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Gereklilikler

e Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklart Bilgi Yo6netim
Sistemi kalite yOnetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi saglanmistir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamaldir.

Faaliyetler

OLYK-S 2024/93:Baskanligimiz tarafindan gelistirilen asagida belirtilen yazilimlar, dis paydaslarin talep ve geri
bildirim siireglerinde aktif rol almalarini1 saglayarak, bu geri bildirimlerin yonetisim stireclerine etkili bir sekilde
entegre edilmesine katkida bulunmaktadir.



Anket Yonetim Sistemi:isverenlerimizin ve tedarikgilerimizin katilimiyla, Anket Yénetim Sistemi iizerinden
gerceklestirilen anketler araciligiyla dis paydaslarin  geri bildirimleri toplanmaktadir. Baskanlhigimiz
tarafindanAnket  Yonetim  Sistemikullanilarak 2024  yilinda ilk defaTedarik¢i Memnuniyeti
Anketiuygulanmistir ((3)A.3.1.1), ((3)A.3.1.2).Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi Analiz Sonuc¢lariBagkanligimiz
web sayfasinda “Kalite”meniisii altinda yer alan“Anket Analizleri”sekmesinde yayimlanmakta olup, alinan geri
bildirimler Baskanligimizin kalite yonetim siireclerine ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmektedir.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS):Gazi Universitesi I¢erik Yonetim Sistemi platformu iizerinden Universitemiz web
sayfasi ve her bir alt web sayfasi {izerinden tiim paydaglarimizin goriis, istek ve degerlendirmelerini iletebilecegi
bir geri bildirim modiilii olusturulmustur. IYS’de ydnetim panelinde bulunan sekmesinden geri bildirimler Birim
IYS yetkilileri tarafindan takip edilmekte ve isleme alinmasini saglamaktadirlar. Bu modiile mail entegrasyonu
yapilmistir ((3)A.3.1.3).

OLYK 2024/104:Universitemiz paydaslaslariyla etkilesimi artirmak goriislerini ¢evrim ici olarak almak ve
izlemek amaciyla her bir birim 6zelinde Karekod Teknolojisi kullanirak bir geri bildirim toplama sistemi olan
RIMER Sisteminin aktive edildigi 10.05.2022 yilindan bugiine kadar sisteme i¢ ve dis paydaslardan gelen tiim
geri bildirimlerin genel listesi ve yillara gore sayisal bilgileri hazirlanarak ((3)A.3.1.4), bir sonraki yilin yatirim
planlamasinda degerlendirilmek iizere Destek Hizmetleri Miidiirliiglimiize gonderilmistir. Ayni1 zamanda
Universitemiz genelinde degerldendirilmek iizere Kalite Komisyonu’na rapor edilmistir ((3)(4)A.3.1.5).

o “bidb@gazi.edu.tr” ile “destekmerkezi@gazi.edu.tr” e-posta adreslerine ve
“https://destekmerkezi.gazi.edu.tr” destek merkezi portalina gelen geri bildirimler rapor haline getirilerek
((3)A.3.1.6) iyilestirme ¢alismalarinda ve faaliyet planlarimiza girdi olusturmaktadir ((3)(4)A.3.1.7),
((3)(4)A.3.1.8).

OTK-S 2024/55: Sertifika Yonetim Sistemi ;Universitemizin cesitli birimleri tarafindan verilen egitimler
sonucunda katilimcilara sertifika sunma siirecini dijitallestirmek ve yonetmek amaciyla tasarlanmigtir. Proje ile
katilimcilarin egitimlerini basarili bir gekilde tamamlamalarinin ardindan sertifikalarinin otomatik olarak
olusturulmasinin, onaylanmasinin ve dagitilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Projede gerceklestirilen isler;
Katilime1r Modiilii,kullanici deneyimini artirmak ve daha verimli hale getirmek amaciyla yenilenmistir.

Egitim Modiilii,egitim siireglerini daha etkili yonetmek ve izlemek icin giincellenmistir.

Disardan katilimeilarin kayit siirecini kolaylastirmak ve sistemle entegrasyonunu saglamak icindisaridan kayit
modiiliiiyilestirilmistir.

Katilimcilara mail gonderimi saglanmistir. Mail igeriginde basvuru kodu gonderilerek katilimeinin bagvurusunu
giincellemesi saglanmustir.

Proje Ul, Angular 14'e, proje API ise .Net Core 7.0'ayiikseltilmistir. Bu yiikseltmeler ile, performans ve
giivenlik iyilestirmeleri saglanmistir.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (GAZISEM) isteklerine gére diger giincellemeler siireg
icerisinde yapilacaktir ((3)A.3.1.9), (3)A.3.1.10), ((3)A.3.1.11).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puant)

4
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y énetimi
Gereklilikler

e Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir.

e (Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.



Faaliyetler
Diger YOKAK Alt Olgiit (A.1.4.), (A.4.1), (A.2.3) gostergelerinde aciklamalar yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.3.3. Finansal Yonetim
Gereklilikler
e Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Talep edilen gosterge birimimizle iliskili degildir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Gereklilikler

e Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siire¢lerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK 2024/123:Rektorliik Makami’nin 30.12.2024 tarih ve E.1129975 sayili OLURu ileGazi Universitesi
Kisisel Verileri Koruma Komisyonuolusturulmustur ((2)A.3.4.1).

Olusturulan bu Komisyon'un, Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS) iizerinde bir birim olarak tanimlanmasi
ve Komisyonda gorevlendirilen kisilerin, sistemde bu birim altinda rolleri dogrultusunda (Baskan, Uye, Irtibat
Kisisi) tanimlanmalari amaciyla EBY'S Birimine bir yazi1 yazilmistir ((3)A.3.4.2).
OLYK-52024/129:Baskanligimiz personeline yonelik hazirlanan Gérev Tanim Formlari, Aralik 2023 itibariyle
giincellenmis ve giincellenen formlar tiim personele imzalatilarak EBY'S iizerinden teblig edilmistir ((3)A.3.4.3).
Her Personelin Gorev Tanim Formuna “Calisma usul ve esaslari ikincil mevzuatla/Universitemiz Senatosunca
belirlenen birim ekip/grup/komisyonlarda gorevlendirildiginde gorevin geregini yerine getirmek.” maddesi
eklenmistir ((3)A.3.4.4).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.4.1. I¢ ve D1s Paydas Katilim1
Gereklilikler

e Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmigtir.

e Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, i¢
kalite giivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi1 ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK 2024/178:Bagkanligimiz tarafindan her y1l uygulamaya koyulan “Kullanict Memnuniyet Anketi” 2023
yilinda yeterli katilime1 olmadigi i¢in analiz edilememistir. Bu durumun tekrarini 6nlemek ve 2024 yilinda anket
uygulamasina katilimi artirmak amaciyla asagida yer alan planlamalar yapilmis olup bu planlamaya Kalite
Iyilestirme Plan1 izleme Raporu Haziran 2024)’da yer verilmistir ((2)A.4.1.1).

1. Onceki y1l anket sonuglarina bagh olarak alinan aksiyon ve iyilestirmelerin i¢ paydaslara e-posta yoluyla
gonderilmesi.

2. Uygulanacak anketin 6nemini ve katilimin neden gerekli oldugunu agiklayan bilgilendirici e-postalarin i¢
paydaglara gonderilmesi.

3. Anket linkinin, katilim ¢agris1 kapsaminda i¢ paydaslara e-posta ile gonderilmesi ve Baskanligimiz web
sayfasinda duyurulmasi..

4. Bilgi teknolojileri ile yakm iliski igerisinde olan ve bilgi islem hizmetlerini daha dogru degerlendirebilecek
fakiilteler (6rnegin, Mithendislik Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi) nezdinde birim bazli toplantilar diizenlenerek,
ankete katilimlarinin saglanmasi ve daha dogru geri bildirimlerde bulunmalarinin tesvik edilmesi..

5. Birimlerin ilan panolar1 ve 6grencilerin yogun olarak bulundugu sosyal alanlara, anket katilimini tesvik eden
bilgilendirici afislerin asilmast.

6.Akademik ve idari personelin katilimini tesvik etmek amaciyla tiim birimlere EBYS iizerinden anket
sonuglarinin nasil kullanildig1 ve iyilestirme ¢alismalarinin nasil yapildigina dair bir bilgilendirme notu ile anket
linkinin gonderilmesi.

Bu planlama sonrasi yapilan calismalar;

O Daire Baskanligimizca sunulan IT (Bilisim Teknolojileri) hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve kullanicilarimizin
stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak amaciyla diizenlenecegi bildirilenKullanict Memnuniyet
Anketi (Anket),22.10.2024 tarih ve E.1073619 sayili yazi ile Universitemizin tiim birimlerine bildirilmistir
((2)A4.1.2).

AyricaAnketduyurusu,Universitemiz akademik ve idari personeli ((2)A.4.1.3) ile dgrencilerine ((2)A.4.1.4) 04
Kasim 2024 tarihinde Toplu Mail Sistemi iizerinden yapilmistir.

Bagkanligimiz birim web sayfasinda pop-up menii olarak paydaslarimiza duyurulmustur ((2)(A.4.1.5),
((3)A.4.1.6).

Bagkanligimiz tarafindan her yil diizenli olarak i¢ paydaslara yonelik uygulananKullanict Memnuniyet Anketi,
2024 yili faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla da gergeklestirilmis olup, analiz sonuglar1 Baskanligimizin
web sayfasinda “https://bidb.gazi.edu.tr/view/page/287843/anket-analizleri” adresinde yayimlanmaktadir.
@0dak Grup Gériismesi. Anketuygulamamiza katilimin artirilmasi, Universitemiz Memnuniyet Anketi Analiz
Sonuglarinin degerlendirilmesi ve 2025 yili yatirimlarinin planlamasina yon verecek girdiler olusturmak amaciyla
Miihendislik Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesine 20.12.2024 tarih ve E.1123405 sayili dagitimli yazi ile, Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 Birim Kalite Ekibi iiyelerinin katilimiyla bir odak grup goriismesi diizenlenmesi talebi
iletilmistir ((2)(3)A.4.1.7).

Miihendislik F.tarafindan 23.12.2024 tarih ve E.1124354 sayili yazi ile yapilan geri bildirim dogrultusunda
27.12.2024 tarihinde saat: 10.00’da Fakiiltenin 15 Temmuz Sehit Mustafa Avcu Salonu’nda Dekan yardimeisi,
akademik birim yoneticileri, akademik-idari personel ve 6grencilerinde katilimiyla bir odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir ((3)A.4.1.8).

Teknoloji F.tarafindan 24.12.2024 tarih ve E.1125484 sayili yazi ile yapilan geri bildirim dogrultusunda
27.12.2024 tarihinde saat: 14.30°da Fakiiltenin Toplanti Salonu -1’de Dekan yardimcisi, akademik birim
yoneticileri, akademik-idari personel ve dgrencilerinde katilimiyla bir odak grup goriismesi gergeklestirilmistir
((3)A.4.1.9).

@0dak Grup Goriismesi Analiz Raporu.Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinde gergeklestirilen toplantilarda
gorilislilen konular, Bagkanligimiz sube miidiirleri tarafindan degerlendirilerek hazirlanan raporlar, ilgili
fakiiltelere ve Baskanligimizin ilgili mudirliiklerine EBYS {izerinden dagitimli olarak gonderilmistir
((3)(4)A.4.1.10), ((3)(4)A.4.1.11). Hazirlanan raporlarda, dogru bir yatirim planlamasi yapilabilmesi adina
fakiiltelerin mevcut teknoloji ve bilisim altyap1 analizlerine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmis ve bu analizlere yonelik
veriler talep edilmistir.



Miihendislik F.Baskanligimizin 2025 yili yatirimlarinda daha dogru bir planlama yapilmasina katki saglamak,
paydas memnuniyetini artirmak ve egitim-6gretim Kkalitesini yiikseltmek amaciyla, talep edilen teknoloji ve
bilisim altyap1 analizine iliskin bilgileri 6ncelikli ihtiyaclarinin tespitine yonelik olarak E.1141409 sayili yazi ile
Baskanligimiza bildirmistir (2)(4)A.4.1.12).

Anket katihmuni tesvik eden bilgilendirici afisler, Universitemizbirimlerinin ilan panolar1 ve 6grencilerin yogun
olarak bulundugu sosyal alanlara asilmistir ((3)(4)A.4.1.13).

Universitemizin farkli birimlerinde ¢esitli kademelerdeki yonetici, idari personel ve Ogrencilerle yiizyiize
gergeklestirilen  goriismeler  sonucunda  elde  edilen  bulgular,“Bilisim  Hizmetleri  Gelistirme
Raporu”kapsaminda derlenmistir. Bu Rapor, Baskanligimizin 2025 yili yatirim planlamasinda ve karar alma
stireglerinde kullanilacaktir ((2)(4)A.4.1.14).

Odak Grup Goriismesi Analiz Raporu ve Bilisim Hizmetleri Gelistirme RaporuBagkanligimiz miidiirliikleri
ile yapilacak bir toplantida detayli olarak degerlendirilecek ve 2025 yili planlamasina stratejik bir girdi
saglayacaktir.

OLYK 2024/181:Baskanlhigimiz tarafindan, i¢ ve dis paydas dokiimanlari olusturulmus olup, bu siire¢ gerek kalite
yonetim sistemi gerekse ISO 27001 standartlarinin gerekliliklerine uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Dokiiman
olusturma ve revizyon islemleri, birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli olarak devam etmektedir.

Kesinlik kazanan dokiimanlar, ilgili dokiiman kodu atanarak Kalite Y6netim Sistemine yiiklenmekte ve merkezi
bir sekilde yonetilmektedir ((3)(4)A.4.1.15).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Gereklilikler

e Ogprenci goriisii (ders, dersin dgretim eleman, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin galistig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler
Diger YOKAK Alt Olgiit (A.1.4.), (A.4.1), (A.3.1), (B.1.6) gostergelerinde agiklamalar yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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A.4.3. Mezun lliskileri Yo6netimi
Gereklilikler
e Mezunlarn ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.
Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.



e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK-S 2024/89:Universitemiz ve mezunlarimiz arasinda siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 olusturmak, is
birliklerini gelistirmek, ilgili duyurular, etkinlikler ve calismalar hakkinda onlar1 bilgilendirmek ve is
hayatlarindaki kariyer gelisimlerini de takip etmek amaciyla 2023 Ocak ay1 itibariyla Kariyer ve Mezun Portali
(https://kariyer.gazi.edu.tr) faaliyete girmistir.
O Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligii’niin (Merkez) 14.05.2024 tarih ve E.944916
sayili yazist ile daha Once mezunlarimiza yonelik olusturulan Mezun Bilgi  Sistemi’nin
(https://obs.gazi.edu.tr/oibs/kariyer/), yeni kayit olacak mezunlarin internet aramalarinda oncelikli olarak
goriintiilendigi ve aktif oldugu ve bu durumunda karisikliga sebebiyet verdigi belirtilerek Mezun Bilgi
Sistemi'ndeki, yeni kayitlarin ivedilikle Kariyer ve Mezun Portali'na aktarilarak Mezun Bilgi Sistemi'nin
kapatilmas1 talep edilmistir. Baskanhigimiz OBS-Mezun Bilgi Sistemi Mezunlar Portali’ndaki
(https://obs.gazi.edu.tr/oibs/kariyer/) yeni kayitlarin Kariyer ve Mezun Portali'na aktarilabilmesi i¢in Mezunlar
Portali’nda 08.06.2023 tarihinden sonra olusan tiim kayitlarin Baskanligimiza génderilmesi Ogrenci isleri Daire
Baskanlhigi’'ndan istenmis ve kayitlarin Baskanligimiza gonderilmesinden sonra OBS Mezun Bilgi Sistemi
Mezunlar Portalinin kapatilmasina yonelik is ve islemlerin Baskanliklari nezdinde gergeklestirilecegi
bildirilmistir. Merkezde bu durumla ilgili olarak bilgilendirilmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 22.05.2024
tarih ve E.953979 sayil1 yazisi ve eki 08.06.2023 tarihinden bu yana sistemde olusan kayitlarin listesi Kariyer ve
Mezun Portali'na aktarilmasi amaciyla Baskanligimiza gonderilmistir. Baskanligimiz tarafindan tiim kayitlar
Kariyer ve Mezun Portali’na aktarilmistir. Merkezin 12.07.2024 tarih ve E.994269 sayili yazisi ile Google
aramalarinda  goriilen = Mezun  Bilgi  Sistemi'ne  ait  (https://mezun.gazi.edu.tr/newgradkps.php,
https://mezun.gazi.edu.tr/notif.php baglantilarin ve varsa diger tim baglantilarin da karisikliga sebep olmamasi
icin ivedilikle kaldirilmas1 talep edilmistir. Bu talep dogrultusunda "mezun.gazi.edu.tr" sayfasi,
"kariyer.gazi.edu.tr" sayfasina yonlendirilmis, belirtilen diger linklerin oldugu tiim sayfalar kapatilmigtir. Ayrica
Google arama sonuglarinda indekslenen bu sayfalarin URL'leri Google'a iletilerek kaldirilmasi talep edilmistir
((4) A4.3.1), (4)A.4.3.2).
(32024 yii boyunca Kariyer ve Mezun Portali’nda gerceklestirilen giincelleme ve iyilestirme calismalar:
asagida listelenmistir:
1. Yetkilendirme ve Sorgulama Giincellemeleri
‘Birim Bazh Yetkilendirme: Birimlerin yetki sinirlarinin belirlenmesi amaciyla sistemde birim bazli
yetkilendirme yapilmustir.
‘Bizim ve Boliim Bazh Sorgulama: Kullanicilarin daha spesifik veri sorgulamalart yapabilmesi igin gerekli
giincellemeler gergeklestirilmistir.
-Fakiilte YekilisiRoliiolusturuldu.
2. Yeni Modiil ve Fonksiyon Eklemeleri
-Ogrenci Giris ve Profil Sayfasi: Ogrencilerin sisteme giris yaparak kendi profillerini olusturabilecekleri bir
arayiiz gelistirilmistir.
‘Duyuru Yonetimi Modiilii: Portal {izerinden duyurularin yayinlanmasi ve yonetilmesi amaciyla bir duyuru
yonetimi modiili eklenmistir.
‘Mezun Listesi Modiilii: Mezun bilgilerinin listelenmesine yonelik bir modiil olusturulmustur.
‘Mezun Kart Basvuru Modiilii: Mezunlarin mezun karti bagvurusunda bulunabilmesi i¢in yeni bir modiil
geligtirilmistir.
3. Sistem Entegrasyonu ve Giivenlik
‘E-Devlet ile Giris Entegrasyonu: Kullanicilarin giivenli ve kolay bir sekilde sisteme erigebilmesi i¢in e-Devlet
entegrasyonu saglanmistir.
4. Siirekli Bakim ve Giincellemeler

Birimlerin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda sisteminbakim, destek ve giincellemeleridiizenli olarak
stirdiirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

A.5.1. Uluslararasilagma Siireglerinin Y onetimi



Gereklilikler

e Uluslararasilagma siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Birimin
uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. YOnetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK-S 2024/167:Universitemiz ve birimlere ait internet sayfalarinin Ingilizce versiyonlarinin es zamanl olarak
giincel tutulmasi kapsaminda, Bagkanligimiz ilgili birimlerle koordinasyon i¢inde ¢aligmakta ve Web Hizmetleri
birimimiz, gelen talepler dogrultusunda igerik giincellemeleri, teknik destek ve iyilestirme konularinda gerekli
destegi saglamaktadir. Siireg, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve uluslararasi erisilebilirligin artirilmasi
amaciyla siirekli izlenmekte ve gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puant)
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A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Gereklilikler

e Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmis,

kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OLYK-S 2024/169:2024 yilinda, Universitemiz Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS) iizerinde asagidaki
giincellemeler ve iyilestirmeler gergeklestirilmistir:

1. Alt Birim Yapilandirmasi

: Birimlerin, kendi alt birimlerinden veri talep edebilmesine olanak saglayanalt birim yapilandirma
ozelligisisteme entegre edilmistir.

2. Cikt1 Alma ve Veri Gorsellestirme Giincellemeleri

“Word Ciktis1 Alma: Kullanicilarin, sistemdeki verileri Word formatinda ¢ikt1 alabilmesi saglanmistir.

‘Excel Ciktis1 Gelistirmeleri:Uzun metin ve dosya icerikleri, Excel ¢iktisindalink olarakgoriintiilenebilecek
sekilde diizenlenmistir.

-Grafik Yonetim Ekrani: Grafik yonetim ekraninaTablosal GoriintillemeveSorgulamasegenekleri eklenmistir.
3. Veri Yonetimi Gelistirmeleri

‘Uzun Metin Verisi: Sisteme, veri tiirii olarakUzun Metinsecenegi eklenmis ve bu segenek ilgili islemlerde
kullanilabilir hale getirilmistir.

Bu giincellemeler, kullanicilarin veri yonetim ve gorsellestirme ihtiyaglarina daha etkin sekilde yanit vermek ve
sistemin kullanimini kolaylastirmak amaciyla hayata gecirilmistir ((4)A.5.2.1), ((4)A.5.2.2),

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)



A.5.3. Uluslararasilagma Performansi

Gereklilikler

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Talep edilen gosterge birimimizle iliskili degildir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Gereklilikler

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlart) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu gz oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal g¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin
akreditasyon oOlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngdriilen biligsel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda &gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Faaliyetler

Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu



Gereklilikler

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siireg igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Gereklilikler

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevecuttur ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi gergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz &niinde
bulundurulmaktadir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve dgrenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik gekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1  tartistlmigtir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkist
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y6netimi

Gereklilikler

Birim, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(iiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistr.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.



e  Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin,
uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

@ EO 2024/17: Baskanligimiz Yazilim Birimi tarafindan gelistirilenGazi Universitesi Program Degerlendirme
Sistemi,Universitemize bagl 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin 6z degerlendirme yaparak giiclii ve
gelismeye acgik yonlerini belirlemesini, kalite kiiltlirliniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasim ve
icsellestirilmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir ((3)B.1.6.1), ((3)B.1.6.2), ((3)B.1.6.3), (3)B.1.6.4).
Bu kapsamda hazirlanan kilavuz, program degerlendirme siireglerinde uyulacak kurallar, agiklamalar ve 6nerileri
icermektedir. 2024 yilinda yapilan iyilestirmeler asagida listelenmistir.
Program Degerlendirme Sistemi, iki boliimden olusmaktadir:
1.Birinci Boliim: Programlarin belirlenen 6lgiitlere gore kendilerini degerlendirmeleri beklenmektedir.
2.ikinci Béliim:Programlarin giicli ve gelismeye acik yonlerinin kamitlara dayali olarak raporlanmast
saglanmaktadir.
Programlarin 6z degerlendirme siirecinde izlenecek odlgiitler, sekiz ana baglik altinda siniflandirilmigtir:
: Amag ve hedefler

Egitim programlari

Fiziki ortam

Akademik kadro

Ogrenciler

Orgiitlenme, ydnetim ve yiiriitme

Mezun izleme ve degerlendirme
: Projeler
QEO-S 2024/34:Baskanligimiz Yazilim Birimi tarafindan gelistirilenE-Sinav Sistemi,dort temel beceriyi
(okuma, yazma, dinleme ve konusma) degerlendirmek amaciyla tasarlanmis kapsamli bir dijital sinav
platformudur. Sistem iizerinde yapilan gelistirmeler ve dzellikler;
Teknik Altyap: ve Performans iyilestirmeleri
Kubernetes Altyapisi:Sistem, Kubernetes iizerinde ¢aligsarak sinav kayitlarinin 6lgeklenebilir ve dinamik bir
sekilde olusturulmasini saglamaktadir.
Medya Sunuculari ve SFU Mimarisi: SFU (Selective Forwarding Unit) mimarisi, ses ve video akislarini diigiik
gecikme siireleriyle islenmesine olanak tanir. Bu 6zellikle dinleme ve konusma becerilerinin degerlendirilmesinde
etkinlik saglamaktadir.
RabbitMQ:Sinav bitiminde verilerin kuyruga alinmasi i¢in RabbitMQ kullanilmakta ve islemler diizenli, hizli ve
verimli bir sekilde tamamlanmaktadir.
ElasticSearch ve Logplayer:ElasticSearch, sinav sirasinda yapilan tiim islemleri detayli bir sekilde kaydeder.
Logplayer 6zelligi ile 6grencilerin sinav siirecindeki tiim hareketler izlenebilir, bu da sinav seffafligi ve denetim
imkanini artirmaktadir.
Giivenlik ve Gozetim Ozellikleri
Kisi Dogrulama:Kimlik dogrulama 6zelligi sayesinde sinavin dogru kisi tarafindan alindigindan emin olunur.
ikincil Kisi Tespiti:Kamera entegrasyonu ile sinav sirasinda baska bir kisinin varlig: tespit edilebilmektedir.
Canh izleme:Gozetmenler, sinav siirecini gergek zamanli olarak takip edebilmektedir.
Fonksiyon Tuslarmmin Engellenmesi:Klavyedeki belirli tuslar devre dis1 birakilarak kopya girisimleri
onlenmektedir.
ikinci Ekran Engelleme:Katilimcinin bagka bir cihaz veya ekran kullanarak kurallari ihlal etmesi
engellenmektedir.
E-Sinav Sistemi, hem 6grenci performansinin adil ve giivenilir bir sekilde degerlendirilmesini hem de sinav
stireclerinin  yiiksek verimlilik ve giivenlik standartlarinda yiriitiilmesini saglamaktadir. Bu sistem,
universitemizin dijitallesme ve kalite hedefleri dogrultusunda 6nemli bir adimi temsil etmektedir ((4)B.1.6.5).
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B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Gereklilikler

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire¢ ve performans odakl1 disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmugtir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli dgrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim
bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken oOnlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Gereklilikler

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(orglin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarhligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Faaliyetler

Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.
Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanmnmasi ve Kredilendirilmesi

Gereklilikler

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan dgrenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tanmimlanmig ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.



e Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici dnlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Gereklilikler

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarlt
sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
stirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢gin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OEO 2024/101:Baskanligimiz Yazilim Birimi tarafindanSosyal Transkript Sistemiiizerinde 2024 yilinda
yapilan iyilestirme ve giincelleme calismalari ((4)B.2.4.1), (4)B.2.4.2), (4)B.2.4.3), (4)B.2.4.4);

1. Doénem Secimi Fonksiyonu

o Ogrencilerin ve komisyon iiyelerinin ilgili bagvurularini daha etkin bir sekilde goriintiileyebilmeleri amaciyla
Donem Se¢imi 6zelligi sisteme entegre edilmistir.

2. Kare Barkod Ozelligi

o Sosyal Transkript ¢iktisinda yer alan ana ve alt aaaliyetlere disaridan erisim saglanabilmesi i¢in kare barkod
entegrasyonu gergeklestirilmistir.

3. Kullanim Kilavuzlarinin Giincellenmesi

o Sistem kullanimina ydnelik dokiimantasyon ve kilavuzlar, gergeklestirilen giincellemelere uygun olarak
yenilenmis ve kullanicilarin erisimine sunulmustur.

4. Faaliyet inceleme Algoritmalar:

o Sistemdeki Faaliyet inceleme modiiliine, metin karsilastirma algoritmalar1 eklenmistir.

oLevenshtein Distance:Faaliyetlerin benzerlik oranlarint belirlemek i¢in kullanilmistir.

oJaccard Similarity: Diger faaliyetlerle karsilastirmali analiz yapilmasina olanak tanimustir.

5. Siirekli Bakim, Destek ve Giincellemeler

o Birimden gelen istek ve ihtiyaglar dogrultusunda, sistemin bakim, destek ve giincellemelerine diizenli olarak
devam edilmektedir.
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B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
Gereklilikler

e Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaclarma tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve e zamansiz dgrenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip



bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-dgrenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve dgrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler
B.1.6. YOKAK Alt Olciitiinde agiklanmmstir. (EQ-S 2024/3)

B.3.3. Tesis ve Altyapilar Bashg altinda (Bu YOKAK Alt Olgiit KVYS'de Baskanhgimiza acilmadigi icin
bu bilgi bu kisimda verilmistir.

QEO 2024/62:Universitemizde hem kablolu (6r. Ethernet portlarr) hem de kablosuz (Wi-Fi erisim noktalari)
internet baglantilariyla ilgili faaliyetler, 2024/7 sayiliTasarruf Tedbirlerikonulu Cumhurbagkanligi Genelgesi’nde
belirtilen kisitlamalar ¢ercevesinde, mevcut Odenek ve imkanlar en verimli sekilde kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Bu kapsamda, geri bildirim mekanizmalarindan gelen talepler dikkate alinmis ve bu talepler
dogrultusunda 6nceliklendirme ¢aligsmalart yapilmistir.

2024 y1li boyunca, Universitemiz Merkez Yerleskesi ve diger 9 yerleskede yapilan internet baglantisi iyilestirme
¢aligmalari su sekilde planlanmis ve uygulanmustir:

Geri bildirimlere dayah planlama: Iyilestirme calismalari, kullamici geri bildirimleri dogrultusunda
onceliklendirilmistir.

Kisith kaynaklarin etkin kullamimi: Mevcut biitce ve teknik imkanlar, en yiiksek fayda saglanacak sekilde
yonlendirilmistir.

Merkez ve diger yerleskelerde kapsamh iyilestirme: 9 farkli yerleske ile Merkez Yerleske’de kablolu ve
kablosuz internet altyapist gii¢lendirilmistir.

KABLOLAMA VE ALTYAPI CALISMALARI

Teknoloji Fakiiltesi

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi BoliimiiBilgisayar LAB2’de alt yapi iyilestirme ¢alismasi yapilmis, 25 adet
data ucu kablolamasi yapilarak devreye alinmistir.

Mekanik Lab Binas1 yakinlarindaki ingaat ¢alismalar1 nedeniyle fiber optik kablo kopmus,Mekanik Lab Binasi,
Enerji Sistemleri Binasi ve TUKLAB Binasinninternet erigimleri kesintiye ugramigtir. Yeni bir giizergah
belirlenerek ¢ekilen fiber optik kablola birlikte binalarin internet erigimleri saglanmustir.

Tasarim MiihendisligiB-209 Lab i¢in alt yap1 kablolama ¢alismasi yapilmustir. 1 adet 48 port yonetilebilir ag
anahtarlama cihazi konfigiirasyonu yapilarak hizmete alinmustir.

Bilgisayar Miihendisligi Lab113 icin kablolama yapilmis ve ¢aligmayan uglar onarilarak hizmete alinmustir.
Miihendislik Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimiine ait Kontrol Sistemleri Lab, EEM Tasarim Lab ve Devre
Lab:Kabin ve kablolama ¢alismasi yapilarak hub cihazlar1 devre dig1 birakilmistir. Calisma kapsaminda 1 adet
kabin montaj1 ve 2 adet 24 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonlari yapilarak kurulmustur.
Devre Lab:Diisen kabin yeniden monte edilerek sorun giderilmis, kabin igerisindeki zarar géren kablo uglar1 ve
kablolar yenilenmistir.

Kinetik Lab:1 adet 48 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiire edilerek devreye alinmugtir.
Elektronik Lab:Calismayan ve hasarli kablo uglar1 kontrol edilip diizeltilmis, ¢aligir hale getirilmistir.

Kontrol Lab:Kurulumu yapilacak 20 adet bilgisayar i¢in gerekli olan data kablolamalar1 yapilmistir.
Mukavemet Lab:Gelen talepler dogrultusunda 6 adet yeni data hatti istenilen yerlere gekilerek aktif hale
getirilmistir.

Hidrolik Lab:

e | adet kabin monte edilmistir.

e 1 adet 24 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiire edilerek devreye alinmustir.

e [P kameralar i¢in 2 adet data kablolamasi yapilmistir.

o Ek olarak 7 adet data kablosu ¢ekilmis ve kullanima sunulmustur.
Yemekhane: Turnikeler i¢in kullanilan hub cihazi, gerekli kablolama ¢aligmalari ile devre dis1 birakilmustir.
Gazi Egitim Fakiiltesi
C Blokzemin kat odalar i¢in kablolama calismasi yapilmistir. Ayn1 zamanda boliim talebi ile mevcut kabin




taginmig ve data kablolar1 kabinde sonlandirilarak ¢aligma tamamlanmistir.

Hersek Binasigirisinde yer alan Genglik Merkezindeki ag anahtarlama cihazinin arizalanmasi nedeniyle internet
erisiminde sorunlar1 yasanmis, 1 adet yeni ag anahtarlama cihazi kurulumu gergeklestirilerek sorun giderilmis,
Ogrencilerin internet erigimi yeniden saglanmustir.

Fen Fakiiltesi

Lab Binasi2. Kat da bulunan ag anahtarlama cihazi elektrik arizasi yasanmasi sebebiyle zarar gérmiistiir. Yerine
1 adet 48 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonu yapilarak hizmete alinmistir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Enstitiideki tiim odalarigin kablolama c¢aligmasi yapilmistir. Odalarda bulunan tiim hub cihazlari devre disi
birakilarak biitiin uglar kabinlerde sonlandirtlmistir.

TOKI C Blok

Merkez Laboratuvardakablolama caligmasi yapilmig, toplam 15 data ucu kablolamasi yapilarak devreye
alinmistir.

Blokta bulunan depolaramonte edilecek parmak okuyucu cihazlar i¢in gerekli kablolama ¢aligmasi yapilmustir.
Okuma Salonu(Yeni Ogrenci Topluluklar1 Merkezi)

Internet erisimi icin ¢ekilen kablonun hasar gérmesi sebebiyle Teknoloji Fakiiltesi yemekhanesi giizergahi
kullanilarak yeni bir kablolama yapilmis, Kargo Merkeziyle birlikte internet erigimi saglanmustir.

Kapal Otopark

Otoparkta bulunan depolaramonte edilecek parmak okuyucu cihazlar igin gerekli kablolama g¢alismasi
yapilmistir.

Personel Daire Baskanhg

Baskanlhiga ait arsiv odasindakullanilacak 2 adet parmak okuyucu cihaz igin kablolama ¢aligsmasi yapilmistir.
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg

Bagkanlik ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilen yer ve oda degisiklikleri kapsaminda, ihtiya¢ duyulan data
altyapisi igin gerekli kablolama galigmalari tamamlanmustir.

Ostim Yerleskesi

D03, D01 ve A Blok UMS Laboratuvarindakablolama caligmasi yapilmustir.

Yerleske yemekhanesindekullanilan hub cihazinin devre digt birakilmasini saglamak amaciyla kablolama
caligmasi gergeklestirilmistir.

Bilgisayar Labl ve AO3 siifindakullanilan 2 adet 48 port ag anahtarlama cihazinin arizalanmasi nedeniyle,
yerine 2 adet 48 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi konfigiirasyonlari tamamlanmis ve cihazlar hizmete
alinmigtir.

Golbas1 Yerleskesi

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundaana fiber kabloya kemirgenlerin zarar vermesi nedeniyle internet
erisiminde sorunlar yaganmus, fiber kutusu icerisinde pigtail kism1 yeniden sonlandirma islemi yaptirilarak ariza
giderilmistir.

KABLOSUZ AG HIZMETLERI

Miihendislik Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Mithendisligi Boliimiinde 2 adet kablosuz ag erisim cihazi da kablolamasi yapilarak hizmete
almmustir.

Lab BinasindaElektronik Lab icerisinde bulunan ve kablosu hasar gordiigii icin ¢alismayan 1 adet kablosuz ag
erisim cihazi da kablosu yenilenerek ¢alistirtlmistir.

Gazi Egitim Fakiiltesi

Bosna ve Hersek Binalarindatoplam 24 adet kablosuz ag erisim cihazinin kablolamasi yapilarak devreye
almmuigtir. Bu calismayla Bosna (28 adet) ve Hersek (32 adet) Binalarinda toplam kablosuz ag erigim cihazi sayist
60 olmustur.

Resim Boliimiinde6 adet kablosuz ag erisim cihazi kablolamalart yapilarak hizmete alinmustir. Caligsma
kapsaminda 1 adet 24 port yonetilebilir ag anahtarlama cihazi da konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.
Calismayla birlikte toplam kablosuz ag erigim cihazi sayist 8 adet olmustur.

F Blok kantin 6nii i¢inl adet dis ortam kablosuz ag erisim cihazi i¢in kablolama caligmasi yapilmis ve
ogrencilerin yogun olarak bulundugu bélgeye montaj1 yapilarak hizmete alinmistir. Bu ¢aligmayla birlikte toplam
dis ortam kablosuz ag erisim cihaz1 sayimiz 13’e yiikselmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi

6 adet kablosuz ag erisim cihazi kablolamasi yapilmistir. Caligsma kapsaminda 1 adet 24 port ve 1 adet 48 port
yonetilebilir ag anahtarlama cihazlar1 konfiglirasyonlar1 yapilarak devreye alimmustir. Caligmayla birlikte
Fakiiltedeki toplam kablosuz ag erigim cihazi sayisi 12 olmustur.

Fen Fakiiltesi

Lab Binasina2 adet kablosuz ag erisim cihazi kablolamasi yapilarak hizmete alinmistir. Bu ¢alismayla birlikte
kablosuz ag erisim cihazi sayis1 10 adet olmustur.




Saghk Bilimleri Enstitiisii
2 adet kablosuz ag erisim cihaz1 kablolamasi yapilarak hizmete alinmigtr.

Rektorliik Binasi Onii
Havuz yakininda, 6grenci popiilasyonunun yogun oldugu bolgeye dgrencilerin kullanimina sunulmak iizere 1
adet dis ortam kablosuz ag erisim cihaz1 i¢in kablolama calismasi yapilmis ve cihaz devreye alinmistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Gereklilikler

e  Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim tiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin damigsmanlarina erisimi kolaydir ve
cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, cevrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve c¢evrimici) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygglarna, kontrol etme ve 6n1ern"alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KIP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Gereklilikler

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, biligim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi1 irdelenmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.4. Dezavantajli Gruplar
Gereklilikler

e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.



Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Gereklilikler
e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik

mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten
idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda

iyilestirilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererck agiklamalidir.

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Gereklilikler

e Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylagilir. Birimin 6gretim {iyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek {izere
gorevlendirilenlerin  se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyll sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirline uyum

gozetilmektedir.
Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Geligimi
Gereklilikler

e Opretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiiriitiiliir
ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim dgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini
ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-o6grenme merkezi
yapilanmas1 vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme



Gereklilikler

e Opretim elemanlari icin yaratict/yenilik¢i egitim uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere
“iyi egitim odili” gibi tesvik ve odiillendirme stirecleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek
iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Faaliyetler

e Her bir siireg i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/Is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.1. Aragtirma Stire¢lerinin Yonetimi
Gereklilikler

e Arastirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
arastirma ve sanatsal siire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri dzliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.1.2. I¢ ve D1 Kaynaklar
Gereklilikler

e Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

e Aragtirmaya yeni baslayanlar i¢in {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin
yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri kargilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

e Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dig1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla
calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OAG-S 2024/20:Merkezi Laboratuvar Yonetim Sistemi (MERLAB),lizerinde istenilen giincellemeleri anlamak
ve projeyi tanitmak amaciyla Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvar1 Uyg.ve Ars.Mrk. ile 3 kez
toplant1 diizenlenmigtir. A.3.1.’de MERLAB platformu ile ilgili 2024 yilina iligkin iyilestirmeler ve giincellemeler
anlatilmigtir ((2)(3)C.1.2.1).

2024 yili boyunca, Merkez Laboratuvar Yonetim Sistemi (MERLAB) ile ilgili gerceklestirilen iyilestirme ve
glincellemeler asagida detaylandirilmistir:

Yeni Modiil Eklemeleri

-Ol¢iim ve Kalibrasyon Modiiliisisteme entegre edilmistir.

-Istatistik Modiiliigiincellenmis ve kullanim kolaylig1 saglamak igin spinner eklenmistir.

KDV Muafiyeti ve Odeme Diizenlemeleri




Proforma belgelerineKDV muafiyeti uygulamasieklenmistir.
BAP, TUBITAK ve benzeri projeler kapsaminda birim édemelerine KDV muafiyeti uygulanabilmesi igin

gerekli degisiklikler yapilmistir.
-Miisteri Siparis Takip Ekramicin 6deme butonu gosterim kosullar1 giincellenmistir.
‘Bakiye ile Odeme Ekranmna kullanici deneyimini artirmak igin spinner eklenmistir.
Siparis ve Analiz Modiilleri Giincellemeleri
-Siparis Ekram:
1.  Birime ait analiz servisinin analistlerin silinme durumunu kontrol edecek sekilde giincellenmistir.
2. Birime ait analizler servisi gelistirilmistir.
-Analiz Modiilii:
1. Ucretler, iicret gruplar1 ve indirim oranlarinin tek bir ekranda gosterilmesini saglayan arayiiz degisiklikleri
yapilmigtir.
2. Analiz bazl miisteri gruplarina 6zel indirim uygulamalari igin gerekli diizenlemeler yapilmistr.
3. Analiz durumlarina iligskin génderilen e-posta igerikleri glincellenmistir.
4.  Pasife alinan cihazlara ait analiz taleplerinin kapatilmasini saglayacak degisiklikler uygulanmstir.
Arayiiz ve Kullanici Deneyimi Iyilestirmeleri
-Miisteri Analiz Detay SayfasiveAnalist Ekraniarayiiz giincellemeleri gerceklestirilmistir.

Sistemdeki tiim modiillerde yer alan tablolarresponsivehale getirilmistir.
‘Proforma Yonetim Modiiliirol bazli olarak giincellenmis ve gonderilen e-postalar roller bazinda
farklilastirilmistir.
-Analiz Detay Gruplarina, grupta yer alan parametreler eklenmis ve birim istatistik raporlar1 buna uygun olarak
giincellenmistir.
Sistem Yonetimi ve Hata Giderme Calismalari
‘Destek Modiiliindeyasanan hatalar giderilmistir.
-Admin Panelindeki "Onay Bekleyen Miisteri Istatistigi" béliimii, proforma bazli olacak sekilde giincellenmistir.
Diger Giincellemeler

Birimlerin yalnizca kendi birimlerine ait dosyalar1 goriintiileyebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.
‘Proforma Yonetimive buna bagli siirecler KDV muafiyetini destekleyecek sekilde giincellenmistir.

GAG 2024/21: Gazi Universitesi Laboratuvar Bilgi Sistemi,Sistemin etkin kullanimim saglamak amaciyla
kullanicilar i¢in yiiz yiize egitim programi diizenlenmistir.

Birimin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda, sistemin bakim, destek ve giincellemeleri diizenli olarak
stirdiirilmektedir ((3)C.1.2.2).

OAG-S 2024/32:Gazi Teknopark biinyesinde bulunan firmalarda 6grencilerin staj yapabilmeleri i¢in staj bagvuru
ekran1 ve firmalarin bu staj bagvurularini1 gorebilmeleri iginde staj yonetim ekran1 yapilmistir ((4)C.1.2.3).

2024 yili igerisinde Gazi Teknopark Igerik Yonetim Sistemi’nde yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler asagida
stralanmustir ((3)C.1.2.4):

Yeni Ozellikler ve Fonksiyon Eklemeleri

-Firma TiiriikisminaMakine ve Techizatkategorisi eklenmistir.

-Site Arama Fonksiyonu: Kullanicilarin igeriklere hizli erigsimini saglamak amaciyla siteye arama o6zelligi
eklenmistir.

-Staj Yonetimi:

1. Staj basgvurusunda 6grencilerin sisteme yiikledigi CV ve fotograflar, giivenlik gerekgesiyle veritabanina
kaydedilmistir.

2. Sistem yoneticilerinin staj bagvurularin1 Excel formatinda listeleyebilmesi saglanmistir.

Gorsel Yonetimi ve Kullanici Deneyimi fyilestirmeleri

-Slayt, Haber ve Etkinlik Gorselleri: Gorsellerin siralamasini diizenlemek i¢in butonlar eklenmistir.

Siirekli Bakim ve Giincellemeler

Birimin ihtiyag ve talepleri dogrultusundabakim, destek ve giincellemelerdiizenli olarak siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar
Gereklilikler



e Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikas1 aciktir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Gereklilikler

e Doktora derecesine sahip arastirmacit orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arasgtirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Gereklilikler

e  Kurumlararasi is birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu aragtirma
faaliyetleri tamimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, {iniversite dis1 bilinirligi;
uluslararasi goriiniirlikk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1
olmast saglanmaktadir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamaldir.



C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e  Ogretim elemanlarinin aragtirma performansini paylasmast beklenir; bunu diizenleyen taniml siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmustir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite lyilestirme Plan1 (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

Faaliyetler

OAG-S 2024/5:Gazi Teknopark yonetiminin faaliyetleri ve bolgede yer alan firmalarin giincel haberlerinin yer
aldig1 E-Biilten’in her yeni sayisi, Universitemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilerine Gazi Duyuru
Sistemi tizerinden e-posta ile duyurulmaktadir ((3)C.3.2.1.).

Gazi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S. tarafindan duyurulmasi istenen tiim etkinlikler, yarismalar ve
benzeri duyurular Gazi Duyuru Sistemi iizerinden Universitemiz akademisyen ve &grencilerine e-posta ile
iletilmektedir ((3)C.3.2.2), (3)C.3.2.3).

OLYK 2024/90:01.01.2021 tarihinden beri Universitemizde etkili ve stratejik bir yonetim sergilenmesine olanak
saglamak amaciyla; akademik envanterin olugturulmasi, anlik veya donemsel raporlarin ve istatistiksel bilgilerin
iiretilmesi gibi muhtelif amaclara sahip fonksiyonel modiiller sayesinde Universitemizde kalite giivence
calismalarma katki sunmakta olan Akademik Veri Yonetim Sistemi-AVESIS yazilini ile Universitemizde
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi-BAP biinyesinde yiiriitiilen akademik, idari ve mali tiim
stireclerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine olanak veren siire¢ yonetim sistemi Proje Siiregleri Yonetim Sistemi-
BAPSIS yaziliminm 31.12.2023 tarihinde sona eren giincelleme, bakim ve destek sozlesmesi 2024 yili iginde
yenilenmistir ((4)C.3.2.4).

AVESIS, ATOSIS, BAPSIS ve APSIS otomasyon sistemlerindefarkli zaman dilimlerinde iletilen giincelleme
taleplerinin takibinde karsilasilan zorluklar g6z oniinde bulundurulmus, bu otomasyon sistemlerinin ayni firma
iiriinii olmasi nedeniyle, 2025 yilina ait giincelleme ihtiyaglariin daha etkin ve biitlinciil bir sekilde karsilanmasi
amaciyla alim iglemleri tek bir sézlesme altinda birlestirilmistir (4)C.3.2.5), (C.3.2.6).
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D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Ynetimi
Gereklilikler

e Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal
katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri 6zliice aciklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklamalidir.

D.1.2. Kaynaklar
Gereklilikler



e Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve
kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

e Her bir siirec i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KiP Koduna referans vererek agiklanmahdir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Gereklilikler

e Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararast diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitillen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri
yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler

e Her bir siire¢ igin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri 6zliice agiklanmalidir.

e Stratejik Plan Hedefleri, Kalite Iyilestirme Plani (KiP) ve GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler Sorumlu/is Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/KIP Koduna referans vererek agiklamalidir.



