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Ogrenci, Personel ve Hasta Revizyon 22.11.2023
Memnuniyeti Islemleri Siireci Tarihi:
Revizyon No: |2
Sayfa: 1
. Tlgili
Is Akis Adimlar: Sorumlu Dokiimanlar
Dilek, istek, Oneri, Sikayet vb.
Taleplerin Birimimize Iletilmesi Talepte
Bulunan Kisi
¢ ya da Kurum
BAP
Birim Tarafindan Yapilacak islemin Belirlenmesi Koordinasyon  Dilek, Istek,
Birim Oneri Sikayet
J Personeli vb. Formlar
BAP
. - . Komisyonu
Proje Dahilinde mi? y
EBYS Birim
Evrak
EVET HAYIR Sorumlusu
¢ ¢ BAPSIS Birim
Spi e Sorumlulari
BAPSIS Uzerinden Talebin EBYS, Mail, RIMER gibi
Dederlendirilmesi Sistemler Uzerinden irim Risk
g Talebin Degerlendirilmesi Blr.m.] Ris
Ekibi
¢ ¢ Birim Kalite
Satin Alma veya Burs, Dilek, fstek, Oneri, Sikayet | EKIPI
Maas Islemlerinin vb. Taleplerle lgili, Tlgili Biri
Tamamlanmasi Kisiye Birimimizce Déniis T'”:n |
Yapilmast ve Islemlerinin oplumsal
Tamamlanmasi Katk1 Ekibi
< Bitis/Islem Sonu >
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
...... [eciid o v i

Birim Kalite Ekibi
Imza

Birim Kalite Sorumlusu

Imza




