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HAZIRLAYAN 

……/…../….. 

 

Birim Kalite Ekibi 

İmza 

ONAYLAYAN 

…../…../….. 

 

Birim Kalite Sorumlusu 

İmza 

 

 

İş Akış Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     EVET             HAYIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talepte 

Bulunan Kişi 

ya da Kurum 

 

BAP 

Koordinasyon 

Birim 

Personeli 

 

BAP 

Komisyonu 

 

EBYS Birim 

Evrak 

Sorumlusu 

 

BAPSİS Birim 

Sorumluları 

 

Birim Risk 

Ekibi 

 

Birim Kalite 

Ekibi 

 

Birim 

Toplumsal 

Katkı Ekibi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dilek, İstek, 

Öneri Şikayet 

vb. Formlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dilek, İstek, Öneri, Şikayet vb. 

Taleplerin Birimimize İletilmesi 

Birim Tarafından Yapılacak İşlemin Belirlenmesi 

Bitiş/İşlem Sonu 

Proje Dahilinde mi? 

 

BAPSİS Üzerinden Talebin 

Değerlendirilmesi 

EBYS, Mail, RİMER gibi 

Sistemler Üzerinden 

Talebin Değerlendirilmesi 

Satın Alma veya Burs, 

Maaş İşlemlerinin 

Tamamlanması 

Dilek, İstek, Öneri, Şikayet 

vb. Taleplerle İlgili, İlgili 

Kişiye Birimimizce Dönüş 

Yapılması ve İşlemlerinin 

Tamamlanması 


