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BiRiM / UST YONETICi SUNUSU

26 Mart 1979'da yapilan bir protokol ile Dr. Muhittin Ulker Acil Yardim ve Travmatoloji
Hastanesi, Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi'ne bagli Tip Fakiiltesi'nin Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi olarak hizmet vermeye baslamis, 1984 Kasim ayinda bugiinkii modern Gazi
Hastanesi'nin temelleri atilmistir. Hastanemiz Gazi Universitesi Tip Fakiiltesine bagli olarak
hizmet verirken, 01.09.2001 tarihli resmi gazetede yayinlanan ydnetmelik ile Gazi Universitesi
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak tanimlanmis olup, halen 16.01.2013 tarihinde
resmi gazetede yayimlanan ve 29.09.2014 tarihinde yapilan bazi degisikliklerle duzenlenen
yonetmelik huktmleri ¢ercevesinde faaliyetlerini surdirmektedir.

ISO 9001 Kalite Glivence Sistemi belgesi almaya hak kazanan ilk devlet Gniversitesi
hastanesi olan, Saglik Arastirma Uygulama Merkezimiz halen Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite
Standartlar1 ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard: ile hizmet vermektedir.

Merkezin amaci saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-6gretim, arastirma ve
uygulama yapma olanagi saglamak, her diizeyde tip ve saglik personeli yetistirmek amaciyla Tip
Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite biinyesindeki diger fakiilte, enstitii, yiiksekokullar,
aragtirma ve egitim merkezleri ile yurt i¢inde ve yurt disindaki diger kurumlarla igbirligi yaparak,

saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli yUr{tiilmesini saglamaktir.

Kaliteli bir saglik hizmetinden s6z edebilmek i¢in var olan kaynaklarin verimli bir sekilde
dagitilmasi ve kullanilmasi, hizmetin etkili bi¢imde verilmesi, gerek kaynak dagitiminda gerekse
hedef kitlenin hizmetlere ulasiminda hakkaniyete 6zen gdsterilmesi ve hizmet sunumu sirasinda
ve sonrasinda hizmeti kullananlarin memnuniyetinin saglanmasi gerekir. Bu amagla, Gazi
Hastanesi Kalite YOnetim Sistemi, hasta/hasta yakini ihtiyaglarindan, politika ve hedeflerinden,
sunmus oldugu hizmetlerinden, siire¢ ve is deneyimlerinden yola ¢ikilarak tasarlanmis ve

uygulamaya konulmustur.

Saglik c¢alisanlarinin verdikleri hizmeti sistematik olarak izleme, degerlendirme ve
karsilagtirma yapmalar1 ve bunu rutin mesleki faaliyetlerin bir parcasi olarak algilamalari,
mimkiin oldugu kadar az hata yapilmasini, yapilan hatalarin kisa siirede saptanmasini ve

diizeltilmesini saglayacaktir. Baslatilan bir kalite calismasinin basarisin1 ya da basarisizligini
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yukaridan asagiya tiim personelin yiiklenecegini akilda tutan Gazi Universitesi Saglik Arastirma

Uygulama Merkezi ¢aligsanlari bu bilingle hizmet vermektedir.

Dog. Dr. Hasan BOSTANCI
BASHEKIM

Imza

. _______________________________________________________________________________|
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I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi, yasamin her
doneminde saglik hizmetine ihtiya¢ duyan bireylere, cagdas tibbin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatilmis, alaninda deneyimli kadrosu ile giivenilir, hasta odakli, insan haklarina
saygili, etik kurallara bagli, kaliteli tan1 ve tedavi hizmeti sunmay1 ve yasama deger katmayi,
saglik profesyonellerinin yetistirilmesinde; evrensel standartlarda ve nitelikli egitim, 6gretim ve
aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli altyap1 destegi sunarak saglik alaninda oncii bir

kurulus olmay1 amaglar.

Vizyon
Cagdas tip bilimi ve teknolojiyi takip eden, alaninda deneyimli kadrosu ile kaliteli saglik
hizmeti sunan, giivenilir, saglik turizmi acisindan Uluslararas1 diizeyde taninan ve tercih edilen,

hasta ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutan lider saglik kurulusu olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.01.2013 tarihinde 28530 sayili Resmi gazetede yayinlanmis, 29.09.2014 tarih ve 29134
say1l1 Resmi gazetede yapilan baz1 degisikliklerle diizenlenen, Gazi Universitesi Saglik Arastirma

ve Uygulama Merkezi Yo6netmeligi dogrultusunda;

Merkezin Amaci ve Faaliyet Alanlari

Merkezin Amaci

MADDE 5 - (1) Merkezin amaci; saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-6gretim,
arastirma ve uygulama yapma olanagi saglamak, her diizeyde tip ve saglik personeli yetistirmek
amaciyla Tip Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite biinyesindeki diger fakiilte, enstitii,
yiiksekokullar, arastirma ve egitim merkezleri ile yurt i¢cinde ve yurt disindaki diger kurumlarla

isbirligi yaparak saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli diizeyde yiiriitiilmesini saglamaktir.
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Merkezin Faaliyet Alanlar:

MADDE 6 — (1) Merkez amacini gergeklestirmek iizere asagidaki faaliyetlerde bulunur:

a) Saglikli yasam ic¢in saglik hizmeti sunumu ve bu konu ile ilgili aragtirma ve
uygulamalarda bulunmak,

b) Klinik dallar1 ve diger disiplinlerle toplum sagligina yonelik arastirmalar konusunda
igbirligini saglamak,

c) Amaci ile ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projelerin gelistirilmesine imkan
saglamak,

¢) Toplumun saglikli yasam konusundaki bilgi, davranis ve eksikliklerini tespit ederek
bunlarin giderilmesine yonelik projeler gelistirmek,

d) Universite 6grencilerinin saghkli yasam bilinci kazanmalarin1 ve Merkez projelerinde
etkin gorev almalarim1 saglamak, bu amagcla 6zendirici egitsel faaliyetlerde bulunmak ve bu
alanda ¢alismak isteyenleri desteklemek,

e) Saglikli bir toplumun gelistirilmesi i¢in gerektiginde kamu ve 0zel sektor kurum ve
kuruluslariile  isbirligi  yaparak iilke  diizeyinde  bilim ve  toplum  arasinda
kopru gorevini tstlenmek,

f) Ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarina Merkezin
amagclari dogrultusunda projeler hazirlamak, egitim programlari diizenlemek, bilimsel
mutalaada bulunmak ve benzeri hizmetleri vermek,

g) Toplumun saglikli yasam konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaciyla, Kitap,
dergi, brosiir ve benzeri basimlari yapmak, yazili ve gorsel basin organlarinda programlar
dizenlemek,

&) Yonetim Kurulunun kararlastiracag: diger faaliyetlerde bulunmak.
Merkezin Yonetim Organlar: ve Gorevleri
Merkezin Organlari
MADDE 7 - (1) Merkezin organlari sunlardir:

a) Merkez Muddard.

b) Yonetim Kurulu.
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Merkez Muduru

MADDE 8-(1) Merkez Mdudurti, Merkezingalisma alaniile ilgili sadece Tip
Fakdiltesinde ¢alisan ve mesai disinda meslegini serbest olarak icra etmeyen profesorler arasindan
Rektor tarafindan iki yil siire ile gorevlendirilir. Siiresi biten Merkez Midiirii yeniden
gorevlendirilebilir.

(2) Merkez Mudurd, ¢aligmalarinda kendisine yardimci olmak tizere sadece Tip
Fakdltesinde calisan ve mesai disinda meslegini serbest olarak icra etmeyen dgretim Uyeleri
arasindan alt1 kisiyi miidiir yardimcisi olarak gorevlendirilmek tizere Rektoriin onayina sunar.
Merkez Miudirl gorevi basinda bulunmadigi zamanlarda yerine miidiir yardimcilarindan biri
vekalet eder. Vekalet siiresi alt1 ay1 gegcemez. Merkez Miidiiriiniin gorev siiresinin dolmasi veya
herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde miidiir yardimcilarinin da gorevleri

kendiliginden sona erer.

Merkez Mudurinun Gorevleri
MADDE 9 - (1) Merkez Muduriinun gorevleri sunlardir:
a) Merkezi amaglar1 dogrultusunda yonetmek,
b) Merkez ve Merkeze baghUnite, birim vegalisma guruplarinin  en
Iyi sekilde caligmasi icin gerekli tedbirleri almak,
¢) Yonetim Kurulu kararlarint uygulamak,
¢) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Yonetim Kurulunun goriisiinii aldiktan
sonra Rektdre sunmak,
d) Merkezin amaglart dogrultusunda olusturulan ¢alisma gurup ve birimlerinin
programlarini hazirlamak ve Yonetim Kuruluna 6nermek,
e) Yurt i¢i ve yurt disinda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi yapmak,
f) Merkezin yonetim, denetim ve gdzetim gorevini ylritmek,
g) Rektor tarafindan gorevlendirildigi takdirde ita amirligi gorevini yerine getirmek,
&) Saglik alanlarindaki koordinasyonu saglamak,
h) Merkezin 6denek, kadro ihtiyaglarini, biit¢e ile ilgili 6nerilerini ve gortsiilecek diger

konular1 tespit ederek gerekgesi ile birlikte Ydnetim Kuruluna sunmak.
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Yonetim Kurulu

MADDE 10- (1) Yonetim Kurulu; Rektoriin baskanliginda, Tip Fakiiltesi Dekant,
Merkez Mudirl, Merkez Midiiriiniin 6nerecegi bir miidiir yardimcisi, cerrahi, dahili tip bilimleri
boliim baskanlar1 ve Merkez Miidiiriiniin 6nerecegi tibbi laboratuvar birim sorumlularindan biri
ile Rektor tarafindan iki yil i¢in gorevlendirilen Tip Fakiiltesi dahili ve cerrahi tip bilimleri
Ogretim tliyeleri arasindan birer kisi olmak {izere toplam dokuz kisiden olusur. Gorev siiresi biten
iiye yeniden gorevlendirilebilir. Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde kalan siireyi

tamamlamak (zere yeni bir Gye gorevilendirilebilir.

(2) Yonetim Kurulu Merkezin karar organidir. Rektor, Yonetim Kurulunun baskanidir.
Rektoriin katilmadigi toplantilarda Merkez Miidiirii Yonetim Kuruluna bagkanlik eder. Yonetim
Kurulu, Bagkanin daveti iizerine yilda en az bir kez salt ¢ogunlukla toplanir ve Kararlar oy

coklugu ile alinir.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

MADDE 11 - (1) Y6netim Kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Merkezin amaglar1 dogrultusunda Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak,

b) Merkez biinyesinde kurulan birimler ile idari tnitelerin rasyonel ¢alismasi i¢in ¢aligma
plan ve programlarini hazirlamak, bunlar arasinda koordinasyonu saglamak,

) Merkezin ¢alisma plan ve programini hazirlamak,

¢) Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek,

d) Personel ihtiyacini belirlemek,

e) Merkezle ilgili hazirlanan projeler hakkinda kararlar almak.

Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez Unitelerinin ve Birimlerinin Cahsma Usul ve Esaslari
MADDE 12 - (1) Merkezde ve Merkeze bagli olarak calisan saglik hizmetleri ile
ilgili Gnitelerde bulunan servis, poliklinik veya laboratuvar birimleri ile Merkezin idari islerinde

gorevli diger idari birimler, yiiriittiikleri hizmetler agisindan Merkez Miidiiriine kars1 sorumludur.
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(2) Ana bilim dallarina ait servis ve polikliniklerinin ¢alisma diizeni ve isleyisinden ana
bilim dali bagkanlari sorumludur. Ana bilim dali bagkanlari bu isleyisten ayni zamanda Merkez
Miidiiriine kars1 sorumludur.

(3) Merkez Miidiirii, tibbi laboratuvarlarin da mesul miidiiriidiir. Tibbi patoloji, biyokimya
ve mikrobiyoloji laboratuvarlarinin her biri i¢in ilgili alan uzmanlarindan birisi Merkez Miidiirii
tarafindan tibbi laboratuvar birim sorumlusu olarak goérevlendirilir. Birim sorumlular1 Merkez
Miidiiriine kars1 sorumludur. Birim sorumlularinda degisiklik olmas1 halinde Merkez Miidiirii bes
isgiinii icinde bu durumu Rektorliige bildirir. Merkez Miidiiriiniin gorevi sona erdiginde, birim

sorumlularinin gorevi de kendiliginden sona erer.

C. Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

ST MIVERSITES] TR EARILTES VERLESI FLkHI

Sekil-1: Gazi Universitesi Saglik Arastirma Uygulama Merkezi Krokisi
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1.1.  Egitim Alanlar1 Derslikler

Tablo-1: Egitim Alanlar1 Dersliklerin Kapasitesine Gore Dagilimlart

Anfi Kapasitesi s ... Kisi
Anfi Alan D...m2
Sinif Kapasitesi K
Sinif Alani G2
Okuma Salonu Kapasitesi : ... Kisi
Okuma Salonu Alani D...m2
Bilgisayar Lab. Kapasitesi TR 4 15)
Bilgisayar Lab. Alan LA
Dig. Lab. Kapasitesi R G 1
Dig. Lab. Alam D...m2

1.2. Sosyal Alanlar

1.2.1. Kantinler ve Kafeteryalar

Kantin Sayist : 4 Adet
Kantin Alani 1291 m2
Kafeterya Sayisi : 4 Adet
Kafeterya Alani : 607 m2
Toplam Kapasite : 512 kisi
1.2.2. Yemekhaneler
Ogrenci yemekhane Sayisi S
Ogrenci yemekhane Alani : 1345 m2
Ogrenci yemekhane Kapasitesi : 428
Personel yemekhane Sayisi : 6 Adet
Personel yemekhane Alani : 1869 m2
Personel yemekhane Kapasitesi : 799 Kisi

1.2.3. Misafirhaneler
Misafirhane Sayis1 cinAaet
Misafirhane Kapasitesi . ... Kisi
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1.2.4. Ogrenci Yurtlar

Tablo-2: Ogrenci Yurtlar1 Oda Sayis1 ve Alam

1.2.5. Lojmanlar

Lojman Sayis1 ;... Adet
Lojman Briit Alan1 D...m2
Dolu Lojman Sayist o ... Adet
Bos Lojman Sayisi ity (o
1.2.6. Spor Tesisleri
Kapali Spor Tesisleri Sayisi : 1 Adet
Kapal1 Spor Tesisleri Alani : 220 m2
Acik Spor Tesisleri Sayisi i ... Adet
Acik Spor Tesisleri Alant 2

1.2.7. Toplant1 — Konferans Salonlari

Tablo-3: Toplanti- Konferans Salonlari Sayilart

Toplant1 Salonu Kapasitesi : 840 Kisi
Toplant1 Salonu Alanm : 1.082 m2
Konferans Salonu Kapasitesi . 300 Kisi
Konferans Salonu Alani : 678 m2

1.2.8. Sinema Salonu

Sinema Salonu Sayisi D ... Adet
Sinema Salonu Alani D...m2
Sinema Salonu Kapasitesi . ... Kisi

1.2.9. Egitim ve Dinlenme Tesisleri
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Sayisi : ... Adet
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Kapasitesi: ... Kisi
-
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1.2.10. Ogrenci Kuliipleri

Ogrenci Kuliipleri Say1si © ... Adet

Ogrenci Kuliipleri Alan S...m2
1.2.11. Mezun Ogrenciler Dernegi

Mezun Ogrenciler Dernegi Sayist ... Adet

Mezun Ogrenciler Dernegi Alan1  : ... m2

1.2.12. Okul Oncesi ve Tlkégretim Okulu Alanlar:

[Ikdgretim okulu Sayist : 1 Adet
[Ikdgretim okulu Alani » 22 m2
[kogretim okulu Kapasitesi . 6 Kisi

1.3. Hizmet Alanlari

1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanlar:

Tablo-4: Akademik Personel Hizmet Alanlar1 Sayisi, Alam ve Kullanan Sayist

1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlar

Tablo-5: Idari Personel Hizmet Alanlar1 Sayis1, Alan1 ve Kullanan Sayist

1.4. Ambar Alanlan
Ambar Sayisi : 3 Adet
Ambar Alani :3.189,25 m2
1.5. Arsiv Alanlan
Arsiv Sayisi : 5 Adet
Arsiv Alani : 1500 m2
1.6. Atolyeler
Atolye Sayist : 12 Adet
Atolye Alani : 800 m2
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1.7. Hastane Alanlar

Tablo-6: Hastane Alanlar1 Sayisi ve Alani

1.7.1.Cayyolu Semt Poliklinigi, Merkez Kampiis Saghk Birimi ve AMATEM Alanlar

Tablo-7: Cayyolu Semt Poliklinigi, Merkez Kampiis Saglik Birimi ve AMATEM Alanlar1 Sayisi ve Alant
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2. Teskilat Yapisi
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Sema-1: Hastane Bagmiidiirliigii Teskilat Yapisi
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1. Yazihimlar ve Bilgi Sistemleri

Merkezimizde hastane bilgi yonetim sistemi 1995 yilinda kurulmus olup, teknolojik gelismeye ve

merkezimiz ihtiyaglarina paralel olarak siirekli gelistirilmektedir.

3.2. Bilgisayarlar

Masa Ustii Bilgisayar Sayisi : 2.601 Adet

Tagmabilir Bilgisayar Sayisi . 258 Adet
3.3. Kuttiphane Kaynaklari

Kitap Sayisi : ... Adet

Basil1 Periyodik Yayin Sayisi sireAdet

Elektronik Yayin Sayisi T Adet

3.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo-8: idari, Egitim ve Arastirma Amagh Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarin Sayist
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4. insan Kaynaklan

4.1. Akademik Personel

Tablo-9: Akademik Personellerin Kadrolarin Doluluk Oranina ve Kadrolarin Istihdam Sekline Gore
Dagilim

Akademik Personel Kadro Dagilimlan

946 946

77 74 51 51 73 73

PROFESOR DOGCENT DOKTOR OGRETIM OGRETIM ARASTIRMA
UYESI GOREVLISI GOREVLIS

mDolu mTam Zamanh = Mesai Disi

Grafik-1: Akademik Personel Kadro Dagilimlari

L __________________________________________________________________________________|
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4.2. Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Tablo-10: Yabanci Uyruklu Akademik Personellerin Geldigi Ulke ve Calistigi Boliime Gore Dagilimi

SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI -2021
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4.3. Diger Universitelere Gorevlendirilen Akademik Personel

Tablo-11: Diger Universitelere Gorevlendirilen Akademik Personelin Bagli Oldugu Bolime ve
Gorevlendirildigi Universiteye Gore Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI -2021




4.4, Baska Universitelerden Kurumda Gorevlendirilen Akademik Personel

Tablo-12: Bagka Universitelerden Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personelin Calistigi Béliime ve
Geldigi Universiteye Gére Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI -2021 18



4.5. Sozlesmeli Akademik Personel

Tablo-13: Sozlesmeli Akademik Personel Sayist

4.6. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Tablo-14: Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
599

600
500
400
300
200
100

21-25YAS  26-30YAS  31-35YAS  36-40YAS  41-50 YAS 51-UZERI

Grafik-2: Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
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4.7. idari Personel

Tablo-15: Idari Personelin (657/4A) Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Dagilin

Idari Personel- (657/4A)
(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

940
1.000
800
ooy 201 208
400 53 0 0 2
200
0
N\ & & &« & A N
. \QV% 400 S 2 @A vﬁ\é ,\\3?~ N ¢
& s <& 0\/\\ & & ‘§S>
S < 0 .
(9 . é
N

Grafik-3: idari Personelin (657/4A) Kadrolarin Doluluk Oranma Gére Dagilin

Tablo-16: Idari Personelin (657/4B) Kadrolarm Doluluk Orania Gére Dagilimi
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Idari Personel- (657/4B)
(Kadrolarin Doluluk Oranmna Gore)

487

GENEL SAGLIK TEKNIK EGITIM VE  AVUKATLIK DIN YARDIMCI
IDARI HIZMETLERI HiZMETLERI OGRETIM HIiZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLER
HIZMETLER SINIFI SINIFI HIZMETLERI SINIFI SINIFI SINIFI
SINIFI

Grafik-4: idari Personelin (657/4B) Kadrolarin Doluluk Oranina Gére Dagilimi

4.8. idari Personelin Egitim Durumu

Tablo-17: idari Personelin (657/4A) Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Idari Personelin Egitim Durumu (657/4A)

862
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Grafik-5: idari Personelin (657/4A) Egitim Durumuna Gére Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
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Tab|018 Idari Personehn (657/4B) Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Idari Personelin Egitim Durumu (657/4B)

378

ILKOGRETIM LISE ON LISANS LISANS YUKSEK DOKTORA
LISANS

Grafik-6: Idari Personelin (657/4B) Egitim Durumuna Gore Dagilimi

4.9. idari Personelin Hizmet Siireleri

TabIO 19: Idari Personelin (657/4A) Hizmet Siirelerine Goére Dagilimi
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Idari Personelin Hizmet Siiresi (657/4A)

499
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Grafik-7: Idari Personelin (657/4A) Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Tablo-20: Idari Personelin (657/4B) Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Idari Personelin Hizmet Siiresi (657/4B)

369
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Grafik-8: idari Personelin (657/4B) Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
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4.10. idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

Tablo-21: idari Personelin (657/4A) Yas Itibariyle Dagilimm

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi (657/4A)
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Grafik-9: Idari Personelin (657/4A) Yas Itibariyle Dagilimi

Tablo-22: Idari Personelin (657/4B) Yas Itibariyle Dagilimi
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Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim (657/4B)
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Grafik-10: Idari Personelin (657/4B) Yas Itibariyle Dagilim

4.11. isciler

Tablo-23: Is¢ilerin Calistiklar1 Pozisyonlara Gére Dagilimi

isciler (Cahstiklari Pozisyonlara Gére)
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Grafik-11: Iscilerin Calistiklar Pozisyonlara Gore Dagilimi

L __________________________________________________________________________________|
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4.12. Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Tablo-24: Surekli Isgilerin Hizmet Siirelerine Gore Dagilin

Surekliiscilerin Hizmet Sureleri
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Grafik-12: Siirekli Iscilerin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

4.13. Siirekli Iscilerin Yasa Gore Dagihm

Tablo-25: Sirekli Isgilerin Yasa Gore Dagilimi
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Surekliiscilerin Yasa Gére Dagilimi
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Grafik-13: Siirekli Iscilerin Yasa Gore Dagilimi

5. Sunulan Hizmetler

5.1. Saghk Hizmetleri

Tablo-26: Saglik Hizmetlerinin Yatak, Hasta ve Tetkik Sayisina Gore Dagilimi

*Covid yataklari dahil; Anne yan1 bebek kiivoz sayisi (68), Yenidogan bebek triaj yataklari (3), Niikleer Tip ABD yataklari (2),
Uyku Merkezi yataklari (4) ve Algoloji yataklari (2) dahil degildir.

** Covid Klinikleri (1.853) ve Covid Yogun Bakim (473) hastalari1 dahildir.
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5.2. idari Hizmetler

Birimimizde 2011 yilinda insaatina baslanan ancak yarim kalan E-Blok 8. Katta bulunan 3400
m2lik alan i¢in 2021 yilinda ihale yapilmis ve yapim isi tamamlanmistir. Bu is kapsaminda
ayaktan ameliyathane hizmetleri, 7 yatakli yogun bakim iinitesi (3. Seviye yogun bakim (nitesi
31 Aralik 2021 tescili alinmistir) Algoloji Ana Bilim Dali, Cocuk Enfeksiyon Yatakli Servisi
ve FAZ-1 Klinik Arastirma Merkezi hizmete girmesi planlanmistir

Birimizde ameliyathane, yogun bakim, yatakli servisler ve poliklinik alanlar1 daha 6nce ayri
ayrt sogutma gruplari ile beslenmekte iken yapilan sogutma grubu degisim calismasi ile
sogutma gruplari tek bir merkeze alinmistir. Sogutma kuleleri, bu kuleleri besleyen ana hatlar,
havalandirma kanallari, sistemin elektriksel ve mekaniksel tiim altyap1 yenilenmistir.

Birimimiz sistem odasi ve bina ag altyapisinin modernizasyonu i¢in donanim, yazilim ve
hizmet alim calismas: ile Bilgi Islem Veri Merkezi, tiim internet ag altyapisi, bilgi islem
personellerinin kullandig1 biiro ve atdlyeler yenilenmistir.

Kazan dairesindeki yumusak su, hidrofor ve dikey hatlarin degisimi yapilmistir. Pompa
gruplart invertorlii olarak secilmistir. Enerji tasarrufu saglamak ve 1s1 kaybini minimum
seviyeye getirmek amaciyla kazan dairesi tesisatina vana yalitim ceketleri takilmistir. Ayrica
kazanlarimizin tadilat1 ile birlikte basing testleri de yaptirilmistir.

Personel otoparki diizenlenme ¢alismast ile yaklasik 450 araglik alan otopark olarak kullanima
sunulmustur.

Radyasyon Onkoloji Ana Bilim Dali tadilat ve yenileme g¢alismalar1 kapsaminda tiim alanin
zeminleri, duvar bantlar1 ve aydinlatmalar1 yenilenmis, hasta mahremiyeti agisindan ¢ocuk ve
yetiskin tedavi odalart birbirinden ayrilmistir. Ayrica tiim tefrisatlar (dolap, masa vb)
yenilenmistir.

Niikleer Tip Ana Bilim Dalina bagli Pet MR {initesinin tamaminda hem altyap1 hem de insaat
ile ilgili tadilat yapilmis olup hasta hizmetinde iyilestirme saglanmaistir.

D2 blok 5. Kat ¢at1 yenileme ¢alismasi ile yagmur yagdiginda meydana gelen akmalar biiyiik
ol¢iide engellenmistir.

Patoloji Ana Bilim Dali tadilat ve yenileme c¢alismasi ile zemin PVC kaplamalari, duvar
bantlar, tefrisat malzemeleri yenilenmistir.

Daha Once Ogretim iiyesi yemekhanesi olarak kullanilan ve atil durumda olan D blok 5. kat
akupunktur merkezi ve idari birolar olarak diizenlenmistir.

I¢ ve dis mekan aydmlatmasinda elektrik tiiketimi fazla ve 1siksal verimi diisiik olan ATY
armatiirler; diisiik enerji tiiketimi ve yiiksek oranda 1s1ik giiciine sahip LED armatirler ile
degisim c¢alismasit D Blok yatakli servis koridorlari ve C Blok poliklinik koridorlarinda
tamamlanmis olup hastane genelinde led doniisiimii devam etmektedir.
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6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Birimimiz 1998 yilinda TS-EN iSO 9001 Kalite Giivence Sistemi Belgesini alan ilk devlet iiniversite
hastanesidir. Bu tarihten itibaren kalite calismalarimiz devam etmektedir. 25-26 Kasim 2021
tarihlerinde TS tetkik ekibi tarafindan gergeklestirilen ikinci goézetim tetkiki basarili bir sekilde
tamamlanmis olup kalite yoOnetim sistemi belgemizin gegerliligi onaylanmistir. Ayrica Saglik
Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda kalite ¢alismalarimiz devam etmektedir. Kalite
degerlendirmesi Saglik Bakanligi tarafindan pandemi nedeni ile online olarak yapilmistir. 01-12 Kasim
2021 tarihleri arasinda 44 i¢ tetkikci tarafindan i¢ tetkik/6zdegerlendirme gerceklestirilmistir. I¢
tetkik/6z degerlendirme sonucunda 149 diizeltici Onleyici faaliyet formu diizenlenmistir. Diizeltici
onleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi ve ¢oziime ulastirilabilmesi i¢in Yonetimin Gozden
Gegirilmesi toplantis1 diizenlenmis ve 54 adet karar alinmistir.

Gazi Universitesi Risk izleme ve Yonlendirme Komisyonu is bitligi ile risk izleme degerlendirme
caligmalar1 baslatilmistir. Bu kapsamda birimimizde risk yonetim ekibi olusturulmustur. Birimimize ait
stireclerin ve risklerin olusturulabilmesi i¢in 10 adet toplanti diizenlenmistir. Yapilan toplantilar
sonucunda 86 siireg, 626 tane risk belirlenmis ve Risk Yonetim Sistemine girisi yapilmig, puanlamalar
olusturulmus, mevcut kontroller ve agiklamalar kisimlari doldurulmustur. Her bir siire¢ igin siireg
sorumlusu belirlenmis ve siire¢ semalari olusturularak sisteme eklenmistir.

1. AMAC VE HEDEFLER

A. Temel Politika ve Oncelikler
e On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)
Orta Vadeli Program
Orta Vadeli Mali Plan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Plani
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B. Birimin Stratejik Planinda Yer Alan Amacg ve Hedefler

STRATEJIK AMACLAR

STRATEJIiK HEDEFLER

Stratejik Amag-1

Ulusal ve  Uluslararasi
alanda hasta bakim, takip ve
tedavi streglerini
gelistirmek

Stratejik Amag-2

Acil ve Komplike Hastalar
Icin Bolgesel Merkez
Olmak

Stratejik Amag-3

Verilen Hizmetlerin
Kesintisiz ve Devamli
Olarak Yurutalmesini
Saglamak

Stratejik Amacg-4

Insan Kaynaklar1 Y&netim
Sistemini ve Personel
Siireclerini Gelistirmek
Stratejik Amag-5

Hasta ve Calisan
Giivenligini Artirmak

Stratejik Amac-6

Hastane Bilisim Altyap1
Sistemini Yenilemek

Hedef-1 Kliniklerin fiziksel alt yapilarinin revizyonu, ( D blok
Klinikleri, Tup Bebek Merkezi vb.)

Hedef-2 Teknolojisi eskiyen cihazlarin yenilenmesi (Tibbi cihazlar,
sogutma grubu)

Hedef-3 Hastane Ek Binasinin tamamlanmasi

Hedef-4 Hasta bekleme siirelerinin (poliklinik, randevu, yatis, tetkik,
goriintlileme, ameliyat vb.) diisiiriilmesi

Hedef-5 Hasta memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi

Hedef-1 Mevcut Acil Servis biriminin yenilenmesi

Hedef-2 44 Yatakli Yeni Yogun Bakim Unitesi Yapimi ve Mevcut
Yogun Bakim Unitelerinin yenilenmesi ve fiziki altyapilarmin
diizenlenmesi

Hedef-3 Yogun Bakim ve Acil Hizmetleri konusunda uzman personel
say1sinin artirilmasi

Hedef-1 Tesis yonetimi ve guvenlik hizmetlerinin aksamadan
yurutilmesi

Hedef-2 Otopark alanlarinin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi

Hedef-3 Tehlikeli madde, su ve elektrik tesisat sisteminin yenilenmesi
Hedef-4 Merkezi Sterilizasyon Biriminin Yenilenmesi

Hedef-1 Tiim ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi
Hedef-2 Kurumsal aidiyetin ve kurum kdltirtnin benimsetilmesi
Hedef-3 Personelin genel degerlendirme anketlerindeki memnuniyet
diizeylerinin arttirilmast

Hedef-1 Is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin arttirilmasi
Hedef-2 Enfeksiyon Kontrol Komitesi ¢alismalarinin desteklenmesi
Hedef-3 Hastanedeki kurul ve komite ¢alismalarinin desteklenmesi

Hedef-1 Network yenilenmesi, IP santral sistemine gecilmesi, Tim
hastanenin kamera sistemi ile donatilmasi, Kablosuz ag alt yapis1
kurulmasi, Acil kod sisteminin yenilenmesi, Sunucularin yeni Data
Center’a taginmasi, Bina i¢i navigasyon sistemi kurulmasi

Hedef-2 Dijital arsiv sistemi kurulmasi

Tablo-27: Birimin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuclari
1.1. Butce Giderleri
BEJOT%E 2021 2021
GERCEKLESME GERCEKLESME
BASLANGIC " +5p amI ORANI
ODENEGI
1.143.870.333 787.803.872,26
218.124.589 151.286.061,38 %69
267.800.202 178.017.957,53 %66
34.360.001 28.001.866,12 %81
546.991.545 383.435.518,21 %70
69.507.220 45.065.670,45 %65
7.086.776 1.996.798,57 %28
Tablo-28: Butce Giderleri
1.2. Butce Gelirleri

2021
BUTCE
BASLANGIC
ODENEGI

2021
GERCEKLESME
TOPLAMI

GERCEKLESME
ORANI

1.143.870.333 1.039.720.809,46 %091
1.021.469 270.949.853,82 %26.526

1.124.041.864 516.282.750,79 %46
18.807.000 252.488.204,85 %1.343

Tablo-29: Butce Gelirleri
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B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri
1.1.1. Diizenlenen Bilimsel Toplantilar, Etkinlikler

(%2}
=
©
1
(<)
Y—
c
o
X

BOLUM ADI

| Etkinlikler
Genel Toplam

Gazi Hastanesi 203 203

Tablo-30: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Diizenlenen Bilimsel Toplantilar,

Etkinlikler
A: Ulusal, B: Uluslararas1

1.1.1a. Diger Etkinlikler*

Diger Etkinlikler

Hizmet Igi Egitim Programi 202

Sertifika Programi 1

Tablo-31: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Diger Etkinlikler

1.1.2. Dizenlenen Bilimsel Toplantilara ve Etkinliklere Katilan Personel Sayisi

BOLUM ADI

Sempozyum
Konferans
Diger

Etkinlikler

Gazi Hastanesi

Tablo-32: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Diizenlenen Bilimsel Toplantilara
ve Etkinliklere Katilan Personel Sayisi

A: Ulusal, B: Uluslararasi
|
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1.1.3. Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar

UNIVERSITE ADI ANLASMANIN iCERIiGi

Hacettepe Universitesi Hastaneleri Afet Plan1 Calismalar1

Tablo-33: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Universiteler Arasinda Yapilan
Ikili Anlasmalar

2. Performans Programi Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

. 2021 Yih
Olcu Sonu Gostergelerden Sorumlu

FEIATENS EHETE Birimi Itibariyle Birimler
Gerceklesme

Ameliyat sayisi Say1 58.576 Gazi Universitesi Saglik

Uygulama ve Arastirma

Hastanesi (Gazi Hastanesi)

Universite hastaneleri nitelikli yatak Oran 87,52 Gazi Universitesi Saglik

orani Uygulama ve Arastirma
Hastanesi (Gazi Hastanesi)

Universite hastaneleri yatak doluluk Oran 67,53 Gazi Universitesi Saglik

orani Uygulama ve Arastirma
Hastanesi

Yatan hasta sayisi Say1 56.793 Gazi Universitesi Saglk

Uygulama ve Arastirma
Hastanesi (Gazi Hastanesi)

Tablo-34: Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Performans Gostergeleri
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinlukler

e Ulasim kolaylig1 ve sehir merkezine yakinlik

e Tanmmus gii¢lii akademik kadro

e Alaninda basarili, ekip calismasina yatkin ve deneyimli teknik ve idari kadro yapisi

e Teknolojik acidan gelismis tibbi cihaz donanimi

e Teknolojik ve kabiliyet agisindan her tiirlii ameliyat ve girisimsel islemin yapilabilmesi

e Yiiksek kalitede hizmet veren boliim ve {initelerin varlig

e Yiiksek kalitede 6grenci ve uzmanlik egitimi verilmesi

e Baska merkezlerde yapilamayan ileri tetkik ve tedavilerin hastanemizde yapilabiliyor olmasi

B. Zayifliklar

e Fiziki altyap: yetersizligi

e Hastane binalarinin ve techizatin tadilat ihtiyaci

o Nitelikli personel eksikligi

e Personel dagiliminda ve kapasite kullaniminda dengesizlik

e GOruntl hizmetlerinde randevu siirelerinin uzun olusu

e Randevu taleplerinin karsilanamamasi

e Bilisim alt yapisinin istenilen diizeyde olmamasi

e Arsiv ve dokiimantasyon sisteminin yetersiz olusu

e Gorev tanimlarinin, yetki ve sorumluluk alanlarinin tam ¢izilmemis olmasi

e Finansman kaynaklarimin yetersiz olmasi ve biit¢ce yonetiminde sikintilar olmasi
e (Calisan memnuniyetinin diisiik olmas1 ve ¢alisanlarda ciddi motivasyon eksikligi
e Malzeme aliminda gecikmeler ve zorluklar yaganmasi

e Etkin ¢alismayan performans sistemi

e Teknolojik iirlinlere yapilan yatirimin az olmasi ve degisen teknolojiye uyum saglanamamasi

C. Degerlendirme

Gilinlimiizde artan maliyetler ve SGK uygulamalarinin kat1 ve standartlara dayali olamamas1 gibi
pek ¢ok olasi neden iiniversite hastanelerinde mali ag¢idan sikintiya neden olmaktadir. Hastanemizin 3.
Basamak saglik hizmeti veren bir kurum olmasi sebebiyle, kompleks hasta profili daha yiiksek maliyet
ve pahali donanim gerektirdiginden hizmet kalitemizi saglayabilmek i¢in yapilan harcama kalemleri

yuksek bir meblag olusturmaktadir.
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Ustiinliik ve zayifliklarimiz géz oniinde bulunduruldugunda; hastanemiz yukarida sayilan
olumsuzluklara ragmen hizmet kalitesini artirma yoniinde alinan kararlarla ve hasta ve yakinlar
tarafindan tercih edilen bir hastane olmasindan dolay1 bir¢ok agidan avantajli duruma sahiptir.
Hastanede yapilan yenileme calismalar1i ile yeni klinikler faaliyete ge¢irilmis olup, ayrica
tamamlanacak insaatlarimizla bahsettigimiz bir¢ok zayifligimiz kisa bir silire sonra avantaj haline

doniistiiriilerek daha iyi ve kaliteli hizmet verilmeye baslanacaktir.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Saglik isletmeleri yapilari itibariyle diger isletmelerden farkliliklar gosterir. Hizmet iireten bu
isletmeler, teknolojideki yenilikler, bilinglenen ve beklentileri her zaman artan hasta ve hasta yakinlari,
saglik sistemindeki gelismeler vb. nedenlerle kendilerini siirekli gelistirmek ve yenilemek ihtiyact
icindedirler.

Hastane biinyesinde yapilacak etkin planlama ve ¢alismalar neticesinde, mevcut durumun
tyilestirilmesi koklii ve dinamik bir yapiya sahip olan hastanemizde tiim seviyedeki ¢alisanlarin motive
edilerek siirece katilmalari saglanarak hizmet etkinligi ve kalitesi arttirilmalidir.

Fiziki mekan, demirbas ve biiro malzemesi ile insan kaynaklar1 ihtiyaglarinin karsilanarak
teskilatlanmasinin tamamlanmasina yardimci olunmasi, Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezimizin
personel sayisinin artirilmasi ve buna paralel olarak gerekli kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda fazla maliyete ve zarara sebep olan stok sistemiyle ilgili sorunlarin ¢oziilmesi
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina ve karliliga neden olacaktir.

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezimizde 2700’{in tizerinde Tip Fakiiltesi 6grencisine
ilaveten Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik, Tibbi Sekreterlik, Tibbi Laboratuvar,
Gorlintiileme Teknikerligi, Acil Tip ve Patoloji Teknikerligi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, ve
Odiyometri Boliimiine ait yaklasik 500 stajyer 6grenci de uygulamali egitim yapmaktadir. Ogrenci
maliyetleri de dikkate alinarak elektrik, su, yakit gibi harcamalar, yemek ve diger hizmet alimlar1 ve
temizlik, personel, guvenlik giderlerine yapilan 6demelerin belirli oranda 6zel biitgeden karsilanmasi,
Doner Sermaye lzerindeki agir yiikiin hafiflemesine katkida bulunacaktir. Yine Doner Sermaye

iizerine 6nemli yiik getiren personel maaglari ve denge tazminatlarinda, tist makamlar tarafindan
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yapilabilecek olan daha rasyonel diizenlemeler, kurumsal devamliligimiz, hizmet ve egitim kalitemizin
korunmasina 6nemli katki olusturacaktir.

Genel olarak verilen hastane hizmetlerindeki kalitenin artirilmasi, hasta ve c¢alisan
memnuniyetlerine 6nem verilmesi, teknolojik ve bilimsel gelismelere ayak uydurulmasi hastane gelir

ve gider kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda 6nem tagimaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, saymanlik
verileri, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlar1 ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigin1 beyan ederim. (ANKARA — 10/02/2022)

Dog. Dr. Hasan Bostanci
BASHEKIM

Imza
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