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SUNUS

26 Mart 1979'da yapilan bir protokol ile Dr. Muhittin Ulker Acil Yardim ve
Travmatoloji Hastanesi, Ankara lktisadi ve Ticari Ilimler Akademisine bagli Tip
Fakiiltesi'nin Uygulama ve Arastirma Hastanesi olarak hizmet vermeye baslamis, 1984
Kasim ayinda bugiinkii modern Gazi Hastanesi'nin temelleri atilmistir. Hastanemiz Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesine bagli olarak hizmet verirken, 01.09.2001 tarihli resmi gazetede
yayinlanan yonetmelik ile Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak
tanimlanmis olup, halen 16.01.2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ve 29.09.2014
tarthinde yapilan bazi degisikliklerle diizenlenen yonetmelik hiikiimleri cergevesinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

ISO 9001 kalite gilivence sistemi belgesi almaya hak kazanan ilk devlet
iniversitesi hastanesi olan, Saglik Arastirma Uygulama Merkezimiz halen TS EN ISO

9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ile hizmet vermektedir.

Merkezin amac1 saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-6gretim, arastirma
ve uygulama yapma olanagi saglamak, her diizeyde tip ve saglik personeli yetistirmek
amaciyla Tip Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite biinyesindeki diger fakiilte, enstitii,
yiliksekokullar, arastirma ve egitim merkezleri ile yurt i¢inde ve yurt disindaki diger
kurumlarla igbirligi yaparak saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli diizeyde yliriitiilmesini

saglamaktir.

Kaliteli bir saglik hizmetinden s6z edebilmek i¢in var olan kaynaklarin verimli bir
sekilde dagitilmasi ve kullanilmasi, hizmetin etkili bigimde verilmesi, gerek kaynak
dagitiminda gerekse hedef kitlenin hizmetlere ulasgiminda hakkaniyete 6zen gdsterilmesi ve
hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda hizmeti kullananlarin memnuniyetinin saglanmasi
gerekir. Bu amagla, Gazi Hastanesi kalite yonetim sistemi, miisteri ihtiyaclarindan, politika
ve hedeflerinden, sunmus oldugu hizmetlerinden, proses ve is deneyimlerinden yola

cikilarak tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.
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Saglik calisanlariin verdikleri hizmeti sistematik olarak izleme, degerlendirme ve
karsilagtirma yapmalar1 ve bunu rutin mesleki faaliyetlerin bir pargast olarak algilamalari,
miimkiin oldugu kadar az hata yapilmasini, yapilan hatalarin kisa siirede saptanmasini ve
diizeltilmesini saglayacaktir. Baglatilan bir kalite c¢alismasinin basarisimm  ya da
basarisizligim1  yukaridan asagiya tim personelin yiiklenecegini akilda tutan Gazi
Universitesi Saghk Arastirma Uygulama Merkezi calisanlar1 bu  bilingle hizmet

vermektedir.

Prof. Dr. Ahmet DEMIRCAN
BASHEKIM
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|- GENEL BiLGILER
A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Gazi Universitesi Saghik Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi olarak
temel hedefimiz, tip ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri takip ederek, toplumun
ihtiyaci olan kaliteli tan1 ve tedavi hizmetlerini sunmak yaninda; alaninda nitelikli egitim,

Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine olanak saglamaktir.
Vizyon

Modern tibbin 15181nda, tip ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri takip eden, etik
ilke ve degerlere bagli, hasta ve calisan giivenligi ve memnuniyetini saglamaya odakli,
etkin, verimli ve kaliteli hizmet anlayisimizla iilkemizde 6ncii ve uluslararasi alanda 6rnek

bir "Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi" olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.01.2013 tarihinde 28530 sayili Resmi gazetede yayinlanmis, 29.09.2014 tarih ve
29134 sayili Resmi gazetede yapilan bazi degisikliklerle diizenlenen, Gazi Universitesi

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Y 6netmeligi dogrultusunda;

Merkezin Amaci ve Faaliyet Alanlar

Merkezi amaci

MADDE 5 - (1) Merkezin amaci; saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-
Ogretim, arasgtirma ve uygulama yapma olanagi saglamak, her diizeyde tip ve saglik
personeli yetistirmek amaciyla Tip Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite biinyesindeki
diger fakiilte, enstitii, yliksekokullar, arastirma ve egitim merkezleri ile yurt i¢inde ve yurt
disindaki diger kurumlarla igbirligi yaparak saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli diizeyde

yiiriitiilmesini saglamaktir.
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Merkezin Faaliyet Alanlari

MADDE 6 - (1) Merkez amacin gergeklestirmek lizere asagidaki faaliyetlerde
bulunur:

a) Saglikli yasam i¢in saglik hizmeti sunumu ve bu konu ile ilgili arastirma ve
uygulamalarda bulunmak,

b) Klinik dallar1 ve diger disiplinlerle toplum sagligmma yonelik arastirmalar
konusunda igbirligini saglamak,

¢) Amaci ile ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projelerin gelistirilmesine
imkan saglamak,

¢) Toplumun saglikli yasam konusundaki bilgi, davranig ve eksikliklerini tespit
ederek bunlarin giderilmesine yonelik projeler gelistirmek,

d) Universite dgrencilerinin  saglikli yasam  bilinci kazanmalarin1 ve  Merkez
projelerinde etkin gorev almalarint saglamak, bu amagla 6zendirici egitsel faaliyetlerde
bulunmak ve bu alanda ¢alismak isteyenleri desteklemek,

e) Saglikli bir toplumun gelistirilmesi i¢in gerektiginde kamu ve 6zel sektor kurum
ve kuruluslariile isbirligi yaparak iilke diizeyinde bilim ve toplum arasinda
koprii gorevini tistlenmek,

f) Ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarina Merkezin
amaglar1 dogrultusunda projeler hazirlamak, egitim programlar diizenlemek, bilimsel
miitalaada bulunmak ve benzeri hizmetleri vermek,

g) Toplumun saglikli yasam konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaciyla,
kitap, dergi, broslir ve benzeri basimlari yapmak, yazili ve gorsel basin organlarinda
programlar diizenlemek,

g) Yonetim Kurulunun kararlastiracagi diger faaliyetlerde bulunmak.
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Merkezin Yonetim Organlar: ve Gorevleri

Merkezin organlar:

MADDE 7 — (1) Merkezin organlar1 sunlardir:

a) Merkez Midiirii.

b) Yonetim Kurulu.

Merkez Miidiirii

MADDE 8 — (1) Merkez Midiiri, Merkezin ¢alisma alani ile ilgili sadece Tip
Fakiiltesinde ¢alisan ve mesai disinda meslegini serbest olarak icra etmeyen profesorler
arasindan Rektor tarafindan iki yil siire ile gorevlendirilir. Siresi biten Merkez
Miidiirii yeniden gorevlendirilebilir.

(2) Merkez Miidiirii, ¢alismalarinda kendisine yardimci olmak tizere sadece Tip
Fakiiltesinde ¢alisan ve mesai disinda meslegini serbest olarak icra etmeyen 6gretim iiyeleri
arasindan alt1 kisiyi midiir yardimcisi olarak gorevlendirilmek tizere Rektoriin onayina
sunar. Merkez Miidiirii gérevi basinda bulunmadigi zamanlarda yerine miidiir
yardimcilarindan biri vekalet eder. Vekélet siiresi alt1 ay1 gegemez. Merkez Miidiiriiniin
gorev siiresinin dolmasi veya herhangi bir sebeple gorevinden ayrilmasi halinde miidiir

yardimcilarinin da gorevleri kendiliginden sona erer.

Merkez Midiiriiniin gorevleri

MADDE 9 — (1) Merkez Miidiiriiniin gérevleri sunlardir:

a) Merkezi amaclar1 dogrultusunda yonetmek,

b) Merkez ve Merkeze bagliiinite, birim ve ¢aligma guruplarmin en
iyi sekilde ¢alismasi igin gerekli tedbirleri almak,

¢) Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

¢) Merkezin yillhik faaliyet raporunu hazirlamak, Yonetim Kurulunun
goriigiinii aldiktan sonra Rektdre sunmak,

d) Merkezin amaglart dogrultusunda olusturulan ¢alisma gurup ve birimlerinin
programlarint hazirlamak ve Yonetim Kuruluna dnermek,

e) Yurt i¢ci ve yurt disinda benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslarla isbirligi
yapmak,

f) Merkezin yonetim, denetim ve gdzetim goérevini ylriitmek,
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g) Rektor tarafindan gorevlendirildigi takdirde ita amirligi gorevini yerine
getirmek,

&) Saglik alanlarindaki koordinasyonu saglamak,

h) Merkezin ddenek, kadro ihtiyaglarini, biitge ile ilgili 6nerilerini ve goriisiilecek

diger konular1 tespit ederek gerekgesi ile birlikte Yo6netim Kuruluna sunmak.

Yonetim Kurulu

MADDE 10-(1) Yonetim Kurulu; Rektoriin baskanliginda, Tip Fakiiltesi
Dekani, Merkez Miidiirli, Merkez Miidiiriiniin 6nerecegi bir midiir yardimcisi, cerrahi,
dahili tip bilimleri boliim bagkanlar1 ve Merkez Miidiiriiniin 6nerecegi tibbi laboratuvar
birim sorumlularindan biri ile Rektor tarafindan iki yil i¢in gorevlendirilen Tip Fakiiltesi
dahili ve cerrahi tip bilimleri 6gretim iiyeleri arasindan birer kisi olmak {izere toplam dokuz
kisiden olusur. Gorev siiresi biten iiye yeniden gorevlendirilebilir. Uyeligin herhangi bir

nedenle bosalmasi halinde kalan siireyi tamamlamak tizere yeni bir iiye gérevlendirilebilir.

(2) Yonetim Kurulu Merkezin karar organidir. Rektoér, Yonetim Kurulunun
baskanidir. Rektoriin katilmadigi toplantilarda Merkez Miidiirii  Yonetim Kuruluna
baskanlik eder. Yonetim Kurulu, Baskanin daveti iizerine yilda en az bir kez salt

cogunlukla toplanir ve kararlar oy ¢coklugu ile alinir. [

Yonetim Kurulunun Gorevleri

MADDE 11 - (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Merkezin amagclart dogrultusunda Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak,

b) Merkez biinyesinde kurulan birimler ile idari {initelerin
rasyonel calismasi i¢in ¢alisma plan ve programlarint hazirlamak, bunlar arasinda
koordinasyonu saglamak,

c) Merkezin ¢alisma plan ve programini hazirlamak,

¢) Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek,

d) Personel ihtiyacini belirlemek,

e) Merkezle ilgili hazirlanan projeler hakkinda kararlar almak.
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Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez Unitelerinin ve Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 12 - (1) Merkezde ve Merkeze bagl olarak c¢alisan saglik hizmetleri ile
ilgili tinitelerde bulunan servis, poliklinik veya laboratuvar birimleri ile Merkezin idari
islerinde gorevli diger idari birimler, yiiriittiikleri hizmetler agisindan Merkez Miidiiriine
kars1 sorumludur.

(2) Anabilim dallarina ait servis ve polikliniklerinin ¢alisma diizeni ve isleyisinden
anabilim dali bagkanlar1 sorumludur. Anabilim dali bagkanlari bu isleyisten ayni zamanda
Merkez Miidiriine karsi sorumludur.

(3) Merkez Miidiirii, tibbi laboratuvarlarin da mesul miidiiriidiir. Tibbi patoloji,
biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuvarlarinin her biri igin ilgili alan uzmanlarindan birisi
Merkez Miidiirii tarafindan tibbi laboratuvar birim sorumlusu olarak gdrevlendirilir. Birim
sorumlulart Merkez Miidiirline kars1 sorumludur. Birim sorumlularinda degisiklik olmasi
halinde Merkez Miidiirii bes isgiinii i¢inde bu durumu Rektorliige bildirir. Merkez

Miidiiriintin gorevi sona erdiginde, birim sorumlularinin gérevi de kendiliginden sona erer.
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C. idareye Iliskin Bilgiler

Resim1:Yerlesim Plami

1- Fiziksel Yap1

1.1- Egitim Alanlar Derslikler™
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Anfi Kapasitesi

Anfi Alan

Sinif Kapasitesi

Siif Alam

Okuma Salonu Kapasitesi
Okuma Salonu Alam

Bilgisayar Lab. Kapasitesi
Bilgisayar Lab. Alani
Dig. Lab. Kapasitesi

Dig. Lab. Alam

1.2- Sosyal Alanlar

1.2.1.Kantinler ve Kafeteryalar

Kantin Sayis1 : 3 Adet
Kantin Alani : 100 m2
Kafeterya Sayisi : 2 Adet
Kafeterya Alani : 300 m2
Toplam Kapasite - 300 kisi
1.2.2.Yemekhaneler
Ogrenci yemekhane Sayisi 1
Ogrenci yemekhane Alani : 1345 m2
Ogrenci yemekhane Kapasitesi 1428
Personel yemekhane Sayisi : 6 Adet
Personel yemekhane Alani : 1869 m2
Personel yemekhane Kapasitesi 1 799 Kisi
1.2.3.Misafirhaneler
Misafirhane Sayisi i ... Adet
Misafirhane Kapasitesi ;... Kisi
1.2.4.08renci Yurtlar
Yatak Yatak Yatak Yatak
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1
1 2 3-4 5 - Uzeri
Oda Sayis1
Alan1 m2

1.2.5.Lojmanlar
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Lojman Sayis1 o ... Adet

Lojman Briit Alam D...m2
Dolu Lojman Sayist o ... Adet
Bos Lojman Sayis1 o ... Adet
1.2.6.Spor Tesisleri

Kapal1 Spor Tesisleri Sayist 1 Adet
Kapali Spor Tesisleri Alant 1220 m2
Acik Spor Tesisleri Sayisi o ....Adet
Acik Spor Tesisleri Alant D...m2

1.2.7.Toplanti — Konferans Salonlari*

Toplant1 Salonu Kapasitesi 840 Kisi
Toplant1 Salonu Alant : 1.082 m2
Konferans Salonu Kapasitesi ;300 Kisi
Konferans Salonu Alani : 678 m2

1.2.8.Sinema Salonu

Sinema Salonu Sayisi :... Adet
Sinema Salonu Alan1 D...m2
Sinema Salonu Kapasitesi ... Kisi

1.2.9.Egitim ve Dinlenme Tesisleri
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Sayist :... Adet
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Kapasitesi ... Kisi

1.2.10.08renci Kuliipleri
Ogrenci Kuliipleri Sayis1 ... Adet
Ogrenci Kuliipleri Alani D...m2

1.2.11.Mezun Ogrenciler Dernegi
Mezun Ogrenciler Dernegi Sayisi o ... Adet
Mezun Ogrenciler Dernegi Alani D...m2
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1.2.12.0kul Oncesi ve Ilkégretim Okulu Alanlar

[Ikdgretim okulu Sayist : 1 Adet
[Ikdgretim okulu Alani 1 22m2
[Ikdgretim okulu Kapasitesi : 6 Kisi

1.3- Hizmet Alanlar

1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlar

1.4- Ambar Alanlari

Ambar Sayisi : 3 Adet
Ambar Alani 1 3.189,25 m2

1.5- Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi : 2 Adet
Arsiv Alani : 310 m2

1.6- Atolyeler

Atolye Sayist : 12 Adet
Atolye Alani :1.375 m2
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1.7- Hastane Alanlar
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2- Orgiit Yapisi

- Satin Alma Birimi

- Yogun Bakim Uniteleri
- Acil Tip Hizmetleri/Acil
Kodlar

- Egitim Koordinatorlugu
- Beslenme/Diyet ve
Yemekhane Hizmetleri
- MerkeziBeslenme
Destek Unitesi

- Enfeksiyon Kontrol
Komitesi

- Kalite Koordinatoérlugu

- Laboratuvarlar

- Gayyolu Ek Hizmet Unitesi

- AMATEM

- Merkez Kampus Poliklinigi
-Hasta Haklari Birimi

- is Saghigi ve Guvenligi Kurulu

- Malzeme ve Cihaz Yonetimi
Birimi (Ayniyat/Depolar ve Tasinir
Kayit Kontrol, Mal Muayene ve
Kabul Birimi, Depo ve Stok Takip
ve Planlama islem leri)

- Sivil Savunma Birimi

- is Saglig ve Guvenligi Birimi

- Gece idare Amirligi

- Yemekhane Hizmetleri
-Akademik ve Idari
Performans Birimi

- Otoparklar

i i ) REKTORLUK i
-BIYOMEDIKAL KALIBRASYON ve ARAS TIRMA M ER KEZI
-TRANSPLANTASYON MERKEZI

- AKUPUNKTUR VE TAM AMLAYICI TIP UYGULAMA ARASTIRM A MERKEZ]

-Teknik isletme Amirligi Birimi

- Poliklinik Hizmetleri

- Koruma ve Guvenlik Hizmetleri
- Yatakl Servisler

- Ameliyathaneler

- Robotik Cerrahi Hizmetleri

- Calisan Haklari ve Sosyal Hizmetler
Birimi

- Yazisma ve Resmiiletisim
Hizmetleri Birimi

- Genel Evrak Birimi/EBYS

- Uluslararasi Hasta Ofisi

- Transfuzyon Merkezi Birimi

- Eczane Hizmetleri Birimi

- Sterilizasyon Unitesi

- Saghk Kurulu Baskanlhig:

- idari ve Akademik Performans Birimi

- Bilgi islem MerkeziYazilim-Web
Tasanm Hizmetleri Birimi

-idari Personel isleri Birimi

-Bilgi GUvenligi Komitesi

- Goruntuleme Hizmetleri Birimi

- Temizlik Hizmetleri Birimi

- istatistik ve Raporlama Birimi
- Hemodiyaliz Hizmetleri

- Atik Yonetimi

- Faturalama ve Gelir Tahakkuk Birimi
- Biyomedikal Tibbi Cihaz Tamir

Hizmetleri Birimi

20.11.2018

- Hukuk igleri Birimi

- Yazisma ve Resmi iletisim

Hizmetleri Birimi
- Genel Evrak Birimi/EBYS

- Merkez Kampus Poliklinigi

- Psikiyatri Klinik (Erkek)

v

- idari Personel isleri Birimi
- Maas Tahakkuk Birimi
- Transplantasyon

KOMITE/KURU L/EKIPLER
Q7 . C o N :
*¢* HASTA GUVENLIi&i KOMITESI
Q7 . [ N -
*® CALISAN GUVENLIGI KOMITESI
‘0‘ " . P . N
o® TESIS GUVENLIGI KO MITESI

@ - N ©
*4* EGITIM KOMITESI

RN - . : :
«* RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI
Q7 o o P
** TRANSFUZYON GUVENLIGI

KOMITESI

% . Lo o e
¢* ILAC YON ETIMI VE GUVENLIGI

KOMITESI

- Satin Alma Birimi

- Gider Tahakkuk

Birimi

- Muhasebe Birimi

- GCayyolu Semt Poliklinigi
- Ameliyathane

A

- Tibbi/Adli

Rapor Birimi

- Sterilizasyon Unitesi
- Nukleer Tip

- Radyasyon Onkolojisi
- Gamma Knife

- Fizyoterapistler

- Psikologlar

- AMATEM

- Bilgi islem Donanim
Birimi

Tasanm Birimi

.

- Bilgi islem Yazilim-Web

- Psikiyatri Klinik (Bayan)

v

- Faturalandirma ve Gelir
Tahakkuk Birimi
- Hasta Yatis -Cikis Birimi
- Ucretli Vezneler

- Uluslararasi Hasta Ofisi
- Koroner Anjio

- Hemgirelik Hizmetleri

- Eriskin Yogun Bakim Uniteleri

- Camasirhane Birimi

- Terzihane Birimi

- Kanser Kayit Birimi

- Hemsirelik Egitim Koordinatorlugu

KOMITE/KURU L/EKIPLER

DEGERLENDIRME KOMITESI
‘0. N N - . . -
«® BiLGi GUVENLIGi KOMITESI

3% BESLENME DESTEK EKIBI
*3* MAVI KOD YONETIM EKIBI
*3* BEYAZ KOD YO NETIM EKIBI
+3* PEMBE KOD YONETIM EKIBI

Q2 - 1
*¢* HASTA VE GALISAN MEMNUNIYETI

PRI . P ot
4" GOSTERGE YONETIMI KOMITESI
%o - — - .

*4*is SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULU

- Hasta Haklari Birimi
- Cocuk Yogun Bakim
Uniteleri

- Santral ve
Haberlesme
Hizmetleri

(Santral ve Cagri
Merkezi)

- istatistik ve
Raporlama Birimi

- Arsiv

- Kolaylk Poliklinigi

-Teknik isletme - Protokol Poliklinigi

Amirligi - EKG
- Matbaa ve Baski - Laboratuvarlar
Atolyesi - Kan Alma

- Anesteziyoloji ve
Reanimasyon
Hizmetleri

- Dis Gevre Temizlik ve
Duzenleme Hizmetleri
- Morg ve Cenaze
Hizmetleri

- Eriskin Acil Servis

- Hemodiyaliz

- Radyoloji

- Otoparklar

- Tagsima ve
Ulastirma Hizmetleri
- Atik Yonetimi Birimi
- Berber

- Biyomedikal Tibbi
Cihaz Tamir
Hizmetleri Birimi
-Sigara Denetim
isleri

- Malzeme ve Cihaz
Yonetimi Birimi
(Ayniyat/Depolar ve
Tasinir Kayit Kontrol, Mal
Muayene ve Kabul
Birimi, Depo ve Stok
Takip ve Planlama
islemleri)

- Eczane Hizmetleri

- Cocuk Acil Servisi

- Temizlik
Hizmetleri

- Hizmet Alimi
Personel Takip
Birimi

- Poliklinik ve
Yatakl Servis
Hizmetleri (Tum
Sekreterler)

- Hastabakicilar
- Enfeksiyon
Hastaliklar:

07.12.2018
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar-
3.1- Yazihmlar

e Merkezimizde hastane bilgi yoOnetim sistemi 1995 yilinda kurulmus olup, teknolojik
gelismeye ve merkezimiz ihtiyaglarina paralel olarak stirekli gelistirilmektedir.

e Uluslararas1 giivenlik standartlarina ve Saghk Bakanligi 'Bilgi Giivenligi Politikalarina'
uyumlu, biiylik 6lgekli iiniversite hastanelerinde kullanilmakta olan yeni Hastane Bilgi
Yonetim Sistemine gecilmistir.

e Hastanemizde kullanilmakta olan sunucu sistemleri yenilenmistir.

3.2- Bilgisayarlar Ayniyat

Masa Ustii Bilgisayar Sayis1 : 2240 Adet
Taginabilir Bilgisayar Sayis1 : 215 Adet

3.3- Kiitiiphane Kaynaklari

Kitap Sayis1 i ... Adet
Basili Periyodik Yayin Sayist i ... Adet
Elektronik Yaymn Sayisi i ... Adet
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3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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4- insan Kaynaklar
4.1- Akademik Personel

Akademik Personel Kadro Dagilimlari

656 656
700
600
500
400 289
300 14
i$ 756157 1919 0 . 0 46 46
— ~ Wy .. T
0 rE_____ ' &
Profesor Docent Doktor Ogretim Ogretim Arastirma Arastirma
Uyesi Gorevlisi Gorevlisi Gaorevlisi Diger
(Saghik Bakanhg
13b/4-
Protokol)

HDolu HETam Zamanh & Mesaidisi
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4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel
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4.3- Diger Universitelere Gorevlendirilen Akademik Personel
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4.4- Baska Universitelerden Kurumda Gérevlendirilen Akademik
Personel

4.5- Sozlesmeli Akademik Personel
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4.6- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

484

500

450

400

350

2$ 214
200 167 174

100

o diy 7

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas A41-50 Yas 51- Uzeri
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4.7- idari Personel

idari Personel (657/4A) (Kadrolarin Doluluk Oranina

Gore)
981
1000
800
600
322
400 274
e . 2 - .
5 r—da | —
Genel idari Saghk Teknik Egitim ve Avukathk Din Yardimai
Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Ogretim Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
Sinifi Sinifi Hizmetleri Sinifi Sinifi Sinifi
Sinifi
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idari Personel — (657/4B) (Kadrolarin Doluluk Oranina

Gore)
300
250
200
150
100
50
0 - - - - - -
Genel idari Saglik Teknik Egitim ve Avukathk Yardimai
Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Ogretim Hizmetleri lemetlen Hizmetler
Sinifi Sinifi Hizmetleri Sinifi Sinifi Sinifi
sinifi
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4.8- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu (657/4A)

200 834
S00
Fie e}
G000
500
400 o83 305
200 177
200
45

100 e

(o]

IIké&gretim Lise On Lisans Lisans Yiik. Lisans ve
Doktora

idari Personelin Egitim Durumu (657/4B)

239
250
200
150
100
33
50 1o
1 —7 .
—— — —

IIkogretim Lise On Lisans Lisans ¥Yiik. Lisans ve
Doktora

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Faaliyet Raporu-2018 Sayfa 25



4.9- Idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siresi (657/4A)

450
400
350

a4
350
299
300 257 267
25
200
15
100
- 28

1—3vil 4 — &Yl 7 —10 ¥l 11— 15yl 16— 20¥Yil 21 - Uzeri

o

o]

o

idari Personelin Hizmet Suresi (657/4B)

245
250
200
150
100
36
50
o] (o] 1 1
o i — i —
il ¥l ¥l il Yl
1—3 1—6 7—10 11— 15 16— 20 21 - Uzeri
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4.10- Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi (657/4A)

200 738
700
00
500
400 309
300 2o 225
200 97
w a9
A
(8]
21-25 Yas 26-30 31-35 36-410 41-50 51-
Yas Yas Yas Yas Uzeri

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi (657/4B)

173

180

160

140

120

100

72

80

60

40 24

: B & -

i a— —

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas Yas
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4.11- isciler

4.12- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

4.13- Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilinm
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5. Saghk Hizmetleri

Tablo 1. Yillara Gore Saglik Hizmetleri
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5.3-idari Hizmetler

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

YONETIMIN TAAHHUDU
Hastanemizin Ust yonetimi, tanimlanan kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi,
etkinliginin, siirekliliginin saglanmasi1 konusunda taahhditlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine

getirmek i¢in asagidaki uygulamalar yerine getirmektedir;

Calisanlara, Misteri sart ve beklentilerinin yerine getirilmesinin 6nemini iletmek,
Calisanlara, Yasal Sartlar ve mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin dnemini iletmek,
Kalite politikas1 olusturmak,

Kalite hedeflerinin olusturulmasini saglamak,

YoOnetimin gozden gecirme faaliyetlerini yerine getirmek,

o g~ wbhE

Gerekli kaynaklarin bulunabilirligini saglamak.

MUSTERI ODAKLILIK

Hastanemizin {ist yonetimi, miisteri memnuniyetinin ve beklentisinin tespit edilebilmesi i¢in
miisteri sartlarinin karsilanip karsilanamadigi anketler, sikayetler, 6neriler, bildirilen memnuniyetler
ve istatistiki verilerle takip eder. Yukaridaki anlatilan kaynaklardan elde edilen veriler iist yonetim
tarafindan degerlendirilerek gerekli kaynaklar saglanir ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasina
yonelik caligmalar gerceklestirilir. Bu calismalar sonucunda hastanemiz miisteri odakli olarak

calismaktadir.

Ust Yonetim, miisteri memnuniyetinin artirilmasina ydnelik olarak, miisterilerin isteklerinin
degerlendirilmesini ve yerine getirilmesini kalite el kitabimizin 7.2.1 ve 8.2.1 maddelerinde

acikladig gibi saglar.
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Hizmete Yonelik Sartlarin Belirlenmesi
Hizmete yonelik taleplerin
1. Temel Saglik Mevzuat,
G. U. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Y énetmeligi,
2547 Sayili YOK Kanunu,
657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,
Hifzisihha Kanunu,
Saglik Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Ydnetmeligi,

Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve

O N o g A~ WD

Saglik Uygulama Tebligi’ne uygun olmasi vazgecilemez bir zorunluluktur.

Ozel kuruluslarla yapilacak sézlesmeler igin Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kalite Koordinatorii (Bashekim), hizmetin verilecegi ilgili birimden goriis alarak sdzlesmeyi
gerceklestirme yetkisine sahiptir.

Saglik Bakanlhiginca yapilacak sozlesmelerin  duyurulmast ve uygulanmasi,
bashekimlikg¢e, hastane i¢i tamimlerle yapilir.

Anket calismalari ve Memnuniyet, Dilek ve Sikayet Kutularindan alinan veriler de

hizmete yonelik taleplerin alinmasinda bir kaynak teskil eder.

Hastanemiz, miisteri sartlarinin yerine getirmek, miisteri memnuniyetini saglamak ve
gelecekteki miisteri ihtiyaglarini tespit etmek igin yapacagi miisteri ile iletisim; Hasta Haklar

Prosediirii tanimlanmustir.

Miisteri Memnuniyeti

Kalite yonetim sistemi performansinin Ol¢gmelerinden biri olarak hastanemiz, miisteri
taleplerini ne dereceye kadar yerine getirdiginin bir gostergesi olarak, miisteri algilamasini
izlemektedir. Uygulamalar Halkla Iliskiler Calisma Talimatinda agiklanmustir. Miisteri algilamasi
verileri Yontemin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilir. Ust Yonetim ve calisanlar,

Miisteri memnuniyetini esas almiglardir.
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler: KALITE POLITIKASI

Gazi Hastanesi Kalite Politikasi agagida tanimlanmistir

GAZI HASTANES]
KALITE POLITIKASI

GAZI HAST ANESINDE G ALISMAKTAN .
MUTLULUK DUYAN, GULER YUZLU, YETENEKLI,

KONUSUNDABILGILI VE DENEYIMLI
EKIBIMIZLE HiZMET

VERMEK,

HASTANEMIZE BASVURANLARIN SAGLIKLA
ILGILI HER TURLU SORUNUNU GUVENLI BIR

SEKILDE VE KISA SUREDE GOZUMLEMEK,

BILIM VE TEKNOLOJIDEK] YENILIKLERE UYGUN
OLARAK HIZMET KALITEMiZIN ETKINLIGINI

SUREKLI GELISTIRMEK VE EN IY] OLMAK,

HEDEFIMIZDIR.

Tablo 2. Kalite politikasi
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GAZI HASTANESI
SUREC ETKILESIM-ILISKi HARITASI

Siire¢ yaklagimi, kurulusun kalite politikas1 ve stratejik yoniine gore istenen sonuclara erigmek
icin siireglerin sistematik tanimlanmasini, yonetimini ve birbiri ile etkilesimini igerir. Siireclerin ve
sistemin bir biitlin olarak yonetilmesine, firsatlardan avantaj saglamayi ve istenmeyen sonuglari
onlemeyi amaglayan, risk esash diisiinmenin biitiinciil bir odagi olan PUKO déngiisii kullanilarak

erisilebilir.

Hastanemizde, Kalite Yonetim Sistemi ve Siire¢ yaklasimi belirlenmistir.

Siire¢ Bazh Kalite Yonetim Sistemi Semasi

Kalite Yonetim Sistemi (4)

Kurulug ve Baglami (4)

~N

MUsteri
memnuniyeti
. . Performans P “ :
Msteri Sartian ‘ Plar;;vma Degerendme Kalite Yonetim

(9) Sisteminin Sonuclan

Urtin ve hizmetler

Kontrol et

iyilestirme
(10)

ilgili taraflann intiyag ve
beklentileri (4)
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PUKO CEVRIMI

Planla

Ne yapilacak?
Nagil yaplacak?

Onlem Al

Bir sonraki déngii
igin iyilegtirme

Uygula

Kontrol

Gergeklegenler
planla uyumlu mu?

SUREC iLiSKi HARITASI

J

PERFORMANS DEG.

PLANLAMA IYILESTIRME
RiSK ANALIZ - YGG DUZELTIC
HEDEF BELIRLEME _ICTETKIK FAALIYETLER
MUSTERI SIKAYETLERI

ANKETLER

TUM SUREGLERI ETKILER

<+ KLINIK HIZMETLER

<POLIKLINIK ‘
HIZMETLERT

2 YOGUN BAKIM

GIRDI :
KAYNAKLA|

PROSES
FAALIYETLERI

frer=i] N CIKTILARIN
GIRDILER CIKTILAR ALICILARI

Planladigimi uygula

-4
w
—
x
w
=
L]
4
w
=
wr
b=}
=

T

[ TUM SURECLERI ETKILER J

—)

| SUREKLI \
IYILESTIRME

N 7

SONRAKi
SUREGLER

MUSTERI

IDARI A (== N 5 L
HZMERTE ILETISIM KAYNAKLAR | KURUMSAL BILG| ' KALIBRASYON BILGI ISLEM

DOKUMANTI
EDILMIS BILGi
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MEMNUNIYETI

SUREKLI iYILESTIRME

A\
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SUREGC HIYERARSISI

ANA SURECLER /-—-/k

ALT SURECLER .

Sonunda bir giktisi olmayan ve
tek basina bir anlam ifade
etmeyen islemler ise is akig
iS AKIS SEMASI/ semasi, faalliyet olarak
FAALIVETLER tanimianir.

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Faaliyet Raporu-2018

«UST SUREG», birgok bsliimii
kapsayan ve igerisinde birden ¢ok
strecinin bulundugu streglerdir.

Ust siirecin igerisinde yer alan
siireglere ise ANA SUREG adi verilir.

Ana prosesin altinda da stiregler
bulunabilir. Bu stireglere «ALT
SUREC» adi verilir.
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Siiregler kurulusumuzda 6nem diizeylerine gore asagidaki gibi siniflandirilmustir.

1- YONETIM SURECLERI: LIDERLIK (5) 4- PLANLAMA (6)
2- OPERASY(__)NEL SURECLER: OPERASYON (8) 5- !’ERFORMANS DEGERLENDIRME (9)
3- DESTEK SURECLER: DESTEK (7) 6- IYILESTIRME
OPERASYONEL SURECLER
POLIKLINiK HIZMETLERI
1 ACIL SERVIS
2 ANESTEZIYOLOJI VE REANIMASYON
1-Algoloji
3 BEYIN VE SINIR CERRAHISI
1- Gamma Knife Unitesi
4 COCUK CERRAHISI
COCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI
6 COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI

1- Cocuk Immiinolojisi ve Alerji Hastaliklart
2- Cocuk Endokrinolojisi

3- Cocuk Enfeksiyon Hastaliklari Poliklinigi
4- Cocuk Gastroenterolojisi Poliklinigi

5- Genel Poliklinik

6- Cocuk Gégiis Hastaliklart Poliklinigi

7- Cocuk Hematolojisi Poliklinigi

8- Cocuk Kardiyolojisi Poliklinigi

9- Cocuk Kemik Iligi Nakil Unitesi

10- Cocuk Metabolizma BD Enzim Tedavi U.
11- Cocuk Metabolizma Hastaliklart Poliklinigi
12- Cocuk Nefrolojisi Poliklinigi

13- Cocuk Norolojisi Poliklinigi

14- Cocuk Onkolojisi Poliklinigi

15- Saglam Cocuk Poliklinigi

16- Cocuk Genetik Poliklinigi

17- Cocuk Romatolojisi Poliklinigi

18- Cocuk Acil BD

7 YENIDOGAN

1- Yenidogan Poliklinigi

2-Emzirme Destek ve Relaktasyon Merkezi

DERI VE ZUHREVI HASTALIKLARI

9 FiZIKSEL TIP VE REHABILITASYON
1-Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Ayaktan Tedavi Unitesi
10 GENEL CERRAHI
11 GOGUS CERRAHISI
12 GOGUS HASTALIKLARI
13 GOZ HASTALIKLARI
14 IC HASTALIKLARI

1- Diyabet ve Obezite Poliklinigi
2- Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklar: Poliklinigi

3- Gastroenteroloji Poliklinigi
4- Geriatri Poliklinigi

5- Hematoloji Poliklinigi
6- Tibbi Onkoloji Poliklinigi
7- Romatoloji Poliklinigi

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Faaliyet Raporu-2018 Sayfa 36



8- Nefroloji Poliklinigi

9- Genel Dahiliye Poliklinigi

10- Kemoterapi Unitesi

11- Hemodiyaliz Unitesi

12- Periton Diyaliz Unitesi
15 KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM

1-Uremeye Yardimc Tedavi Ve Egitim Merkezi (UYTEM)
16 KALP VE DAMAR CERRAHISI
17 KARDIYOLOJI
18 ENFEKSIYON HASTALIKLARI VE KLINIK MIKROBIYOLOJI
19 KULAK BURUN BOGAZ HASTALIKLARI
1-Prof. Dr. Necmettin AKYILDIZ Isitme, Konusma, Ses ve Denge Bozukluklar: Merkezi

20 RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI
21 NOROLOIJI
22 ORTOPEDI VE TRAVMATOLOIJI
23 PROTOKOL POLIKLINIGI
24 PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI
25 UROLOJI
26 RADYASYON ONKOLOJISI
27 ADLI TIP
28 AKUPUNKTUR VE TAMAMLAYICI TIP UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
29 KAN ALMA BiRIMI
30 MERKEZI BESLENME DESTEK UNITESI
31 OZEL TAKIP POLIKLINIGI
32 KOLAYLIK POLIKLINIGI

B. KLINiK HiZMETLER

1 AMELIYATHANE
2 BEYIN VE SINIR CERRAHISIT
3 COCUK CERRAHISI
4 COCUK SAGLIGI ve HASTALIKLARI
1- Enfeksiyon Servisi
2- Cocuk 1 (Siit Cocugu, Oyun Cocugu, Biiyiik Cocuk) Servisi 10. Kat
3- Cocuk 2 Hematoloji-Onkoloji Servisi 15. Kat
4- Cocuk Kemik Iligi Nakil Unitesi
5 DERI VE ZUHREVI HASTALIKLARI
6 FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON
7 GENEL CERRAHI
8
9

GOGUS CERRAHISI
GOGUS HASTALIKLARI
10 GOZ HASTALIKLARI

11 IC HASTALIKLARI

1- Endokrinoloji-Nefroloji Servisi

2- Gastroenteroloji Servisi

3- Genel Dahiliye Servisi

4- Geriatri - Romatoloji Servisi

5- Hematoloji Servisi

6- Tibbi Onkoloji Servisi

7- Kemik Iligi Nakil Unitesi

12 KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM (OBSTETRIK)
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13 KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM (JINEKOLOJT )

14 KALP VE DAMAR CERRAHISI

15 KARDIYOLOJI

16 ENFEKSTYON HASTALIKLARI VE KLINIK MIKROBIYOLOJi

17 KULAK BURUN BOGAZ HASTALIKLARI

18 NOROLOJI

19 ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI

20 RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI

21 TRANSPLANTASYON MERKEZI

22 OZEL SERVIS

23 PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI

24 UROLOJI

YOGUN BAKIM HIZMETLERI

ANESTEZIYOLOJi VE REANIMASYON YBU

YENIDOGAN YBU

BEYIN CERRAHISI YBU

COCUK YBU

IC HASTALIKLARI YBU

GENEL CERRAHI YBU

GOGUS HASTALIKLARI YBU

1
2
3
4
5 IC HASTALIKLARI HEMATOLOJI YBU
6
7
8
9

KALP VE DAMAR CERRAHISI YBU

10 KORONER YBU

11 NOROLOJI YBU

LABORATUVAR HiZMETLERIi

1 MERKEZ HEMATOLOJI LABORATUVARI

2 COCUK HEMATOLOJI HEMOSTAZ LABORATUVARI

3 COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI METABOLIZMA LABORATUVARI
4 MERKEZ BIYOKIMYA LABORATUVARI

5 DOKU TIPLEME LABORATUVARI

6 MERKEZ IMMUNOLOJI LABORATUVARI

7 MERKEZ MIiKROBIYOLOJI LABORATUVARI

MIKROBIYOLOJI MOLEKULER TANI LABORATUVARI

9 TIBBI PATOLOJI

10 TIBBI GENETIK LABORATUVARI
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GORUNTULEME HiZMETLERI

1 RADYOLOJIi ABD

1-  Mamografi

2-  Rontgen IVP

3-  Rontgen

4-  Acil Rontgen

5-  Ultrasonografi

6-  Bilgisayarli Tomografi

7-  Acil Tomografi

8-  Anjiografi (DSA) ve Girisimsel Radyoloji

9-  Manyetik Rezonans

10- Kemik Dansitometri

8 KARDIYOLOJI

1-  Kardiyoloji Kateter Lab.

2-  Kardiyoloji Non Invaziv

10 GOGUS HASTALIKLARI

1-  Gogus Hastaliklari Solunum Fonksiyon Testi Lab.

2-  Gogis Hastaliklar1 Uyku Bozukluklart Merkezi

3-  Gogiis Hastaliklari ABD Bronkoskopi Unitesi

13 NUKLEER TIP

14 MERKEZI EKG

15 iC HASTALIKLARI ABD GASTROENTEROLOJi BD

1-  Endoskopi Unitesi

2-  Gastrointestinal Motilite Laboratuvari

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Faaliyet Raporu-2018

Sayfa 39




F. iDARI VE DESTEK BiRiIiMLER

1 Arsiv Hizmetleri
2 Atik Yonetimi
3 Beslenme, Diyet ve Yemekhane Hizmetleri
4 Bilgi Islem Merkezi
5 Biyomedikal Kalibrasyon ve Arastirma Merkezi_Kalibrasyon Laboratuvari
6 Sosyal Hizmet ve Calisan Haklar1 Birimi
7 Camasir Hizmetleri
8 Eczane Hizmetleri
9 TPN Dolum Unitesi
10 Kemoterapi {lag Hazirlama Unitesi
11 Egitim Koordinatorliigii
12 Enfeksiyon Kontrol Komitesi
13 Faturalandirma ve Gelir Tahakkuk Birimi
14 Genel Evrak Birimi
15 Gider Tahakkuk Birimi
16 Hasta Haklari Birimi
17 Hasta Yatis Cikis Birimi
18 Hemsirelik Hizmetleri Mudiirligi
19 Hukuk fsleri Birimi
20 idari Personel Hizmetleri Birimi
21 Idari Personel Maas Tahakkuk Birimi
22 Idari ve Akademik Performans Birimi
23 Istatistik ve Raporlama Birimi
24 Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi
25 Kalite Koordinatorligii
26 Kanser Kayit Birimi
27 Malzeme ve Cihaz Yo6netimi Birimi
28 Morg ve Cenaze Hizmetleri
29 Muhasebe Birimi
30 Nobetci Idare Amirligi
31 Organ ve Doku Nakli Koordinatorliigi
32 Santral ve Haberlesme Hizmetleri Birimi
33 Satin Alma Birimi
34 Sivil Savunma
35 Sterilizasyon Hizmetleri
36 Tasima ve Ulastirma Hizmetleri
37 Teknik Tsletme Amirligi
38 Tibbi-Adli Rapor Regete Onay Birimi
39 Transfiizyon Merkezi
40 TBMM Protokol ve Uluslararas: Hasta Ofisi
41 Yazisma ve Resmi Iletisim Hizmetleri
42 Hizmet Alim1 Personel Takip Birimi
43 Matbaa ve Baski Atolyesi
44 Temizlik Hizmetleri
45 Koruma ve Giivenlik Hizmetleri
46 Terzihane
47 Berber
48 Sekretarya Hizmetleri
49 Hastabakicilik Hizmetleri
49 Hastabakicilik Hizmetleri
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Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclari
1.1-Biitce Giderleri

495.397.482,82 441.385.328,81 89,10%
70.027.019,00 63.403.460,53 90,54%
110.138.579,00 106.476.123,78 96,67%
22.625.325,00 11.494.622,09 50,80%
262.621.106,82 239.534.212,87 91,21%
28.100.001,00 19.009.244,69 67,65%
1.885.452,00 1.467.664,85 77,84%

Tablo 3. 2018 Yili Biit¢e Giderleri
1.2-Biitce Gelirleri

495.397.482,82 339.232.731,80

68,48%

495.397.482,82 339.232.731,80 68,48%

= 5.613.500,00

Tablo 4. 2018 Y1l Biitge Gelirleri

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Faaliyet Raporu-2018 Sayfa 41



IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi egitim ve arastirma amagl kurulmus
bir Universite Hastanesidir.

1997 yilindan itibaren hastanemizin ISO Kalite Belgesi bulunmaktadir.

Nicelik olarak biiyiik bir kurumdur.

Stirekli egitimin ve kaliteli hizmetin kurum politikas1 oldugu Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezimiz sehir merkezinde olup, ulagim kolaylig1 nedeniyle zaman tasarrufu saglamakta ve de
maddi kayiplar1 azaltmaktadir. Konya yolu iizerinde ulagimi kolay bir alanda bulunmasi, metro ile
ulagim imkaninin olmasi, ayrica sehirlerarasi otobiis terminaline yakinligi dolayisiyla da sehir digindan
gelen hastalar i¢in de uygun bir yerdedir.

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, poliklinik-laboratuvar-resmi islem gibi gerekliliklerini
en kolay ve en kisa siirede gerceklestirebilen, donanimi, on-line hizmet ve otomasyon baglantilari ile
hizl1 ve etkin bir sekilde halkimiza hizmet vermektedir. Bilgi ve yiiksek teknolojik kaynaklara sahip
olan merkezimiz bu sayede, erken teshis ve tani koyma olanagina sahiptir. Deneyimli, konusunda
uzman Ogretim elemanlarimiz sayesinde tedavi alaninda da basarili ve etkilidir. Bu istiinliikler egitim
kalitemizi de olumlu yonde gelistirmektedir.

Binalarimizin diger merkezlere nazaran geng olmasi ve kullanilabilirlik bakimindan yerlesimin
bilimsel arastirmalar ve tecriibeler sonucu yapilandirilmasi kullanimi kolaylagtirmakta hasta
memnuniyetini artirmaktadir. Yatakli servis iinitelerinde baslanan yenileme c¢alismalar1 hizla devam
etmekte olup, kogus sistemindeki hasta odalarmin yerini 2 kisilik ve 6zel tek kisilik modern hasta
odalar1 almaktadir.

Yatakli tedavi kurumlart mevzuatina, saglik uygulama tebligine, kamu ihale kurulu
kanunlarina, hastane ile ilgili yliriitmeye yonelik yonetmeliklere hakim ve degisiklikleri izleyen ve
takip eden yonetici kadroya sahip, hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak verildigi personelinin
gelisimini destekleyici dinamik yapida bir merkezdir.

Universite hastanesi olmasi ve ihtiyag duyulan tiim branslarda hizmet verilmesi nedeniyle
merkeze bagvuran hastalarin, diger saglik kurumlarina ihtiya¢ duymadan saglik hizmet alabilmeleri de

hastanemizin tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir.
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Stajyer Ogrencilere yonelik sosyal, saglik vb. hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi, kiitliphane

olanaklarinin yeterli olmasi egitimin Tiirkce ve Ingilizce olmasi da saglanan avantajlar arasindadir.

B- Zayifliklar

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezimizin hala devam etmekte olan ingaatlar1 nedeniyle
baz1 boliimlerimiz, hastane i¢inde kendilerine ait yerlere heniiz gegememis olmasi nedeniyle gegici
olarak hizmet verdikleri alanlarin bazi eksiklikleri (6rnegin; dar alanlar, cihazlarin yerlesiminin
ergonomisinin diizgiin yapilamamis olmas1 gibi) bulunmaktadir.

Gilin gectikge artan hasta sayimiza uygun otopark alanimizin olmamasi, personel otoparkinin
yetersiz olmasi da hastalarimiz ve personelimiz agisindan sikinti yaratmaktadir.

Hasta sayisinin ve talebinin her gegen giin artmasina karsilik mevcut kapasitenin
yetmemesinden dolay1, bagvuruda bulunan hastalara zamaninda hizmet verilememektedir.

Artan hasta sayimiza bagli olarak ihtiya¢ duyulan egitimli personel eksikligi de onemli
sorunlardan bir tanesidir. Yardimci saglik personeli eksikligi hasta memnuniyetsizligine sebep
olmaktadir.

Ayrica gelir kaynagimiz olan {retilen hizmetler ve bunlarin dogru ve zamaninda
faturalandirilarak paraya donistiiriilmesi siirecinde SUT ve SGK uygulamalari zaman zaman kurum

zarar1 olugmasina sebep olmaktadir.

C- Degerlendirme

Gilinlimiizde artan maliyetler ve SGK uygulamalarinin kati ve standartlara dayali olamamasi
gibi pek cok olast neden {iniversite hastanelerinde mali acgidan sikinttya neden olmaktadir.
Hastanemizin 3. Basamak saglik hizmeti veren bir kurum olmas1 sebebiyle, kompleks hasta profili
daha ytiksek maliyet ve pahali donanim gerektirdiginden hizmet kalitemizi saglayabilmek i¢in yapilan
harcama kalemleri yiiksek bir meblag olusturmaktadir.

Ustiinliik ve zayifliklarimz goz oniinde bulunduruldugunda; hastanemiz yukarida sayilan
olumsuzluklara ragmen hizmet kalitesini artirma yoniinde alinan kararlarla ve hasta ve yakinlar
tarafindan tercih edilen bir hastane olmasindan dolay1 birgok agidan avantajli duruma sahiptir.

Hastanede yapilan yenileme c¢aligsmalar1 ile yeni klinikler faaliyete gecirilmis olup, ayrica
tamamlanacak ingaatlarimizla bahsettigimiz bir¢cok zayifligimiz kisa bir siire sonra avantaj haline

doniistiirtilerek daha iyi ve kaliteli hizmet verilmeye baslanacaktir.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Saglik isletmeleri yapilari itibariyle diger isletmelerden farkliliklar gosterir. Hizmet iireten bu
isletmeler, teknolojideki yenilikler, bilinglenen ve beklentileri her zaman artan hasta ve hasta yakinlari,
saglik sistemindeki gelismeler vb. nedenlerle kendilerini siirekli gelistirmek ve yenilemek ihtiyaci
icindedirler.

Hastane biinyesinde yapilacak etkin planlama ve c¢alismalar neticesinde, mevcut durumun
tyilestirilmesi koklii ve dinamik bir yapiya sahip olan hastanemizde tiim seviyedeki ¢alisanlarin motive
edilerek siirece katilmalar1 saglanarak hizmet etkinligi ve kalitesi arttirilmalidir.

Fiziki mekan, demirbas ve biliro malzemesi ile insan kaynaklari ihtiyaglarinin karsilanarak
teskilatlanmasinin tamamlanmasina yardimer olunmasi, Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezimizin
personel sayisinin artirilmasi ve buna paralel olarak gerekli kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda fazla maliyete ve zarara sebep olan stok sistemiyle ilgili sorunlarin ¢oziilmesi
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina ve karliliga neden olacaktir.

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezimizde 2700 iin lizerinde Tip Fakiiltesi 6grencisine
ilaveten Hemsirelik Yiiksek Okulu, Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Tibbi Sekreterlik,
Tibbi Laboratuvar, Gorilintiileme Teknikerligi, Acil Tip ve Patoloji Teknikerligi, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon, ve Odiyometri Boliimiine ait yaklasik 500 stajyer 6grenci de uygulamali egitim
yapmaktadir. Ogrenci maliyetleri de dikkate alinarak elektrik, su, yakit gibi harcamalarla, temizlik,
giivenlik, yemek gibi hizmet alimlarina yapilan Odemelerin belirli oranlarda 6zel biit¢geden
karsilanmasi, Doner Sermaye lizerindeki agir ylikiin hafiflemesine katkida bulunabilir. Yine Doner
Sermaye iizerine Onemli yiik getiren personel maaglari ve denge tazminatlarinda, {ist makamlar
tarafindan yapilabilecek olan daha rasyonel diizenlemeler, kurumsal devamliligimiz, hizmet ve egitim
kalitemizin korunmasina 6nemli katki olusturacaktir.

Genel olarak verilen hastane hizmetlerindeki kalitenin artirilmasi, hasta ve calisan
memnuniyetlerine 6nem verilmesi, teknolojik ve bilimsel gelismelere ayak uydurulmasi hastane gelir

ve gider kaynaklarinin  etkin ve  verimli  kullanilmasinda  6nem  tasimaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, saymanlik verileri, i¢

kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (ANKARA — 25/01/2019)

Prof. Dr. Ahmet DEMIRCAN
BASHEKIM
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