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Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin Organize Edilmesi

Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin 
Planlanması

Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin Uygulanması
(- Eğitim, Talimat, Prosedür ve Rehberler 
Doğrultusunda Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin 
Planlanması
- Planlama Doğrultusunda Uygulamaların Yapılması 
- Uygulama Sonuçlarının Değerlendirilmesi)

Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi

Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin DenetlenmesiHasta Bakıcılık Hizmetlerinin 
Değerlendirilmesi

İnsan Kaynaklarının Planlanması
(İhtiyaç Saptama, Mevcut Hasta 
Bakıcı Dağılımı, İş Yükü Analizi)

Bölüm Birim İşleyişinin Düzenlenmesi
(- Hasta Bakıcılık Hizmetleri Faaliyetlerinin Belirlenmesi
- Talimat, Prosedür ve Rehberler Oluşturulması
-Hasta Bakıcılık Hizmetleri Faaliyetlerinin Uygulanması

Çalışma Saatleri ve İzinlerin Düzenlenmesi
(- Bölüm/birim Sorumluları Tarafından  
Çalışma Listeleri Oluşturulması,
- Bölüm/Birim İzinlerinin Planlanması)

İstihdam ve Görevlendirmelerin 
Planlanması

Çalışan Taleplerinin Alınması Yönetim Kararının Değerlendirilmesi

Yer Değişikliği Talep Formu

Talebin Değerlendirilmesi

Talep Uygun 
Mu?

- Çalışanın Bilgilendirilmesi
- Daha Sonra Değerlendirme

E Yer Değişikliği Yapılması

Kayıtların Tutulması

Hasta Bakıcılık Hizmetleri Faaliyet 
Akışının Oluşturulması

Kontrol/ Onay İşlemlerinin yapılması

Çalışma Listeleri İzin Formu

Aylık Fazla Mesailerin Düzenlenmesi  ve 
Performans ve Sürekli İşçi Tahakkuk 

Birimine İletilmesi

Fazla Mesai Listesi
Gece Çalışma Listesi

Resmi Tatil Çalışma Listesi

Hasta Bakıcılık Hizmetleri 
Dokümanları

Hasta Bakımını Destekleyen  Hizmetlerin 
Planlanması,

Uygulanması, Değerlendirilmesi ve Alsaklıkların 
Tespit Edilmesi

Aksaklıklar için 
DÖF Gerekiyor 

Mu?

E

DÖF Sürecinin İşletilmesi

H Aksaklıkların 
Giderilmesi

Kayıtların Tutulması

Formlar/Belgeler

Hasta Bakıcılık Hizmetlerinin İşleyişinin Bölüm/Birim Sorumluları 
Tarafından Değerlendirilmesi

(- Sisteme ve İşleyişe İlişkin Sorunların Saptanması
- Saptanan Sorunların Personel Müdürlüğüne Bildirilmesi)

Personel Müdürlüğü Tarafından Sorunun Değerlendirilmesi
(- Bölüm/Birim İle Görüşülmesi
- Gereken Durumlarda Sorunun Yerinde Değerlendirilmesi
- Sistem Kaynaklı Sorunlar İçin Üst Yönetim ile Görüşülmesi
- Sorunun çözümüne İlişkin Bölüm/Birim çalışanları ve Üst 
Yönetim ile Toplantıların Sağlanması)

H

Sorunun Çözümü İçin 
DÖF Gerekiyor mu? H - Tekrar Düzenleme

- Bölüm/Birime Geri Bildirim Yapma

DÖF Sürecinin İşletilmesi

Kayıtların Tutulması

Eğitim ve Araştırma Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi

Kurum İçi Eğitimler

Eğitim İhtiyacının Saptanması/
Taleplerin Alınması

Birim Sorumlusu Tarafından Eğitim Planı Oluşturulması
(- Hizmet İçi Eğitim
- Özel Eğitimler
- Konferanslar
- Oryantasyon Eğitimleri)

Eğitim Katılımlarının 
Değerlendirilmesi

Kayıtların Tutulması

Eğitim Kayıt Formları
Katılım Belgeleri/ Sertifika

Hasta Bakıcılık Hizmetleri Birimi Tarafından Bölüm/Birim 
Ziyaretleri Yapılması

(- Personel Müdürü, Personel Müdür Yardımcısı ve Hasta 
Bakıcılık Hizmetleri Birim Sorumlusu Tarafından Rutin 
Ziyaretler Yapılması)

Hasta Bakıcılık Hizmetlerine İlişkin Memnuniyet/Şikayet 
ve Önerilerin Değerlendirilmesi

Yerinde Ziyaret ve Değerlendirme Sonrası 
Sorunların Saptanması

Sorunun 
Çözümü İçin 

DÖF Gerekiyor 
Mu?

H - Üst Yönetim ile Görüşülmesi
-Bölüm/Birime Geri Bildirim Verilmesi

E

DÖF Sürecinin İşletilmesi

Kayıtların Tutulması

Tüm Kayıtların Birleştirilmesi

Hasta Bakıcılık Hizmetleri Yıllık Faaliyet 
Raporunun Hazırlanması

E

 
 

 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 
Hasta Bakıcılık Hizmetleri Sorumlusu Hastane Müdür Yardımcısı/ Müdürü Kalite Direktörü 

 


