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KBB Hastalıkları Polikliniği’ne Hasta Başvurusu
(Şahsen Başvuru, Telefon ile Başvuru, Online Başvuru)

Hastanın KBB Polikliniği 
Prosedürü’ne Uygun Muayene 

Edilmesi

HBYS Otomasyon Sistemine Kayıt 
Edilmesi

Hasta da İşitme Bozukluğu, 
Konuşma Bozukluğu, Ses 

Bozukluğu Gibi Sorunlar Tespit 
Edilmesi

İleri Tetkik ve İşlem 
Gerekiyor mu? H Rutin Poliklinik 

İşlemlerinin Devamı  

E

- İleri Tetkik, Tedavi ve Rehabilitasyon Amacıyla İstem Formu 
Oluşturulması 
- Hastanın Prof. Dr. Necmettin Akyıldız İşitme, Konuşma, Ses ve 
Denge Bozuklukları Birimine  Yönlendirilmesi

Hastanın Prof. Dr. Necmettin Akyıldız İşitme, Konuşma, Ses ve 
Denge Bozuklukları Birimine Başvurması

Hastanın Prof. Dr. Necmettin Akyıldız İşitme, Konuşma, Ses ve 
Denge Bozuklukları Biriminde Randevu Verilmesi

Birim sekretaryası Tarafından TC Kimlik Numarası ile Kayıt 
Yapılması

-Hastanın Muayene ve İşlem Süreci ile İlgili Bilgilendiri lmesi ve Sıra 
Numarası Verilmesi 

- Kaydı Tamamlanan Hastanın Birimin Bekleme Salonuna Alınması

Randevu Saati ve Sıra Numarasına Göre Hastanın Muayene ve 
İşlem Odasına Alınması

Odyolog/Odyometrist Tarafından Odyolojik Değerlendirme 
Testlerinin Yapılması

Uygulanan Test Bataryasına İlişkin Sonuçların Test Sonrasında 
Hazırlanıp, Aynı Gün Hasta /Hasta Yakınına Verilmesi

Hastanın Muayene ve Test Sonucunu KBB 
Doktoruna Göstermesi için KBB Hastalıkları 

Polikliniği’ne Yönlendirilmesi

Hasta/Hasta Yakını 
İlave Ücret Beyan 

Formu

 
 
 
 
 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 
Bölüm/Birim Kalite Sorumlusu Anabilim Dalı Başkanı Kalite Direktörü 

 


