
 

 

 

Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarında bulunan belge, güncel ve kontrollü olup, baskı alındığında KONTROLSÜZ dokümandır. 
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BİLGİ İŞLEM MERKEZİ  

 Talebin İncelenmesi

İlgili Modül Görevlisinin 
İşlemi Başlatması

Uygun mu?

İstem 
Yazılımsal Destek 

Gerektirir mi?

Hazırlanan Programsal 
İşlemin Kontrolü/Testi

Test 
Başarılı mı?

Kullanıcı Arayüze 
Aktarılması

Kullanıcı Eğitimin Verilmesi

İstem Yapan 
Bölüme Bilgi 

Verilmesi

Yazılım Firmasına 
İstemin 

Bildirilmesi

Yazılımsal
 çözüm/gelişim 

uygunluğu

Yazılım Firması 
İlgili Modül 

Görevlisi 
Tarafından 

Gerekli İşlemin 
Başlatılması

BİM’e 
Bildirilmesi

İstemi Yapan 
Bölüme Bilgi 

Verilmesi

E

H

E

H

E E

H

Kullanıcı Tarafından 
Doğrulama Yapılması

Sorun Var mı?

E

H

İstemin Kapatılması

Yazılım Talebi/ HBYS 
Değişiklik İşlemleri Veri Yedekleme Elektronik İmzaVeri Talepleri/Bildirimi

Talebin Yazılı Olarak  
 Gelmesi

Yazının Başhekimlik 
Onayından Geçmesi 

Verinin BİM ‘de 
Hazırlanması

Verinin Başhekimliğe 
Üst Yazı İle 

Gönderilmesi

İstem Yapan 
Kuruma/Bölüme 

Başhekimlik Aracılığı İle 
Verinin Gönderilmesi

Kullanıcı Tanımlama ve 
Yetkilendirme

Verilerin Günlük ve Haftalık 
Olarak Yedeklenmesi

vGünlük Yedek
vSistem Tarafından Günde 3 

Kez Yedek Alınır.
vHaftalık Yedek
vYedek İçeriği Son Versiyon, 

Raporlar ve Datapump 
Yedek Alınır.

Günlük Yedek 
Alınıp 

Alınmadığının 
Kontrolü 

HBYS Yedek 
Kontrol 

Formuna 
Kayıt 

Edilmesi
(BİL.FR.011)

Haftalık 
Yedeğin 

Fiziksel Diske 
Yedeklenip 
Yedek Takip 
Çizelgesine 

Kaydının 
Yapılması

(BİL.FR.006)

Yedek 
Alınmış mı?

Yazılım 
Firmasına 

Bilgi 
Verilmesi ve 

Yedek 
Alınmasının 
Sağlanması

BİM’den 
Sorumlu 
Hastane 

Müdürüne 
Teslim 

Edilmesi
(BİL.FR.006)

EH

Bölümlerden Yazı 
ile Doktor İletişim 

Bilgilerinin 
İstenmesi

Gelen Bilgilerin İlgili 
Firmaya 

Gönderilmesi

İlgili Firmanın e-imzaları 
Hazırlaması ve 

Sertifikasıyla Birlikte 
Bilgi İşleme Teslim 

Etmesi

Bilgi İşlem Tarafından 
İlgili Doktorlara Kimlik 
Fotokopisi Karşılığında 

Teslim Edilmesi.

vDış Kurum
vKurum İçi

Çalışandan Yetkilendirme 
Talebinin Gelmesi

Akademik (BİL.FR.003)
İdari Personel (BİL.FR.007)

Talebin Değerlendirilmesi ve  
BİM Prosedüründe 

Tanımlanan Kullanıcının İş  
Tanımına Uygun 

Yetkilendirmenin Yapılması

Kullanıcıya İmza Karşılığında 
HBYS Şifresinin Verilmesi

Şifre Bildirim Formu
(BİL.FR.002)

İstemin 
Yazılım 

Firması İle 
Görüşülmesi

H Doktor Tarafından 
Kurulumun Yapılması
İhtiyaç Halinde SGK 

Yada
 e-İmza Firması İle 

Görüşmesi

· HBYS MODÜLLERİ: Hasta Takip-Personel-Mobil Uygulamalar-
Faturalama Modülü-Patoloji-Medikal Bilgi Sistemi-Çağrı Ekranları-
Gastroenteroloji-İstatistik-Sağlık Net Laboratuvar-Genetik-Randevu-
Web randevu Modülü-Kan Bankası-Armakom-Arşiv-Radyoloji-Katkı 
Payı Sistemi-Cihaz Takip-Nükleer Tıp-Evrak Takip-Stok-Görüntüleme 
(PACS)-Diş-Satın alma-Raporlama-Yetkilendirme

WEB İşlemleri
Web Sayfası 

Günlük Kontrollerin ve 
Güncellemelerin   Yapılması

vDuyurular
vEtkinlikler
vGörsel Materyaller
vKişisel Bilgiler
vYemek Listesi
vPortal Takibi
vForum Takibi
vHasta Talep ve Önerilerinin Alınması
vEğitim Afişlerinin Hazırlanıp Yayınlanması

Sistem Güvenliği

Konsültasyon ve Acil Çağrı 
Sistemi İşlemleri

Konsültasyon ve Acil 
Çağrı Sisteminin 

Haftalık Kontrolünün 
Yapılması ve Kontrol 
Formuna İşlenmesi

(BİL.FR.009)

Talep Edildiğinde İlgili 
Çağrı Cihazı 

Tanımlamasının 
Yapılması

Hemşirelik Hizmetleri 
ve Santralden 
Tanımlamanın 

Doğrulamasının 
Yapılması

Arızalı Pager Cihazının 
Teslim Alınması

Tamiri 
Mümkün mü?

vTamir Ettirilip 
Kullanıcıya Teslim 
Edilmesi

vYeni Cihaz Temini 
vTamir Edilemeyen 

Cihazın Heke 
Ayrılması

Donanımsal 
Güvenlik

Yazılımsal Güvenlik

Rektörlük Tarafından Firewall 
İle Yetkisiz Dış Erişimler İle 

Olası Sızmaların Engellenmesi 

Hastane Tarafından 
Sunucuların Ayrı Bir VLAN 

Network Üzerinde 
Çalıştırılması

Hastane Tarafından PACS 
Sunucuların Ayrı Bir VLAN 

Network Üzerinde 
Çalıştırılması

Rektörlük 
Tarafından İnternet 

Trafiği Log 
Kayıtlarının 
Tutulması

Rektörlük 
Tarafından Firewall 
Yazılım İle İnternet 

Çıkış 
Protokollerinin 

Kontrolü

Hastane 
Swichlerindeki Tüm 
Logların Rektörlük 

Log Servere 
Yönlendirilmesi

Hastane Antivirus 
Yazılımı İle Kişisel 

PC ve Sistemin 
Casus Yazılımlara 
Karşı Korunması

Her Kullanıcıya 
HBYS Şifresi 

Tanımlanması, 
Şifrelerin 90 Gün 
Sonunda Sistemin 

Uyarı Vererek 
Değiştirilmeye 

Zorlanması

HBYS’deki Her Türlü 
Veri Erişim ve 
Güncelleme 

Bilgilerinin Log 
Kayıtlarının 

Database’de 
Tutulması

Kullanıcı Şifreleri; 
Mahkeme Kararı, 
Hasta Talebi ve 
Gizlilik Gereken 
Bürokratik Kişi 

Bilgilerinin Farklı 
Tablolarda 

Şifrelenmiş Veri 
Alanlarında 
Saklanması

HE

Bilgi Güvenliği Sözleşmesinin
Kişiye Verilip İmzalattırılması 

 
 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Bilgi İşlem Merkezi Sorumlusu 

Hastane Müdürü 

Kalite Yönetim Temsilcisi Kalite Koordinatörü 

 


