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Hemsirelik Hizmetlerinin Organize Edilmesi

Hemsirelik Hizmetlerinin Planlanmasi

l

insan Kaynaklarinin Planlanmas
(ihtiyag Saptama, Mevcut
Hemygire Dagilimi, is Y ikii Analizi)

Bolim Birim Isleyisinin Diizenlenmesi
(- Hemgirelik Hizmetleri Faaliyet Kapsaminin Biitiincdl Hasta
Bakimi Odakli Belirlenmesi
- Talimat, Prosediir ve Rehberler Olugturulmasi
- Komite ve Kurul Calismalan
- Hasta Bakim Plani Siirecine Gore Hasta Bakim Planlarinin
HBYS lizerinden uygulanmasi

Hemgirelik Hizmetlerinin Uygulanmasi
(- Mesleki Bilgi, Talimat, Prosediir, ve Rehberler
Dogrultusunda Hasta Bakiminin Planlanmasi
- Planlama Dogrultusunda Uygulamalarin Yapiimasi
- Uygulama Sonuglannin Degerlendirilmesi

- Bakim Sonuglarinin Kayit Altina Alinmasi)

Galisma Saatleri ve izinlerin Diizenlenmesi
(- Béliim/birim Sorumlulari Tarafindan
Galisma Listeleri Olugturulmasi,

- Boliim/birim izinlerinin Planlanmasi)

istihdam ve Géreviendirmelerin

Planlanmasi

¥

v

Hemsirelik Hizmetleri Faaliyet
Akiginin Olugturulmasi

Galisan Taleplerinin Alinmasi

Yonetim Kararinin Degerlendirilmesi

A

Yer Degisikligi Talep Formu

—1

Talebin Degerlendirilmesi

alep Uygun
Mu?

H
v

E—»

Yer Degisikligi Yapilmasi

- Galisanin Bilgilendirilmesi
- Daha Sonra Degerlendirme

>l

Kayitlarin Tutulmasi

Boliim Degistirme Orani
Bildirim Formu

l

Kontrol/ Onay islemlerinin yapilmasi

Galigma Listeleri izin Formu

Aylik Fazla Mesailerin Diizenlenmesi ve
Performans Birimine iletilmesi

Fazla Mesai Listesi

Hemsirelik Hizmetleri
Dokiimanlari

Hasta Bakimini Destekleyen Hizmetlerin
Planlanmasi,
Uygulanmasi, Degerlendirilmesi ve Alsakliklarin
Tespit Edilmesi

Hemsirelik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

|

Tarafindan Degerlendirilmesi
(- Hasta Bas Vizitler
- Hasta Kayitlannin Degerlendirilmesi
- Sisteme ve isleyise iliskin Sorunlarin Saptanmasi
- Saptana Sorunlarin Hemgirelik Hizmetleri Midirligtine
Bildirilmesi)

Boliim/Birim isleyisi Hemsirelik Hizmetlerinin Bliim Sorumlulari

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirltigii Tarafindan Sorunun
Degerlendirilmesi

(- Boliim/Birim ile Goriigtilmesi

- Gereken Durumlarda Sorunun Yerinde Degerlendirilmesi
- Sistem Kaynakli Sorunlar igin Ust Yonetim ile Goristilmesi
- Sorunun ¢oziimiine iliskin Boltim/Birim calisanlari ve Ust
Yonetim ile Toplantilann Saglanmasi)

Hemsirelik Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Egitim ve Arastirma Faaliyetlerinin
Yirittlmesi

[

]

]

Kurum Digi Egitimlerin Yurtttlmesi
(- Kongre, Kurs, Seminer
- Okul-Hastane isbirligi
- Sertifika Programlarina Katilim/Ev sahipligi)

Kurum igi Egitimler

l

Egitim ihtiyacinin Saptanmasi/

- Tekrar Diizenleme
- Boliim/Birime Geri Bildirim Yapma

Taleplerin Alinmasi

v

Hemgirelik Hizmetlerinin Denetlenmesi

Hemygirelik Hizmetleri Tarafindan Béliim/Birim Ziyaretleri
(- Hemgirelik Hizmetleri Middrii ve Yardimeilari
Tarafindan Rutin Ziyaretler Yapilmasi

- Gerekli Goriilen Hallerde Hasta Basi Degerlendirmeleri )

Hemsirelik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet/
Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi

Hemsirelik Egitim Birimi ile Birlikte Egitim Plani

Olusturulmasi

(- Hizmet igi Egitim

- Ozel Egitimler
- Konferanslar

- Oryantasyon Egitimleri
- Ozel Dal Sertifika Programlari)

Yerinde Ziyaret ve Degerlendirme Sonrasi
Sorunlarin Saptanmasi

Egitim Katilimlarinin
Degerlendirilmesi

l

Kayitlarin Tutulmasi

Egitim Kayit Formlari

Katilim Belgeleri/ Sertifika

Sorunun
Coziimi igin
DOF Gerekiyor,
Mu?

- Ust Yonetim ile Goriisiilmesi
-Boltim/Birime Geri Bildirim Verilmesi

E

'

DOF Siirecinin Isletilmesi

Kayitlarin Tutulmasi

Aksakliklar igin
DOF Gerekiyor H—>| Ak.sakl.lklaru.'l
Giderilmesi
Mu?
orunun Goziimi igin
A —>
E DOF Gerekiyor mu? H
v
DOF Siirecinin Isletiimesi
E
’ DOF Siirecinin isletilmesi ‘
Kayitlarin Tutulmasi
Y
Formlar/Belgeler ’ Kayitlarin Tutulmasi
Tim Kayitlarin Birlegtirilmesi <

Hemgirelik Hizmetleri Yillik Performans
Raporunun Hazirlanmasl

*Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigiiniin Caligmalart Mesai Saatleri Disinda Gézetmen Hemygireler Tarafindan Yurutular.

Hazirlayan

Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi

Kontrol Eden
Hemgsirelik Hizmetleri Miidiirii

Onaylayan

Kalite Direktori

Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda bulunan belge, giincel ve kontrollii olup, bask1 alindiginda KONTROLSUZ dokiimandir.
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