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Hastane Afet ve Acil Durum Yönetimi



AFET 

• Toplumun olağan yaşam düzenini bozan
büyük miktarda can ve mal kaybı ile
sonuçlanan yanıt verme ve uyum
kapasitesini aşan dış yardıma gereksinim
doğuran olaylardır.



ACİL DURUM

Büyük  fakat genellikle yerel imkanlarla baş 
edilebilen çapta, ivedilik gerektiren tüm durum 
ve hallerdir.



HASTANE AFET TİPLERİ

• Deprem
• Yangın (Kırmızı Kod)
• Su Baskınları
• Kimyasal Sızıntı/Kontaminasyon
• Biyolojik ajan salınımı ya da bulaşıcı hastalıklar
• Radyoaktif serpinti, kaçaklar….



HASTANE AFET TİPLERİ

• Toplumsal olaylar, kargaşalar
• Bombalı saldırılar, şüpheli paketler
• Arızalar, elektrik kesintileri
• Sanitasyon sistem arızaları
• Su kesintileri



Neden Plan?

• Afetlerdeki büyük zararı önceden yapılmış 
kurumsal, bölgesel ve ulusal afet planları 
olmayan hazırlıksız yakalanan toplumlar 
görmüştür.



Neden HAP?

OPERASYON

YAŞAM

PLAN



HAP nedir?...

• HAP, Afet anlarında hastane yanıtına
yardım etmek için hazırlanmış olan Acil
Yönetim Sistemi’dir



HAP AMACI

1. Afette hasta ve yaralıların teşhis ve tedavisinde 
başarılı ve organize olmak, 

2. Afet nedeniyle hastanede oluşacak panik ve 
kargaşayı önlemek,

3. Ortaya çıkabilecek sorunları en aza indirmek, 
4. Bu planda yer alan her birimin görevlisini önceden 

belirlemek ,
5. Hastaları ve çalışanları korumak,
6. Birimler arası organizasyonu sağlamaktır. 



HAP YASAL DAYANAK

• 20 MART 2015 TARİH VE 29301 SAYILI 
RESMİ GAZETE’DE YAYINLANAN HASTANE 
AFET VE ACİL DURUM UYGULAMA 
YÖNETMELİĞİ

• HASTANE AFET VE ACİL DURUM PLANI (HAP) 
HAZIRLAMA KILAVUZU



DIŞ AFETLERDE HAP

 Olabildiğince büyük hasta sayısını kontrol etmek,
 Kabul ve tedavi alanını genişletmek,
 Hastaneyi, hastaları, çalışanları 

kontaminasyonlardan korumak,
 Tüm hastalar için uygun tedavinin devamını 

sağlamak,
 Olayın gerektirdiği ilave tüm görevlerin düzgün 

işlemesini sağlamak,
 Zarar gören yerde personel v.b.yönden 

desteklemek.



İÇ AFETLERDE HAP

Olası patlama,sızıntı ve ikincil olayların kontrolü 
(elektrik,su,doğalgaz,kimyasallar v.b.)

Boşaltma planları oluşturmak,(TAHLİYE)
Hastaları,çalışanları,kurtarma ekibini en iyi 

şekilde korumak,
Kontaminasyona karşı hastaneyi, hastaları ve 

çalışanları korumak,
 Esnek ve doğrudan yönetimi garantiye almak,



İÇ AFETLERDE HAP

Hızlı bir hazırlık için gereksinimleri güvenceye 
almak,

 İç ve dış kaynak koordinasyonunu sağlamak,
Hızlı alarm ve mobilizasyon sağlamak,
Özel korunma gereçleri sağlamak,
Herkesin ne yapacağını ve ne yapmayacağını 

iyi bilmesini sağlamak.



HAP özellikleri...

• Güvenilir bir komuta zinciri
• Tek komutan
• Modüler organizasyon
• Ortak dil, ortak iletişim
• Esneklik, büyük-küçük hastane



HAP özellikleri...

• Görev ve öncelikleri belirleme
• Organize edilmiş kayıt sistemi
• Ayrıntılı dökümanlar
• Sözel değil yazılıdır
• Etkili ortak yardım planı
• Tüm afetlere uyarlanabilme



Görev kartları…

– Görevim ne?
– Ne yapacağım?
– Ne zaman yapacağım? 
– Kimlerle yapacağım?
– Görevimi tamamladıktan sonra kime rapor 

vereceğim? 
– GÖREV YELEKLERİ GİYİLECEKTİR.



Hastane afet ve acil durum planı 
hazırlama komisyonu

1) Başhekim/Mesul müdür,
2) Başhekim yardımcısı/Mesul müdür

yardımcısı,
3) Başhemşire,
4) Başhemşire yardımcısı (varsa),
5) Hastane müdürü (varsa),
6) Hastane müdür yardımcısı (varsa),
7) Acil servis/ünite sorumlusu,



Hastane afet ve acil durum planı 
hazırlama komisyonu

8) Güvenlikten sorumlu müdür,
9)Ameliyathane Sorumlusu,
10)Yoğun Bakım Sorumlusu (Varsa)
11) Halk Sağlığı Uzmanı ( Varsa)
12) Laboratuvar Sorumlusu,
!3) Kalite Temsilcisi,
14) İş Yeri güvenliği Uzmanı ( Varsa)
15) Sivil Savunma Uzmanı veya görevlisi



BAŞHEKİM Prof.Dr. Ahmet DEMİRCAN
BAŞHEKİM YARDIMCISI Prof.Dr. Mustafa KAVUTÇU

BAŞMÜDÜR V. Öğr.Gör. Ragıp ÖZYÜREK

HASTANE MÜDÜR YARDIMCISI Ali DURMAZ

HASTANE MÜDÜR YARDIMCISI Selçuk DURSUN

HEMŞİRELİK HİZMETLERİ MÜDÜRÜ Figen BUCAK

HEMŞİRELİK HİZMETLERİ MÜDÜR YARDIMCISI Hatice ŞİMŞEK

ACİL SERVİS/ ÜNİTE SORUMLUSU Doç.Dr. Fikret BİLDİK

GÜVENLİKTEN SORUMLU MÜDÜR İsmail GÜLDEN

AMELİYATHANE SORUMLUSU Doç.Dr. Yusuf Ünal

YOĞUNBAKIM SORUMLUSU Prof.Dr. Ş.Gülbin AYGENCEL  BIKMAZ

HALK SAĞLIĞI UZMANI Prof.Dr. Mustafa N. İLHAN

LABORATUVAR SORUMLUSU Prof.Dr. Gürsel  BİBEROĞLU

SİVİL SAVUNMA UZMANI Dilek YILMAZ

İŞ YERİ GÜVENLİĞİ UZMANI Sezai DEMİR – Melek Irmak

KALİTE TEMSİLCİSİ Gülşah ŞAKOĞLU

PARAMEDİK SORUMLUSU Gül Bahar ALKAŞ



OLAY YÖNETİM MERKEZİ

• Başhekimlik Toplantı Salonu

Olası bir Afet Anında; Operasyon Şefi ve İş
güvenliği uzmanı olay yerine diğer şefler
olay yönetim Merkezinde toplanacaklardır.



HASTANE ACİL DURUM 
KOD SİSTEMİ



Acil Durum Renk Kodları



TRİAJ KARTI



Amaç: Hastane binalarında; yangın ya da
yangın şüphesi durumunda, tehlike içinde
olanların uyarılması ve kurtarılması,
diğerlerinin güvenliği ve tahliyenin uygun
yöntemlerle sağlanması için yapılması
gerekli olan işlem basamaklarını
belirtmektir.

KIRMIZI KOD



KIRMIZI KOD (GÜNDÜZ)
• Alarm butonu bas. Yoksa, basamıyorsan –
bağırarak haber ver – duyan varsa –
Santrale ulaşmasını sağla.

• Telefonla (26610) Santrale bildir.
• Santral Hastane Başhekimi veya Hastane
Başmüdürü’nün bilgisi dahilinde “KIRMIZI
KOD” anonsunu verir, İtfaiyeyi arar. (110)



KIRMIZI KOD (GECE)
• Olayı gören kişi;
• Santrali arar (26610)
• Santral Nöbetçi İdari Amiri arar. (Tahliye

emrini Başhekim adına vermeye
yetkilidir.)

• Santral Nöbetçi Şefin bilgisi dahilinde
KIRMIZI KOD” anonsunu verir,

• İTFAİYEYİ arar. (110)



SERVİSLER TAHLİYE  
TALİMATI
         GAZİ ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ 
                        SERVİS YANGIN SÖNDÜRME VE TAHLİYE EKİBİ 
    
   SORUMLU HEMŞİRE 
          (EKİP BAŞI) 
 

Olağanüstü durumlarda servis personelinin; yangına 
müdahalesini ve hastaların GÜVENLİ ALANA (Yangın 
yerine en uzak, tahliye yoluna yakın) tahliyesini organize 
eder. 

    SERVİS DOKTORU Servis triajını yapar. Hangi hastaların güvenli alanda 
bekletileceğini ve hangi hastaların yatay tahliye yerlerine 
gitmeleri gerektiğine tıbbi tedbirleri alarak  karar verir. 

   SERVİS HEMŞİRESİ 
 (TAHLİYE PERSONELİ) 

  
Hastaları güvenli alana alır. 

      KAT SEKRETERİ 
  (İLETİŞİM SORUMLUSU) 

Alarm butonuna basar ve Yangın İhbar Hattı 266 10 
numaralı telefonu arayarak yangını haber verir. 

      HASTABAKICI 
(KURTARMA PERSONELİ) 

Servis Sorumlu Hemşiresi ve servis hemşiresi talimatıyla 
hastaları uygun şartlarda güvenli alana taşır. 

 
TEMİZLİK ŞİRKETİ PER. 
(YANGIN SÖNDÜRME 
PERSONELİ) 

Serviste oluşan yangında, yangın söndürme cihazı ve 
yangın hortumlarıyla yangına müdahale eder. 
DİKKAT: Elektrik yangınlarında; elektrik kesilmeden su 
ile müdahale edilmemelidir. 

 GÜVENLİK GÖREVLİSİ 
 (KORUMA PERSONELİ) 

Hastaların Güvenli alana alınmasına refakat eder.  
Serviste gerekli korunma önlemlerini alır.  

YANGIN SÖNDÜRME TÜPÜNÜN KULLANIMI 

     
PİMİ ÇEKİNİZ ATEŞİN KAYNAĞINA YÖNELTİNİZ TETİĞE BASINIZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


		         GAZİ ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ

                        SERVİS YANGIN SÖNDÜRME VE TAHLİYE EKİBİ



		   

   SORUMLU HEMŞİRE

          (EKİP BAŞI)



		Olağanüstü durumlarda servis personelinin; yangına müdahalesini ve hastaların GÜVENLİ ALANA (Yangın yerine en uzak, tahliye yoluna yakın) tahliyesini organize eder.



		    SERVİS DOKTORU

		Servis triajını yapar. Hangi hastaların güvenli alanda bekletileceğini ve hangi hastaların yatay tahliye yerlerine gitmeleri gerektiğine tıbbi tedbirleri alarak  karar verir.



		   SERVİS HEMŞİRESİ

 (TAHLİYE PERSONELİ)

		 

Hastaları güvenli alana alır.



		      KAT SEKRETERİ

  (İLETİŞİM SORUMLUSU)

		Alarm butonuna basar ve Yangın İhbar Hattı 266 10 numaralı telefonu arayarak yangını haber verir.



		      HASTABAKICI

(KURTARMA PERSONELİ)

		Servis Sorumlu Hemşiresi ve servis hemşiresi talimatıyla hastaları uygun şartlarda güvenli alana taşır.



		

TEMİZLİK ŞİRKETİ PER. (YANGIN SÖNDÜRME PERSONELİ)

		Serviste oluşan yangında, yangın söndürme cihazı ve yangın hortumlarıyla yangına müdahale eder.

DİKKAT: Elektrik yangınlarında; elektrik kesilmeden su ile müdahale edilmemelidir.



		 GÜVENLİK GÖREVLİSİ

 (KORUMA PERSONELİ)

		Hastaların Güvenli alana alınmasına refakat eder. 

Serviste gerekli korunma önlemlerini alır. 



		YANGIN SÖNDÜRME TÜPÜNÜN KULLANIMI



		  

		

		



		PİMİ ÇEKİNİZ

		ATEŞİN KAYNAĞINA YÖNELTİNİZ

		TETİĞE BASINIZ



		































*Yangına müdahale ve tahliye esnasında kendinizi ve başkalarını tehlikeye atmayınız.! 
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TAHLİYE TATBİKATLARI



YANGIN TATBİKATLARI



TOPLANMA BÖLGELERİ



Teşekkür ederim.

DİLEK YILMAZ 
SİVİL SAVUNMA UZMANI
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