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ARASTIRMANIN YONTEMI

Fakiiltemiz paydas goriislerinin periyodik olarak izlemesi ve alinan geri bildirimleri yonetisim
siireclerine akademik i¢in anket calismalarimiz 27.12.2021 — 31.01.2022 tarihleri arasinda
internet tizerinden g¢evrimi¢i olarak gerceklestirilmistir. Anket formu fakiiltemiz tiim idari
personeline /siirekli isgilere resmi yazisma ve e-posta yoluyla duyurulmustur. Tim idari
personel/siirekli isci listesi mevcut olup, belirlenmis bir 6rneklem se¢ilmemistir. Toplamda
ankete 88 idari personel katilmustir.

Anket;https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdt9zt7 9FH8iIy8VXRLhzn921ruq241R0s
NO-Usx9bV3msUw/viewform?usp=sf_link linki ile fakiiltemiz tiim idari personel/siirekli
isgilere resmi yazi ve e-posta ile duyurulmus ve bu duyuru arastirma siiresince birkag defa
tekrarlanmigtir.

Toplamda ankete 180 idari personel/siirekli is¢i statiisiinde bulunan personel katilmistir. Cevap
oran1 88/180=0.48,8 olarak gerceklesmistir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdt9zt7_9FH8iy8VxRLhzn92Iruq241R0sNO-Usx9bV3msUw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdt9zt7_9FH8iy8VxRLhzn92Iruq241R0sNO-Usx9bV3msUw/viewform?usp=sf_link

ARASTIRMA ORNEKLEMININ OZELLIKLERI

Aragtirmanin ana Kitlesi olan Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi idari ve siirekli isci
personeline ve bu kitleden alinan 6rnekleme iliskin bilgiler, kadro unvanlarina gore ana kitle ve
orneklem dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Kadrolarmm  Doluluk Orneklem
Oranina Gore Hacmi

Dolu Bos Toplam

33 - 33 30

39 15
4 2
S 8
101 26
180

Asagidaki tablolarda idari/siirekli is¢i personel drnekleminin yasa, cinsiyete, hizmet siiresine,
caligma durumuna gore dagilimlar: verilmistir.



Cinsiyet Dagilim Say1

109 39
71 43 52,4

Ankete Katilan Birim Ankete Birim Bazinda  Yiizde (%0)
Katilan Kisi

Ag1z Dis ve Cene Cerrabhisi 6 7,3

Agiz Dis ve Cene Radyolojisi 4 4,9

Cocuk Dis Hekimligi 6 7,3

Endodonti 8 9,8

Oral Patoloji - -

Ortodonti 5 6,1

Periodontoloji 4 4,9

Protetik Dis Tedavisi 1 1,2

Restoratif Dis Tedavisi 6 7,3

Tibbi Mikrobiyoloji - -

Ozliik isleri 1 1,2

Mali isler 8 9,8

Ogrenci isleri 2 2,4

i¢ Hizmetler 10 12,2

Yazi isleri - -

Diger 21 25,6

Toplam 82 100

Yas Dagilimi Kisi Sayisi Ankete Katilan Kisi Yiizde (%)

20 ve alti - - -

21-30 17 7 8,5

31-40 61 26 31,7

41-50 75 38 46,3

51-60 26 11 13,4

61 ve listii 1 - -

TOPLAM 180 82 99,9

Hizmet Yili Kisi Sayisi Ankete Katilan Kisi Yiizde (%)

5 yil ve alti 38 11 13,3
6-10 yil 49 18 21,7
11-15 yil 51 33 39,8
16-20 yil 14 9 10,8
21-25 yil 19 10 12

26-30 yil 4 1 1,2
31 yil ve listii 5 1 1,2
TOPLAM 180 83 100




Egitim Durumu Kisi Sayisi Ankete Katilan Kisi Yizde (%)

ilkogretim 13 13 15,7
Ortaokul 17 7 8,4
Lise 50 19 22,9
On Lisans 32 7 8,4
Lisans 62 34 41

Yiiksek Lisans 6 3 3,6
Doktora - - -

TOPLAM 180 83 100




ARASTIRMANIN SONUCLARI

Kendimi fakiiltemde degerli hissediyorum.

Kendimi Fakiiltemde degerli hissediyorum

Fikrim Yok
1.3%
Katiliyorum

11 3%

Katilmiyorum
25 0%

Kesinlikle Katihyorum
12.5%

Kismen Katiliyorum

s
| 0

Kesinlikle
32.5%

Idari personelin %23,8’i kendini fakiiltede degerli hissetmekte iken, %57,5°1 aksi yonde goriis
belirtmistir. idari personelin %17,5i ise kendini fakiiltede kismen degerli hissettigini, 1,3’ ise
fikrinin olmadigin ifade etmistir.

Kendimi fakiiltemin bir parcasi olarak goriiyorum.

Kendimi Fakiiltemin bir parcasi olarak gériiyorum

Fllfr_im Yok Kismen Katilyorum

14 29
181

o
.

Kesinlikle Katihyorum
13.6%

Katilmiyorum
19 8%

Kesinlikle
'8 4%

Katiliyorum
19.8%




Idari personelin %33,4°ii kendini fakiiltenin bir pargasi olarak gdrmekte iken, %48,2’si aksi
yonde goriis belirtmistir. Akademik personelin %14,8’1 ise kendini kismen fakiiltenin bir
pargast olarak gormekte oldugunu, 3,7’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tiirkiye’deki dis hekimligi fakiilteleri icinde saygin bir konumdadir.

Turkiye'deki dis hekimligi fakilteleri icinde saygin bir
konumdadir icindeki deger sayisi

Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katliyorum
Kesinlikle Katiimiyorum
chche Katlryorum

Katimryorum Fiknim Yok

FRSN
-

idari personelin %44,4'G fakiltemizin Tirkiye'deki dis hekimligi fakilteleri icinde saygin bir
konumda oldugunu disindigunu belirtirken, %32,1’i aksi ydonde goérus belirtmistir. %18,5
oraninda akademik personel ise bu gérise kismen katiimakta iken 4,9 oraninda personel fikrim
yok gorisu bildirmistir.

Diinyadaki dis hekimligi fakiilteleri icinde saygin bir konumdadar.

Diinyadaki dis hekimligi fakidilteleri icinde saygin bir konumdadir

Kismen Katiliyorum

17.5%

Katiimiyorum

‘I .

Kesinlikle Katihyorum
10.0%

Katiliyorum
B 3%

Kesinlikle
12 58

Fikrim Yok

16 3%




idari personelin %36,3’l fakiiltemizin diinyadaki dis hekimligi fakiilteleri icinde saygin bir konumda
oldugunu distindGgiinli belirtirken, %30,0°’u aksi yonde goris belirtmistir. %17,5 oraninda idari
personel ise bu goriise kismen katilmaktadir. 16,3 oraninda personel fikrim yok gérisiinde oldugunu

belirtmistir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalar yeterlidir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalar yeterlidir

Kesinlikle Katilryorum

: 9%

-

Katliyorum Katimyorum
Kismen Katilyorum
12.3% Fikrim Yok

Kesinlikle

“a

idari personelin %27,1’i, fakiiltemizin kurumsal degerlendirme ve kalite galismalarini yeterli
buldugunu ifade ederken, %53,1’i aksi ydnde gorus belirtmistir. %12, oraninda katilimci ise bu
gobrise kismen katilmaktadir. 7,4 oraninda personel ise fikrim yok gorusinde oldugunu

belirtmistir.

Almnan Kararlara idari personelin/Siirekli Is¢i katihm saglanmaktadar.

Alinan kararlara idari personelin/Siirekli Isci katilimi
saglanmaktadir

Kesinlikle Katiliyorum

-~

Katlyorum

Katilmiyorum

3%

Kesinlikle Katimryorum

S

Kismen Katlyorum

VR

-2
-




Faklltemiz idari personelinin %18,5’i, fakiltemizde alinan kararlara personelin katilimi
saglanmaktadir yoninde goéris belirtirken, %64,2’si aksi yonde goérus belirtmistir. %16,0
oraninda katilimci ise bu goértise kismen katilmaktadir.

Is akas siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alnr.

Is akis siireclerinde idari personelin gériisleri dikkate alinir

Kesinlikle Katiliyorum

Katinyorum

Katliyorum

Kismen Kahliiyorum

Kesinlikle

Arastirmaya katilan fakiltemiz idari personelinin %20,9u, is akis stireglerinde idari personelin gérisgleri
dikkate alinir gorisiine katilirken, %63’0 bu gorise katilmamaktadir. %16,0 oraninda katilimci ise bu

gorise kismen katilmaktadir.

Gerekli ara¢, donanim ve materyal zamaninda saglanmaktadir.

Gerekli arac, donanim ve materyal zamaninda saglanmaktadir

ifgsinhkle Katlryorum Katlyorum

Kismen Katiliyorum

Kesinlikle

Katimiyorum




Gerekli arag, donanim ve materyalin zamaninda saglandigini diisinen personel orani %22,2 iken,
personelin %56,8‘1 aksi yonde gorls belirtmistir. %21,0 oraninda katilimci ise bu goriise kismen
katilmaktadir.

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen ¢cabalar takdir gormektedir.

Bir isi gerceklestirmeye yoénelik gésterilen cabalar takdir
gérmektedir

Kesinlikle Katiliyorum

Katiimiyorum

d
< 0

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum

' 4
' 00O
' 0

Kismen Katiliyorum

19,8¢

idari personelin %21’i bir isi gerceklestirmeye yonelik gésterilen cabalarin takdir gérdigi
yéninde gorus bildirmistir. Aksi ydnde goéris belirten personelin orani ise %58’dir ve %19,8
oraninda personel bu gérise kismen katiimaktadir.

Idari /Siirekli Isci kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir.

Idari /Siirekli isci kadrolara atanmada liyakate 6zen gdsterilir

Kismen Katiliyorum
11.4%

Katiimiyorum

Kesinlikle Katihyorum

Katiliyorum
16 59

Fikrim Yok

Kesinlikle

4
4%




idari /Surekli isci kadrolara atanmada liyakate 6zen gdsterildigini diisiinen personel orani
%22,8 iken, %58,2 oraninda personel aksi yonde gorus belirtmistir. Personelin %11,4’U ise bu
gorise kismen katilmaktadir.7,6 oraninda personel ise fikrim yok goriisina bildirmistir.

Idari personelin/Siirekli is¢inin gérevleri, kadrolar ile uyumludur.

Idari personelin/Siirekli iscinin gérevieri, kadrolari ile uyumludur.

Fikrim Yok

Kesinlikle Katilyorum Katimryorum
Katiliyorum
Kismen Katliyorum

Kesinlikle

Personelin gorevlerinin kadrolari ile uyumlu oldugunu dustnen personel orani %21,3 iken,
%55,0 oraninda personel aksi yonde goérus bildirmistir. Personellerin %20,0’1 ise kismen yeterl
bulmaktadir. 3,8 oraninda personel ise fikrinin olmadigini belirtmistir.

Personelin gorev tanimlar aciktir.

Personelin gérev tanimlari aciktir

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
THT

Fikrim Yok
4 QY

Kesinlikle
Katiimiyorum

Kismen Katihyorum




Arastirmaya katilan personelin %27,1'i, gbérev tanimlarinin agik oldugunu dustinmektedir.
Durumun aksi oldugunu dusunene personelin orani %50,7 olup, %17,3 oraninda katilimci ise
bu gorise kismen katiimaktadir.

Hizmet ici egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayis1 yeterlidir.

Hizmet ici egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayisi
yeterlidir

Fikrim Yok
késmh’kle Katiliyorum
6.3% Katiimiyorum
Kesinlikie Katilmiyorum

Kismen Katiiyorum
Katiyorum

-, O

Personelin %31,3’U hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayisinin yeterli oldugunu
distnurken, %58,8'i aksi yonde gorise sahiptir. Personelin %17,5’i ise bu gortse kismen katilmaktadir.

Idari personel/Siirekli Isci arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir.

Idari personel/Siirekli Isci arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir

Fikrim Yok

1.3%

Kesinlikle Katiliyorum
11.4%

Kismen Katihiyorum

30

Kesinliklie

)5 3%

Katimiyorum

19 0%

Katiliyorum

8%




Personelin %34,2’si idari personel/Siirekli isci arasindaki isbirligi yeterli diizeyde oldugunu diisinmekte
iken, aksi yonde goris belirten personelin orani %43,3'dlr. %20,3 oraninda personel ise bu goriise
kismen katilmaktadir.

Idari personel/Siirekli Isci ile akademik personel arasindaki isbirligi yeterli
diizeydedir.

Idari personel/Siirekli isci ile akademik personel arasindaki
isbirligi yeterli diizeydedir

Kesinlikle Katihyorum

Katiimiyorum

Fikrim Yok

Kesinlikle Katimiyorum
e Katiliyorum

Kismen Katiiyorum

idari personel/Siirekli isci ile akademik personel arasindaki isbirliginin yeterli diizeyde oldugunu
diisiinen personelin orani %29,2 iken, bu durumu yetersiz bulan personelin orani %50,6’dir. %19,0
oraninda personel kismen yeterli bulmakta iken %1,3 oraninda personel fikrinin olmadigini bildirmistir.

Idari personel/Siirekli Isci ile yonetim arasinda iyi bir iletisim vardir.

|dari personel/Siirekli Isci ile yénetim arasinda iyi bir iletisim
vardir

Fikrim Yok

2.5% Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum 10 8o%

O

Kesinlikle Katiimiyorum

Kismen Katliyorum

Katilyorum
1 1% ;‘;%‘{ S »




idari personel/Siirekli isci ile yonetim arasinda iyi bir iletisim oldugunu diisiinen personel orani
%25,9 iken, %49,4 oraninda personel bu géruse katilmamaktadir. Personelin %22,2’si ise bu
goruse kismen katilmaktadir. %2,5 oraninda personel ise fikrinin olmadigini belirtmistir.

Ast-iist iliskileri uyumludur.

Ast-iist iliskileri uyumiudur

Kesinlikle Katilyorum Kismen Katiliyorum

J’<

Kesinlikle

N

Katimiyorum

%

Katlyorum

Personelin %37,5’i ast-Ust iliskileri uyumlu oldugunu belirtirken, aksi yonde goris belirten personelin
orani %47,5'dir. %12,5 oraninda personel ise bu goriise kismen katiimaktadir.

Calisma ortamm isimin gereklerini karsilamaktadir.

Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir

Fikrim Yok

Kismen Katiliyorum

el

Kesénhkle Kathyorum
12 7%

Kesinlikie

15

Katiimyorum

1%

Katlyorum

X5

15




CGalisma ortaminin isinin gereklerini karsiladigini distinen personel orani %36,8 iken, %45,6
oraninda personel bu goérise katilmamaktadir. Personelin %16,5’i ise bu goérise kismen
katilmaktadir. %1,3 oraninda personel ise fikrinin olmadigini bildirmistir.

Beklenti ve ihtiyaclarim karsilanmaktadir.

Beklenti ve ihtiyaclarim karsilanmaktadir

Fikrim Yok

kesénhkle Katihyorum Katilmyorum
Kismen Katiliyorum

Katiryorum

Kesinlikie

Beklenti ve ihtiyaglarinin karsilandigini distinen personel orani %, %23,8 oraninda iken %56,3
oraninda personel bu goérise katilmamaktadir. %17,5 oraninda personel kismen yeterli
bulmakta olup, %2,5 oraninda personel bir fikrinin olmadigini bildirmigtir.

Is yiikii dagilimi dengelidir.

Is yiikii dagilimi dengelidir

Kismen Katihyorum

1%

Kesinhklie

Fikrim Yok

Katliyorum

1%

Kesinlikle Katthyorum
e Katimiyorum




Arastirmaya katilan personelin %21,9'u is yuku dagiliminin dengeli oldugunu, %17,1 oraninda
katiimci ise kismen yeterli oldugunu diisiinmektedir. Is yiikii dagiiminin dengeli olmadigini
distnen personel orani ise %57,3 ‘dur.%3,7 oraninda personel bir fikrinin olmadigini
bildirmigtir.

Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.

Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim

Fikrim Yok

Katimiyorum

18.8%

Katiliyorum

N NS,
- 0

Kesinlikle Katliyorum

1 C
16 3%

Kesinlikle

)%

Kismen Katiliyorum

\ o
10.9%

Personelin %36,3‘U bu gorlise katilirken, duruma katilmayan personelin orani 43,8’dir. Yine %16,3
oraninda personel kismen duruma katildigini bildirmistir. . %3,8 oraninda personel ise durum hakkinda
fikrinin olmadigini bildirmistir.

Yonetim hizmetleri yeterlidir.

Yénetim hizmetleri yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum

11.4%

Kismen Katiliyorum

21.5%

Katiliyorum

18 5%

Katilmiyorum
16 0%

Kesinlikle

26 6%

Fikrim Yok

o0
o




Yonetim hizmetlerinin yeterli oldugunu dustinen personel orani %27,9 iken, %45,6 oraninda
personel yonetim hizmetlerini yeterli bulmadigini belirtmigtir. Personelin %11,4’G ise yonetim
hizmetlerini kismen yeterli bulmakta iken %5,1’ fikrinin olmadigini bildirmistir.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum
11.1%

Katiliyorum
Fikrim Yok o
Kismen Katiliyorum
i »1 8 “.‘_x
Kesinlikie
Katimiyorum 28.4%

198 (-\3

Personelin %33,3'U bilgi islem hizmetlerini yeterli bulurken, aksi ydnde goriis belirten
personellerin orani %48,2 %’'dir. %14.8 oraninda personel ise bilgi islem hizmetlerini kismen
yeterli bulmaktadir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir

Kesinlikle Katliyorum

1 10,

¢}

Katiliyorum

0 9%

Kesinlikle
24 7%

Katiimiyorum

16,0%

Kismen Katiliyorum

" o
5 0%




Personelin %43,2’si guvenlik hizmetlerini yeterli bulurken, aksi yonde gorus belirten personelin
orani %40,7°dir. %16,0 oraninda personel ise guvenlik hizmetlerini kismen yeterli bulmaktadir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir

Fikrim Yok

2,5% Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum 19 8%
14 R% '
Kismen Katiliyorum

16.0% Katiimiyorum

Kesinlikle

32.1%

%34,6 oraninda personel, temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmekte ve personelin %46,9'u
bu goérise katilmamaktadir. Temizlik hizmetlerini kismen yeterli bulanlarin orani ise %16,0’dir.

Genel olarak baktiginizda, Fakiiltemizde gorev yapmaktan elde ettiginiz is
doyum diizeyiniz nedir? (10 puan: En yiiksek, 1 puan: En diisiik)

37.Genel olarak baktiginizda, Gazi Universitesinde gérev
yapmaktan elde ettiginiz is doyum diizeyiniz nedir? (10 puan: En

37.Genel olarak baktidinizda, Gazl

10

6
4

il

. Il i HI

14.8%




Idari personelin fakiiltemizde gérev yapmaktan elde edilen is doyum diizeyi 10
Uzerinden ortalama olarak 6,41 puan olarak degerlendirmistir.

Fakiiltemizden genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz. (10 puan: En yiiksek, 1
puan: En diisiik)

38.Fakultemizden genel memnuniyet dizeyinizi puanlayiniz, (10 puan: En ylksek, 1 puan: En
disik)
82 yarnt
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11(%134) 11(%N134)

Idari personelin fakiltemizden genel memnuniyet diizeyi 10 izerinden ortalama olarak
6,18 puan olarak degerlendirmistir.
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