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1. AMAC

Bu prosediirtin amaci, Gazi Universitesi biinyesinc}e bilgi islem sisteminin isletilmesi, egitim,
Ogretim ve arastirmalara destek olunmasi, Gazi Universitesinde ihtiya¢ duyulan diger bilgi
islem hizmetlerinin yerine getirilmesi ile ilgili esaslari tanimlamak ve sorumlulari belirtmektir.

2. KAPSAM :
Bu prosediir, Gazi Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim bilgi islem hizmetlerini kapsar.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

a., Tanimlar
* Baskan: Gazi Universitesi Bilgi [slem Daire Baskanini,
o BT Personeli; Bilgisayar aglari, sistem, fiziksel donanim, yazilim, sesli ve
gorlintiilii iletisim veya bilgi giivenli 8i gibi tiim bilegenleri yoneten personeli,
* Kullanier: Gazi Universitesi akademik ve idari personeli ile 6grencileri,
Ifade eder.

b. Kisaltmalar

BIDB: Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig.
BT: Bilgi Teknolojileri.

DNS: Alan Ad: Sistemi (Domain Name System)
EBYS: Elektronik Belge Yénetim Sistemi

IP: Internet Protokolii (Internet Protocol)

SSL: Giivenli Giris Katman: (Secure Socket Layer)
ULAKBIM : Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
USOM : Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi
ULAKNET : Ulusal Akademik Ag

Ifade eder.

4. SORUMLULAR L
Bu prosediirin  hazirlanmasindan Bagkan, onayindan Gazi Universitesi Rektorii/Rektor
Yardimesi, uygulanmasindan BIDB sorumludur.

5. UYGULAMA
Gazi Universitesinin BT altyapisi ile ilgili is ve islemleri, kurumsal BT hizmetlerini, BT
ortamlarinin isletimi ve ynetimini BIDB yiriitir,

5.1. E-posta Hizmeti
E-posta sunucu sistemlerinin caligmast i¢in gerekli olan DNS kayitlarinin olusturulmas;.
E-posta sunucu sisteminin kurulmasi.

Kurulan e-posta sunucu sistemlerine SSI. sertifikalarinin yiiklenmesi.

Web e-posta servislerinin hizmete sunulmas;.
E-posta hizmetlerinin devamlilig.

Sunucularin bakimi.

E-posta hesaplari mesajlasma verilerinin periyodik ol
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* E-posta sunucu IP adreslerinin kara liste (blacklist-engelleme listesi) periyodik
kontrolleri.

® Basit Posta Aktarim Protokolii (SMTP-Simple Mail Transfer Protocol) sunucularinin
glivenliginin saglanmasi ve testlerinin yapilmasi.

* E-posta sistemleri i¢in gtivenlik riski olusturan mesajlarin, e-posta kutularina teslim

edilmeden 6nce sistem tarafindan engellenmesi igin gerekli kurallarin azami sekilde

olusturulmasi ve sisteme entegre edilmesi BIDB sorumlulugundadur.

E-postalar1 yedekleme islemi,

E-posta hesaplarinin sifrelerinin periyodik olarak degistirilmesi,

Sifre se¢iminde karmagiklik ilkesine uyulmasi,

Kullanici e-posta kutusu yedeklerinin alinmasi,

kullanicilarin sorumlulugundadir.

Kullanicilar, tiniversite biinyesinde siirdiiriilen tim faaliyetler igin BIDB tarafindan verilen
kurumsal elektronik posta adresine sahip olmalidir.

Gazi Universitesi biinyesindeki kullanicilarin kurumsal elektronik posta hizmetine sahip
olabilmeleri, bu hizmetin alinmas1 ve kullaniimas: sirasinda uyulacak politikalarin belirlenmes;i
ve belirlenen politikalar cercevesinde sistemin kurulmasi, yénetilmesi ve denetlenmesi ile bu
dogrultuda kaliteli ve giivenli hizmetler verilmesini saglamak amaciyla Gazi Universitesi
Elektronik Posta Hizmetinin Kullanimma Iliskin Usul ve Esaslar yayimlanmistir.
“https://bidb.gazi.edu.tr/view/page/51 1 72/elektronik-posta-hizmetinin-kullanimina-iliskin-
usul-ve-esaslar” (Outlook, Thunderbird, Iphone ve Android vd.) tizerinden kurumsal e-posta
kullanimi igin gercken ayarlamalara iliskin bilgiler
“https://wiki. gazi.edu.tr;’pagesz’viewpage.action?pageld:S 1392524 adresinden kullanicilarin
hizmetine sunulmustur.

Universitemiz icerisinde kurumsal haberlesme yontemlerinden biri olarak toplu e-posta dagitim
gruplart  kullanilmaktadir, E-posta gruplari haberlesmesi akademik ve idari isler igin
gereklestirilmektedir. BIDB, olusturulan toplu e-posta gruplari haberlesme sisteminin glincel
tutulmas: hizmetini saglamaktadir. Toplu E-posta grubuna kimlerin eklenip ¢ikarilacagina ilgili
birim karar vermektedir. Ekleme/cikarma islemi BIDB tarafindan yapilmaktadur. E-posta hesap
sifrelerinin olas: tigiincii kisilerin eline gegmesi ve istenmeyen e-posta (spam) mesajl ve/veya
virtisli mesaj génderilmesi olasiligma karsin BIDB tarafindan kullanici bagina giinlikk mesaj
génderim kotas: uygulanir. Istisnai durumlarda fazla mesaj gdnderilmesi gereken hesaplar igin
ilgili birim tarafindan yapilan talep karsilig1 BIDB génderim kotasini artirabilir.

5.1.1. Ogrenci E-posta Hizmeti
Aktif kayith durumda olan 63renciler, “https://epostatalep.gazi.edu.tr/”’ web adresinde yer alan
“E-Posta Talep Sistemi” iizerinden ogrenci bilgi sisteminde kayitli numara ve sifreleri ile
¢evrim i¢i bagvuru yaparak;

* E-posta alabilmekte

* Unutulan e-posta sifrelerinin yerine yeni sifre olusturabilmektedirler.
Ogrencilerimiz, kurumsal e-posta adresi ve bu adrese ait sifreleri ile Destek Merkezi
Portalindan (https://destekmerkezi.gazi edu.tr) e-posta bilgilerini\giin Vi
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Kurumsal e-posta adresine erisim bilgilerini kaybetmis olan 6grenciler, herhangi bir kisisel e-
posta hesabindan “destekmerkezi@gazi.edu.tr” / “bidb@gazi.edu.tr” adreslerine taleplerini
ileterek erisim bilgilerini giincelleyebilmektedir.

Ogrenciler igin e-posta kotasi 5 GB olarak tahsis edilmistir.

5.1.2. Personel E-posta Hizmeti
Akademik ve idari personel kurum kimligi ile BIDB Destek Hizmetleri Miidiirliigii Evrak

Hizmetleri Birimine gelerek veya EBYS iizerinden resmi yazi ile e-posta talebinde
bulunabilmektedir.

Sifresini ve e-posta bilgilerini giincelleyebilmek icin;

* Gazi Universitesi personeli, BIDB Destek Hizmetleri Miudtrliigii Evrak Hizmetleri
Birimine ait telefon numara/numaralarin arayarak, sorulan giivenlik sorularin
yamtladiktan sonra e-posta sifresini ve bil gilerini giincelleyebilmektedir.

* Kurum kimligi ile BIDB Destek Hizmetleri Mudiirliigii Evrak Hizmetleri Birimine
gelerek e-posta sifresini ve bilgilerini giincelleyebilmektedir.

* EBYS tizerinden resmi yaz ile talepte bulunarak e-posta sifresini ve bilgilerini
glincelleyebilmektedir.

Personele, ilk defa e-posta aldiginda ve/veya e-posta sifre/bilgilerini giincelleme talebinde
bulundugunda E-Posta Taahhiitnamesi teblig (elden/EBYS iizerinden) edilmektedir.

Emekli olan ve/veya ayrilma nedeniyle kurumla ilisigi kesilen personelin e-posta hizmeti
durdurulmaktadir. Ancak ilgilinin talebi halinde yeni kullanacag:i bagka kurum e-posta
hesaplarina kalic: ydnlendirme yapilarak gazi.edu.tr hesabina gelen mesajlarin ulastiriimas:
saglanabilmektedir.

Personel i¢in e-posta kotas: 10 GB olarak tahsis edilmis olup, daha biiyiik kota gereksinimleri
EBYS veya destek merkezi portal1 tizerinden yazili olarak talep edildiginde gerekgesi dikkate
alinarak imkanlar dogrultusunda degerlendirilmektedir.

3.2. Teknik Destek Hizmeti
e BIDB Teknik Hizmetler Birimi, Universitemiz birimlerinin ve kullamcilarinin
bilgisayar ve ¢evre birimleri ile il gili yasadig1 yazilim ve donanim arizalar ile bakim ve
onarima yénelik -telefon, yiiz yiize, EBYS, “https:ﬁdestekmerkezi.gazi.edu.tr”,
“destekmerkezi@gazi.edu.tr” vb. iletisim kanallar: tizerinden gelen- taleplerini yerine
getirir.
* Bilgisayarlarm ve ¢evre birimlerinin verimli galismasini saglamak amaciyla gerekli
caligmalari yapar.
 Universitemize alinan yeni bilgisayarlara lisansl isletim sistemi, office uygulamalar ve
lisansh yazilimlarin kurulumunu yapar, ¢evre birimlerinin kurulum ve montajini yapar.
e Isletim sistemi/lisansh yazilimlarla ilgili sorunlar i¢in BIDB Teknik Hizmetler Birimine
gelen personelin, bilgisayarindaki meveut bilgilerin sorumlulugu kullanicida olmak
lizere lisansli igletim sistemi/office uygulamalarr/fisas
programlarin kurulumunu ve/veya yazilim glincefemelpr
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igin uzman olarak gérev yapar.

e Universitemiz birimlerinden gelen talep tizerine arizali bilgisayar ve ¢evre birimlerinin
tespitini yapar, teknik servis raporunu hazirlar, arizal tirtinlerden par¢a degisiminin
yapilmasi miimkiin olanlarin sarf malzemesinin ilgili birimce temin edilmesi/BIDB’de
meveut malzeme ve/veya yeterli 5denek bulunmas; hélinde tamir ve bakimin yapar.

e Universitemiz birimlerine almacak bilgisayar cevre birimleri ve bilgisayar sarf
malzemeleri alimi i¢in teknik sartname hazirlar,

o Universitemiz birimleri/kullanicilarindan gelen bilgisayar ve/veya cevre birimlerine
yonelik teknik destek taleplerini, arizanin niteligine gore is akislarinda kesintiye
meydan vermeyecek sekilde ivedi olarak karsilar.

* Kullanicilarin teknik destek taleplerine, yazilim ve/veya isletim sistemleri ile ilgili
oldugu takdirde éncelikle uzaktan baglanti/telefon destegi ile cevap verir,

Kullanicilar destek taleplerini, _'Universite tarafindan kendilerine tahsis edilen bilgisayar ve
g¢evre birimleri i¢in yapabilir, Universite_envanterinde olmayan bilgisayar ve ¢evre birimleri
i¢in gelen destek taleplerini karsilamak BIDB gorevleri arasinda yer almaz.

5.3. Yazihmlar

BIDB, Universitemizin kurumsal bilgi tiretimi ve kullaniminin etkili bir sekilde yiriitiilmesini
saglar. Universitemiz Bilgi Yoénetim Sisteminin entegre bilgi yonetim sistemi olarak
kurgulanmasini saglayici ek modiiler yazilimlar gelistirir/dis kaynaktan teminini saglar.

5.3.1.BiDB Biinyesinde Gelistirilen Yazilimlar

BIDB ¢alismalarini, Gazi Universitesini 1yi yonetilen bir {iniversite haline getirecek projeler
Uretmek Uzere planlamakta ve yapilan bu calismalarin tamamini merkezi bilgi sistemine
ekleyerek adim adim gelistirmektedir.

BIDB, yazilim gelistirme siireci ile Gazi Universitesi igin gelistirilen yazilimlarin igletilmesi
stirecinden sorumludur.

o  Universitemizde ihtiyag duyulan projeler icin proje paydaslar ile etkin iletisim
kurularak fonksiyonel beklentiler, varsa teknik ve yonetsel kisitlar ve mimariyi
sekillendiren temel kalite gereksinimleri tespit edilir.

e s analizi stirecinde, yazilimla ilgili tespit edilen kullanic: ve sistem ihtiyaclarinin
dokiimantasyonu yapilir, analiz ve tasarim dokiimaninin olusturulmas: saglanir.
Projelerin egitim dokiimanlar hazirlanir.

Gelistirilen yazilimlarin performans, test ve tamamlama raporlar1 hazirlanir.
Yazilim yasam dongiisii ve giivenli yazilim gelistirme asamalari uygulanir.
BIDB, yazilimlarin meveut sistemlerle ¢alisabilmesi igin gerekli tiim is ve islemleri
aragtirmaktan ve gelistirmekten sorumludur.
*  Universitemizin ihtiyac duydugu yazili
sistem, mali imkanlar vb.) yazilir.
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* Yazilan bu programlarin telif haklar Universitemize aittir. Bilgi Islem Daire
Baskanliginca yazilan programlar “BID.LS.001 Bilgi islem Daire Baskanhginca
Yazilan Programlar Listesi”nde gosterilmistir.

* Gelistirilen ve devreye alinan yazilim modiillerinin saglikli olarak hizmet verdiginin
kontrol edilmesi, dﬁzeltmefgeli§tinnefiyile$tirmef’verimlilik artirma gibi bakim ve
isletim faaliyetlerinin yerine getirilmesi saglanur.

® Veri tabanlarinin ¢alisir durumda olmas; saglanir, bakim islemleri ve yedekleme yapilir,
veri tabanlari yonetilir ve rapor ekranlarin hazirlanir, veri tabanlar: arasinda aktarimlar
yapilir, giincellemeler takip edilir ve sisteme uyarlanir, veri giivenligi konusunda
Gnlemler alinur.

5.3.2.Bilgi islem Daire Bagkanhginca Dis Kaynaktan Temin Edilen ve/veya Dis Kaynak
Temin Siireci Yonetilen Yazihmlar

Ihtiyag duyulan ve temin edilmesine iist yonetim tarafinda onay verilen yazilimlar i¢in tigiincii
firmalarla iliskilerin saglikli ve sorunsuz sekilde ylirtitiilmesi Universitenin haklarin koruyacak
sekilde sozlesmelerin  hazirlanmas:  ve onaya sunulmasi BIDB sorumlulugundadir.
Universitemiz birimlerince ihtiyag duyularak talep edilen ve temin edilmesine iist yonetim
tarafindan onay verilen yazilimlarin kurulumlaring yapmak, ilgili hak sahibi firmadan gerekli
teknik destek baglantilarin saglamak ve sorunsuz sekilde uygulanmasini saglamak, sunucu ve
istemci tarafinda gerekli kurulumlar yapmak BIDB sorumlulugundadir.

Universitemizin sahip oldugu lisansl yazilimlarin, personel ve/veya 6grencilerin kullanimina
sunulmasina iliskin siire¢ BIDB tarafindan yapilmaktadir. Bu siire¢ kapsamindaki lisansh
yazilimlar/programlar “BiD.LS.002 Bilgi islem Daire Bagskanliginca Temini Saglanan
Lisansh Yazihmlar Listesi”’nde gOsterilmistir. Ayrica
“https:ﬁwiki.gazi.edu.trfpagesfviewpage.action?pageld=2?295820” web sayfasinda
kullameilarin erisimine sunulmustur. Kampiis dig1 erisime agik olan ve kampiis dis1 erisime
kapali olan yazilimlar bu sayfadan kullanicilara duyurulmustur.

5.4. Web Hizmetleri
e Universitemiz web sayfalarinin teknik alt yapisinin hazirlanmasi, gerekli olan kodlama
ve programlama islemlerinin yapilmasi, Universite list yonetiminin ydnlendirmesi ile
gorsel tasariminin yapilmasi,
* Web sayfalarinin DIS-001- Kamu Kurumlar Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri
Rehberi’ne uygun olarak hazirlanmas:,
* Web sitelerinin yayimlanmas,
* Hosting, DNS, IP, domain ve subdomain islemleri,
e Universitemiz sistem odasinda yer alan web sunucularinin fiziki ortam kontrolii, teknik
destek ve bakim islemleri,
o Universitemiz web sitelerinin diizenli olarak zafiyet taramasinin yapilmast, aciklarin
tespit edilerek {ist y6netime raporlanmasi,
¢ Universitemiz web sitelerinin kesintisiz olarak yayin yapmasi, yedekleme stratejilerinin
olusturulmasi ve bakim islemleri,
BIDB sorumlulugundadr.
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Universitemizde her birimin bir web sayfasi vardir. Ayrica ilgili birimin talebi halinde kongre,
sémpozyum, dergi vb. faaliyetler icin de web sayfasi olusturulmaktadir, Web sayfasi
olusturmak isteyen akademik/idari birimler, EBYS {izerinden resmi bir yazi ile istenilen alan
adini ve bu sayfadan sorumlu personel (IYS yetkilisi) isim/isimlerini belirterek BIDB'ye talepte
bulunur. Sistem alt yapisi dogrultusunda alan adlari BIDB tarafindan degistirilebilmektedir.
IYS yetkilileri yOnetim paneline kurumsal e-posta adresleri ve sifreleriyle giris
yapabilmektedir. Web sayfalarinin diizenlenmesine yénelik koordinasyon, BIDB tarafindan
yapilir. Web sayfalarina bilgi girisi ve by sayfalarin giincelleme iglemleri ilgili birimler
tarafindan yapilmaktadir. BIDB, Universitemiz web sayfasi ile teknik personeli yetersiz olan
birimlerin web sayfasinin hazirlanmas: ve giincellenmesi hususunda gereken tiim destegi verir.
Web sayfalarinda kullanicilara yonelik bilgilendirme amagl duyurular yayimlanabilir. Hangi
duyurularin web sayfalarinda yayimlanabilecegine iliskin yetki ilgili birim y&neticisinin
sorumlulugundadir.

Web sayfalarinda olmas: gereken tiim standartlar ve bilgilendirmelere iliskin Icerik Yénetim
Kilavuzu i ttps:ffwiki.gazi.edu.tr/pagesfviewp&ge.action?pagel’d=31392378” /
“https://egitim.gazi.edu.tr/” adresinde yayimlanmustir,

5.5. Bilgi Giivenligi Hizmeti

e Giivenlik duvarinin kurulmasi, arayiizlerin tanimlanmasi, Gazi Universitesi aginin
guivenlik duvari tizerinden internet erisiminin saglanmasi,

* Cumhurbagkanhg Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan “Bilgi ve fletigim
Giivenligi Rehberi” dogrultusunda Universitemizin meveut bilgi sistemlerinde
Rehber’de yer verilen tedbirlere uyulmasi ve meveut bilgi teknolojisi altyapisinin
rehber’de yer alan plan cercevesinde kademeli olarak bu esaslara uyumlu héle
getirilmesi,

* ULAKBIM tarafindan saglanan internet erisim hizmetinin glivenlik duvar kurallarinin
tasarimu ve ihlallerin tespiti,

® Web ve e-posta servislerinin disaridan erisimlerinin yapilmasi, giivenliklerinin
saglanmasi,

* Zafiyet analizlerinin yapilarak, sonuglarmin rapor edilmesi, tespit edilen zafiyetlerin en
ivedi sekilde giderilmesi i¢in gerekli tiim onlemlerin alimmasi, dis yazilimlardan
kaynaklanan zafiyet sorunlarinin ilgili firmalara bildirilmesi ve zafiyetin giderilmesi
icin gerekli takip islemlerinin yapilmasi durum raporlarinin hazirlanarak iist yOnetime
sunulmast,

* Gtincel siber tehditlerin aragtirilmasi, gerekli Snlemlerin alinmasi ve kullanicilarin konu
hakkinda bilgilendirilmesi,

¢ Giivenlik duvar (Firewall) kurallarinin glincellemeleri, DoS ve diger siber saldirilara
karg1 gerekli giivenlik &nlemlerinin alinmasi, oltalama saldirilarina kars1 kurumsal e-
posta kullanicilarina yonelik uyarilarin yapilmasi, BIDB Siber Olaylara Miidahale
Ekibi, USOM tarafindan bildirilen gtivenlik zafiyet ve agiklarina kars1 gerekli tedbirleri
ivedilikle alarak/aldirarak durum hakkinda geri bildirim sunulmast,

BIDB sorumlulugundadir. ¢

5.6. Telekomiinikasyon Hizmeti
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Universitemiz merkez ve yerleskelerin santral hizmetleri ile tiim telefon haberlesme
aginin bakimi, onarimi ve haberlesmenin aksamadan stirdiiriilebilirliginin saglanmas,
Haberlesme sistemlerinde teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirme
caligmalari yapilmast,

Telefon santral ve telefon hatt: arizalarinin giderilerek etkin bir sekilde ¢alismasinin
saglanmasi,

Yer degistiren birimlerin telefon hatlarinin nakledilmesi, yeni telefon hatt: tahsis ve tesis
edilmesi ile ilgili islemlerinin yapilmasi,

Faks arizalarinin giderilmesi,

Birimlerden gelen talep dogrultusunda iist yonetimin onayi ile istenilen telefon hatlarma
sehirlerarasi, cep telefonu, yurt dig1 arama yetkisinin verilmesi is ve islemleri,

BIDB sorumlulugundadir.

5.7. Sistem Yénetimi Hizmetleri

[ ]

Universitemiz kullameilar: ve firmalar i¢in EBYS iizerinden iletilen talepler
dogrultusunda Sanal Ozel Ag (VPN) tanimlamalarimn yapilmast,

USOM tarafindan bildirilen giivenlik agiklar ile ilgili calismalar,

Lisansli programlarin sunuculara kurulumu,

Gazi Bulut Sistemi ile ilgili olarak kullanicilarin bulut sistemine sorunsuz erisimleri icin
gerekli tlim ayarlamalarin yapilmasi,

Istenmeyen e-posta (spam) mesajlarinin engelleme islemlerinin yapilmast,

Sistem odas1 sunucu (server) montaj ve demontaj islemlerinin yapilmas, Dosya
Transfer Protokolii (FTP) giincellemelerinin yapilmasi,

Librenms, IP Address Management, Microsoft Teams, Microsoft Forms vb.
programlarin arastirmalar: yapilarak yenilikler ekleme hususunda caligmalar yapilmast,
DNS sunucusu tizerinde talep edilen alan adlarinin sisteme islenmesinin yapilmast,
VPN ve Proxy ayarlarini yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara teknik destek
verilmesi,

Stiresi biten SSL sertifikalarinin yenileme isleminin yapilmas: ve tiim sunucularda
bulunan konfigiirasyonlarin glincellenmesinin yapilmasi,

Sanal sunucularin saglikli bir sekilde ¢alismas: i¢in diizenli kontrollerinin yapilmasi,
sunucu kapasite artirim ve iyilestirmelerin yapilmasi,

Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sunucularin diizenli olarak kontrollerin
yapilmasi, tutarh bir sekilde calismalarinin saglanmasi,

Yeni alinan veri depolama cihazlarinin konfigiirasyon ve kablolamalarmin yapilarak
hizmete agilmas,

BIDB sorumlulugundadir,

5.8. Ag ve lletim Hizmetleri

Universitemiz internet alt yapisinda hizmet veren ve yedekli yapida calisan, yeni nesil
gtivenlik duvari (NGFW-Next Generation Firewall) cihazlarinin bakim, lisans ve
yazilim giincellemeleri,

2 adet ana omurga (Backbone) ag anahtarlama cihaz ile sunucu alt yapisinda hizmet
veren 4 adet omurga ag (TOR-Top Of Rack) an
erisimleri i¢in 2 adet kontrol iinitesi (WLC»
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anahtarlar1 (switch) cihazlarinin, kablosuz ag (Access point) anahtarlama cihazlarinn
yonetim, bakim, lisans ve yazilim glincellemeleri, montaj ve demontaj is ve islemleri,
Universitemiz birimlerine ihtiyag dogrultusunda yénetilebilir ag anahtarlama cihaz
konfigiirasyonlarinin yapilarak devreye almmast,

Universitemiz birimlerince ihtiyag duyulan mekanlara ag erigimi i¢in gerekli kablolama
iglemlerinin yapilmas,

Gazi Universitesinin ag topolojisi yapisinmn belirlenmesi ve tasariminmn yapilmasi ve
uygulanmasi,

_* ULAKNET’e ihtiya¢ dogrultusunda hiz artirim talebinde bulunulmas:,
BIDB sorumlulugundadir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

6.1. Dokiimanlar

-

Wiki Sistemi “https://wiki. gazi.edu.tr/#all-updates”, Gazi Universitesi Bil gi Islem Daire
Baskanliginca hazirlanan tiim dokiimantasyonlari icermektedir.

Gazi Universitesi Elektronik Posta Hizmetinin Kullanimina Iliskin Usul ve Esaslar Gazi
Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlig1 yetki, gorev ve sorumlulugunda olan tiim ig
ve islemlere iligkin ig akis semalar “https:f;’bidb.gazi.edu.trfviewfpagez’263264”
adresinde yer almaktadir.

Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar ve Onerileri Rehberi (TURKSAT, 2009)
ULAKBIM Kabul Edilebilir Kullamm Politikas

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu yayinlar
Yoluyla Islene Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Cumhurbaskanlig: Dijital Doniistim Ofisi Bilgi ve Iletisim Gtivenligi Rehberi
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