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İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 
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Bilgi İşlem Web 

Sayfası 

Sorumlusu/Rektörlük/

Fakülte Birimleri 

 

 

Bilgi İşlem Personeli 
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Klinik Sekreteri  

 

 

 

 

 

Talep Dilekçeleri 

Resmi Üst Yazı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metamesaj sistemi 

Resmi üst yazı 

Telefon görüşmeleri 

 

Rektörlük, Dekanlık, Fakülte Sekreteri, 

Dekan Yardımcılığı veya Anabilim 

Dallarından web sitesi ile ilgili 

güncellenmesi istenilen bilgiler birime 

gelir. 

Durum takip edilir.  

İlgili sistemlerden gerekli 

kontroller yapılır ve işlem 

sonuçlanır. 
 

Güncellenmesi gereken bilgiler, duyuru, doküman 

vs. değerlendirilir, sayfaya konulmaya hazır edilir.  

  

Sorun HBYS Yazılım Firmasına 

bildirilir.   

Tespit edilen sorunun 

giderilmesi için işlemler 

yazılım sisteminden başlatılır.  

Web sitesine 

konulmaya 

uygun hale 

geldi mi? 
 

Sorunun giderildiğinden emin 

olunur.  


