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Prosesin Adi

3.2.Teknik Hizmetler Prosesi

Prosesin Sahipleri

Bilgi Islem Yap1 Daire Baskanlig, Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Prosesin Amaci

Universitemizde kullanilmakta olan techizat, donanim, yap1 ve alt yapilarin, bakim,
onarim ve yapim hizmetlerinin kalite hedeflerine uygun olarak gergeklestirilmesi.

Prosesin Girdisi Ariza Talepleri, Kontrol Faaliyetler, Modernizasyon Ihtiyaclart

Prosesin Kaynaklari

Biitge, Personel, Zaman, Tec¢hizat, Donanim, Yazilim, Tasinmazlar, Mevzuatlar

Prosesin Ciktilar:

Yazilim, Hizmet, Verimlilik, Tasinmaz Yapimi veya lyilestirilmesi

Iliskili Prosesler Mali Hizmetler Prosesi

Destek Hizmetleri Prosesi

HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER

Sorumlu Birimler

onarim faaliyetleri istatistikleri

E.4.2

Tasinmaz onarim faaliyetlerine ayrilan 6deneklerin 6ncelikler goz ontinde
bulundurularak yillik Yatirim Detay Planinda yer verilmesi

G.4.2.1 | Faaliyetlerin Yatirim Detay Planina uygun yiiriitiilmesi

H.1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan birimlerin hizmetine sunulan Gazi Destek

Siire¢ Yonetim Sisteminin tiim bakim, onarim ve destek taleplerinin iletilmesinin

saglanmasi amaciyla bakim, onarim ve destek hizmeti sunan diger birimler

tarafindan kullaniminin saglanmasi.

E.1.1 | Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanliginin Gazi Destek Siire¢ Ynetim o )
Sistemine entegrasyonunun saglanmast ve belirlenen tarih itibari ile tim | Bilgi Islem Daire
destek taleplerinin ilgili sistem iizerinden alinmast. Bagkanlig1 / Yapi
G.1.1.1 | Yap isleri ve Teknik Daire Baskanligina Gazi Destek Siireg Isleri ve Tekmkv

Yonetim Sistemini entegrasyonu sonrasinda ilgili sistem Daire Bagkanlhig:
tizerinde gelen ve ¢ozlimlenen talep sayisi.
G.1.1.2 | Bilgi Islem Daire Baskanhigina Gazi Destek Siire¢ Yonetim
Sistemini tizerinde gelen ve ¢dziimlenen talep sayisi.
G.1.1.3 | Paydas memnuniyet anketleri
H.2. Universitemiz paydaslari tarafindan kullanilan veya ihtiya¢ duyulan bilisim

sistemlerinin temin edilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi ve verimliligi

arttirmak amaci ile yazilimlarin giincel tutulmasi.

E.2.1 | Giincel olmayan ve tiretici destek siiresi dolmus isletim sistemlerinin
tespiti ve glincellenmesi. Bilgi islem Daire
G.2.1.1 | Giincellenen son kullanici bilgisayari sayisi. Baskanlig1

E.2.2 | Universitemiz tarafindan saglanan lisansl antiviriis yazilimi kullanimini
arttirmak.

G.2.2.1 | Lisansl antiviriis kullanan bilgisayar sayisi.
H.3. Universitemizde tasinmaz onarim faaliyetlerinin ilgili takvim yil1 icerisinde

tamamlanarak kullanima sunulmasi.

E.4.1 | Tasinmaz onarim faaliyetlerinin egitim 6gretim faaliyetleri yiiriitiilen
alanlarda akademik takvime gore planlanarak egitim dgretimi
aksatmayacak sekil_de yﬁrﬁtﬁlm(_esi Yap fsleri ve
G.4.1.1 | Memnuniyet anketleri Teknik Daire
G.4.1.2 | Egitim dgretim faaliyeti alanlari igerisinde yliriitiilen bakim, Bagkanlig
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H.4. | Universitemizin sahip oldugu Engelsiz Universite Turuncu Bayrak Odiilii
gerekliliklerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve tiim agik ve kapali alanlara ilgili
yasal mevzuata uygun olarak engelli bireylerin erisimini kolaylagtirmak.

E.4.1 | Engelli bireylerin erisimi kisitlarinin bulundugu alanlari tespit edilerek

Genel Sekreterlik /
Yap Isleri ve

G.5.1.3

Is siirecinde yapilan proje degisikligi istatistikleri

E.5.2 | Tasinmaz yapim faaliyetlerine ayrilan 6deneklerin 6ncelikler goz oniinde
bulundurularak yillik Yatirim Detay Planinda yer verilmesi

G.5.21

Faaliyetlerin Yatirim Detay Planina uygun yiiriitiilmesi

erisilebilirligin arttirilmasi Teknik Daire
G.4.1.1 | Memnuniyet anketleri Baskanligi
G.4.2.2 | YOK Engelsiz Universite Turuncu Bayrak Odiiliiniin
stirduiriilebilirligi
H.5. Universitemizde tasinmaz yapim faaliyetlerinin planlanan siire ierisinde

tamamlanarak kullanima sunulmasi.

E.5.1 | Yapim faaliyetlerini aksatacak is kazasi, planlama hatas1 vb. dnlenebilir
aksakliklara kars1 onleyici tedbir ve kontrol faaliyetlerinin arttirilmasi.
G.5.1.1 | Is siiresi uzatim istatistikleri Yapi isleri ve
G.5.1.2 | Is kazas1 istatistikleri Teknik Daire

Bagkanlig

Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

sonuglart.

Anket degerlendirme sonuglari, tiretilen dokiimanlar,
gozlemler, istatistikler, sizma testi analiz ve test

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar:

degerlendirilir.

Eylemlerin tamamlanmas1 sonrasi ve yillik olarak

Prosese Yonelik Riskler

Biitce, zaman, iklim kosullar1, paydaslarin siireci
sahiplenme diizeyleri, siber saldir1 tehditleri, dis hizmet
saglayicilar tarafinda olusacak riskler, is sagligi ve
giivenligi agisindan olusacak riskler, bakim onarim
faaliyetleri sirasinda gevreye verilecek zararlar

Tlgili Risklerin Etkileri

Egitim Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin aksamasi
Kamu kaynaklarinin etkin kullanilamamasi
Personel, is giicii ve mali kayiplar

Kisisel veri ihlalleri ve kritik veri kayiplar

Hazirlayan

---------------

KYS Calisma Grubu

--------------------

Onaylayan

-----------------------

Rektor Yardimecisi

ooooooooo




