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Prosesin Adi

3.4.Destek Hizmetleri Prosesi

Prosesin Amaci

Universitemiz tarafindan siirdiiriilen faaliyetlerin; fiziki, mali ve personel kaynaklar:
ile azami diizeyde desteklenerek kalite politika hedeflerine ulasmak.

Prosesin Sahipleri Akademik ve idari birimler

Prosesin Girdisi Personel, makine - techizat, talepler, kanun, yonetmelik

Prosesin Kaynaklar Form, anket, yonerge, sema, siireg, istatistikler

Prosesin Ciktilar Biitce, zaman, personel

Iliskili Prosesler Tiim prosesler

HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER

Sorumlu Birimler

H.1.

Tasinir

ve taginmaz mallarin yonetimini daha etkin hale getirmek

E1l1

[lgili mevzuata gére yillik raporlarin hazirlanarak Universitemiz internet
sitesinde yayinlanmasi

E.1.2

Universitemiz 6z kaynaklari ile hazirlanan stok ydnetim sisteminin tiim
birimlerce kullanilmasi saglanarak ambar stoklarinin gézlenebilmesi ve
kamu kaynaklarinin etkin ve verim kullanilmasi

G.1.1 | Yaymmlanan rapor sayisi

G.1.2 | Bilgi yonetim sistemlerinden elde edilen verileri

G.1.3 | ¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri

Tim Birimler

H.2.

Kurum

disindan alinan mal, hizmet ve yapim isleriyle ilgili i¢ ve dis paydaslarin

memnuniyetini artirmak

E21

Kurum disindan alinan mal, hizmet ve yapim islerine iligkin memnuniyet
anketlerinin diizenlenmesi

E.2.2

Sartnamelerin i¢ paydaslara yonelik yapilan memnuniyet anket
sonuglaria gore diizenlenmesi

G.2.1 | Kurum disindan alinan mal, hizmet ve yapim isleriyle ilgili
memnuniyet orani

G.2.2 | Anket sonuglarina gore sartnamelerde yapilan diizeltme sayis1

Tim Birimler

H.3.

Ulastirma, temizlik ve gevre diizenleme faaliyetlerinde kullanilan personel, arag
ve kaynaklarin birimlere dagitiminda belirlenecek normlar dikkate alinarak kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi.

E3.1

Kaynaklarin kullanilacagi alanlar ile ilgili normlarin belirlenerek
tasarrufun arttirilmasi (agik-kapali alan, kullanici sayist ve sikligi, hijyen
standartlar1 ve oncelikler)

E.3.2

Temizlik ve ¢evre diizenlemesi faaliyetlerinde gorevlendirilecek
personelin sorumluluklarinin ve sorumluluk bélgelerinin net olarak
belirlenmesi

G.3.1 | Belirlenen normlara gore kullanilan personel ve tiiketim
malzemesi raporlari

G.3.2 | Paydas memnuniyet anketleri

G.3.3 | Biitge hedeflerinin ger¢eklesme oranlari

Idari ve Mali Isler
Daire Baskanlig1
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H.4. Universitemiz yerleskeleri genelinden i¢ ve dis paydaslar i¢in daha giivenli ve
huzurlu bir akademik ortam tesis edilmesi
E.4.1 | Elektronik giivenlik sistemlerinden daha etkin faydalanilmasi

E.4.2 | Mevcut giivenlik personeli ile daha etkin devriye ve kontrol planlamalarin
yapilmasi

E.4.3 | Giivenlik personelinin gorev etkinliginin arttirilmasi maksadiyla ihtiyag¢
goriilen alanlarda egitim planlamalarinin yapilmasi idari ve Mali sler
E.4.4 | Yerleske giivenligi agisindan riskli alanlarda fiziki giivenlik tedbirlerinin | Dajre Baskanlig
tyilestirilmesi

G.4.1 | Paydas memnuniyet anketleri

G.4.2 | Yasanan asayis olaylarina iliskin sayisal veriler

G.4.3 | Elektronik ve fiziki giivenlik tedbirlerinden faydalanilmasi
neticesinde saglanan personel, kaynak ve zaman tasarrufuna
iligkin veriler

Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri Istatistik yontemi, oran, say1, adet, vb.
Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar: Yilda bir
Prosese Yonelik Riskler - Yonetim ve paydaglarin siireci sahiplenmemesi

- Yetersiz mali kaynaklar

- Toplumsal olaylar

- Tedarik edilen hizmet ve iirlinlerden istenilen verimin
alinamamasi

- Is kazalan

Tlgili Risklerin Etkileri - Egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin aksamasi
- Kamu kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

Hazirlayan Onaylayan

KYS Calisma Grubu Rektor Yardimecisi




