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o . Talep Dilekgeleri
Dekanlik  veya  Anabilim  Dallari Bilgi Islem Personeli  Resmi Ust Yazi

kliniklerinden yazilim ile ilgili sikintilar
resmi iist yazi, telefon vs ile birime gelir.

v

Yazilim ile ilgili problemler degerlendirilir.

Tespit  edilen
sorun birim
personelince

giderilebilir mi?
HAYIR

Sorun HBYS Yazilim Firmasina
bildirilir.
Tespit edilen sorunun

giderilmesi i¢in islemler
yazilim sisteminden baglatilir. *

% Durum takip edilir.

v

flgili sistemlerden gerekli

kontroller yapilir ve islem Sorunun giderildiginden emin

Klinik Sekreterleri

Bilgi Islem Personeli
Yazilim mesaj sistemi
Resmi iist yazi
Telefon goriismeleri

Bilgi Islem Personeli

Yazilim Firmasi

Personeli

Bilgi Islem Personeli

Bilgi Islem Personeli
Yazilim Firmasi
Personeli

Klinik Sekreteri

sonuglanir. olunur.
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