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Hasta Hakları Birim 

Personeli 

Genel Evrak 

Sorumlusu  

 

 

 

Hasta Hakları Yazı 

İşleri Personeli 

İlgili Dekan 

Yardımcısı 

Fakülte Sekreteri 

Dekan  

 

Şikâyete konu olan 

ilgili birim/kişi  

Hasta Hakları Yazı 

İşleri Personeli 

İlgili Dekan 

Yardımcısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasta Hakları Yazı 

İşleri Personeli 

İlgili Dekan 

Yardımcısı 

Fakülte Sekreteri 

Dekan  

 

 

 

 

Hasta Hakları Yazı 

İşleri Personeli 

 

 
Hasta Şikâyet, Memnuniyet, 
Öneri Formu, CİMER Başvuruları, SABİM 
başvuruları ve hasta şikâyetleri ile ilgili diğer 
kurumlardan gelen belgeler 
 
 
 
 
 

Hasta Şikâyet, Memnuniyet, 

Öneri Formu 
SABİM başvuruları ve hasta şikâyetleri ile ilgili 
diğer kurumlardan gelen belgeler 
 

 
 
 
Cevabi Yazı varsa ekler 
Talep edilen bilgi ve belgeler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

İlgili Birim Cevabi Yazı varsa ekleri 

Talep edilen bilgi ve belgeler  

Üst Yazı 

 

 

 
 
 
 

Tüm Dokümanlar  

 

Hasta Şikâyet, Memnuniyet, 

Öneri Formu, SABİM başvuruları ve hasta 

şikayetleri ile ilgili diğer kurumlardan gelen 

belgeler birime sevk edilir.  

Birime gelen belgeler eklenerek üst yazı ile birlikte ilgili 

Anabilim Dalı Başkanlığı/ Birim Sorumlusuna yazılır.  

 

Üst yazıya ilgili birimden cevaben gelen yazı ilgili 

dekan yardımcısı tarafından değerlendirilir.  

Hazırlanan evraklar ilgililere 

gönderilir (Posta, faks, e-mail 

vb.). 

İlgili cevabi yazı 

uygun mu? 

 

Faaliyet Raporu 

Taslağı Uygun 

mu? 

Başvuru sahibine geri 

bildirim yapılır. Talep edilen 

bilgi ve belgeler, ilgili birimin 

cevabi yazıları ek konularak 

ilgili yere üst yazı yazılır. 

Tüm dokümanlar 
Standart Dosya Planına 

göre dosyalanır. 

 

İlgililere geri bildirim 

yapılır.  


