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Hasta Sikayet, Memnuniyet,

Oneri Formu, SABIM basvurulari ve hasta
sikayetleri ile ilgili diger kurumlardan gelen
belaeler birime sevk edilir.

v

Birime gelen belgeler eklenerek tist yazi ile birlikte ilgili
Anabilim Dali Bagkanligy/ Birim Sorumlusuna yazilir.

v

Ust yaziya ilgili birimden cevaben gelen yaz ilgili
dekan yardimeist tarafindan degerlendirilir.

v

Tlgili cevabi yazi
HAYIR uygun mu? VET

v v

Basvuru sahibine geri
bildirim yapilir. Talep edilen
bilgi ve belgeler, ilgili birimin
cevabi yazilar1 ek konularak
ilgili yere iist yaz1 yazilir.

-

lgililere geri bildirim #

yapilir.
Tiim dokiimanlar

Standart Dosya Planina
gore dosyalanir.

v

Hazirlanan evraklar ilgililere
gonderilir (Posta, faks, e-mail

Sorumlu

Hasta Haklar: Birim
Personeli

Genel Evrak
Sorumlusu

Hasta Haklar1 Yazi
Isleri Personeli
Ilgili Dekan
Yardimcisi

Fakiilte Sekreteri
Dekan

Sikayete konu olan
ilgili birim/kisi
Hasta Haklar1 Yazi
Isleri Personeli
ilgili Dekan
Yardimcist

Hasta Haklar1 Yazi
Isleri Personeli
Ilgili Dekan
Yardimcisi
Fakiilte Sekreteri
Dekan

Hasta Haklar1 Yaz1
Isleri Personeli

ilgili Dokiimanlar

Hasta Sikayet, Memnuniyet,

Oneri Formu, CIMER Bagvurulari, SABIM
bagvurular ve hasta sikayetleri ile ilgili diger
kurumlardan gelen belgeler

Hasta Sikayet, Memnuniyet,

Oneri Formu

SABIM bagvurulari ve hasta sikayetleri ile ilgili
diger kurumlardan gelen belgeler

Cevabi Yazi varsa ekler
Talep edilen bilgi ve belgeler

[lgili Birim Cevabi Yazi varsa ekleri
Talep edilen bilgi ve belgeler
Ust Yaz1

Tiim Dokiimanlar
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Ad1 Soyadi Unvani
iMZA

Ad1 Soyadi Unvani

IMZA




