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is Akis Adimlar:

Birime gelen hastanin talep, sikayet
ve Onerisi dinlenir.

v

EVET

Coziilebilir mi?

Yerinde
HAYIR

{

flgili birimlerle goriisme

Hasta Sikdyet, Memnuniyet,
Oneri Formu hastaya
doldurtulur.

saglanir.
v

Bagvuru sahibine gerekli
aciklamalar yapilir ve
ilgili bolime
yonlendirilir.

v

Bagvuru formunun EBYS’ye
kaydmin yapilmasi i¢in Genel

Sorumlu

Hasta Haklar1 Birim

Personeli
Hasta

ilgili Dokiimanlar

Hasta Haklar1 Yonetmeligi

Hasta Haklar1 Birim

Personeli
ilgili Boliim
Sorumlusu

Hasta Haklar1 Birim

Personeli

Hasta Sikayet, Memnuniyet,
Oneri Formu

Hasta Sikayet, Memnuniyet,
Oneri Formu

Evrak Birim Sorumlusuna teslim Genel Evrak Birim
edilir Sorumlusu
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
e o od
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvan
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