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Memnuniyet/Görüş/Şikâyet/Öneri/Talep Formu
	Doküman No:
	DHF. FR.0017

	
	
	Yayın Tarihi:
	29.05.2023

	
	
	Revizyon Tarihi:
	18.08.2026

	
	
	Revizyon No:
	0003

	
	
	Sayfa:
	1/1



	Hastanın Adı-Soyadı (Zorunlu)
	

	Hasta T.C. Kimlik No / Dosya No
(En az biri zorunlu)
	T.C. Kimlik No: ....................................................     Dosya No: ....................................................

	Formu Dolduran
	☐ Hasta     ☐ Hasta Yakını     Adı-Soyadı: ....................................................     Yakınlık: ..........................

	Form Tarihi / Hizmet-Olay Tarihi
	Form Tarihi: ....../....../..........        Hizmet/Olay Tarihi (varsa): ....../....../..........

	Telefon / E-Posta
(Geri dönüş isteniyorsa en az biri zorunlu)
	Telefon: ...............................................................     E-Posta: ........................................................................

	İlgili Birim / Klinik / Hekim / Diğer
	

	Konu
	☐ Memnuniyet     ☐ Görüş     ☐ Şikâyet     ☐ Öneri     ☐ Talep

	Geri Dönüş Talebi
	☐ İstiyorum     ☐ İstemiyorum       Tercih edilen yöntem:  ☐ Telefon   ☐ E-Posta

	AÇIKLAMA

	












































	Başvuru Sahibinin İmzası
	İmza: ........................................................

	KURUM TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
	Kayıt No: ............................    Formu Kabul Eden: ........................................................
Teslim/Kayıt Tarihi: ....../....../..........    Yönlendirme: ☐ Kalite Yönetim Birimi  ☐ Hasta Hakları Birimi


Not: Kişiye özel inceleme gerektiren şikâyet ve taleplerde T.C. Kimlik No veya Dosya No alanlarından en az biri doldurulmalıdır. Geri bildirim talep ediliyorsa telefon veya e-posta bilgilerinden en az biri belirtilmelidir.
Bu formda yer alan kişisel veriler, başvurunun incelenmesi, kurum kayıtlarıyla eşleştirilmesi, sonuçlandırılması ve talep edilmesi halinde başvuru sahibine geri bildirim yapılması amacıyla kullanılacaktır.
	HAZIRLAYAN
……../……./…….





	ONAYLAYAN
……./……/…….
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