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GU KALITE KOMiSYONU
2026 MEMNUNIYET ARASTIRMASI UYGULAMA YONERGESI

Universitemiz kalite iyilestirme siireglerinin &nemli bir parcasi i¢ paydaslarimiza yonelik Gazi
Universitesi 2026 yili Memnuniyet Arastirmasi, 12 Mayis 2026 tarihi itibariyla ¢evrim ici
uygulanmaya baslanacaktir. 2026 yili Memnuniyet Arastirmasi kapsaminda uygulanacak olan
Gazi Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Gazi Universitesi Idari Personel
Memnuniyet Anketi ve Gazi Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamasina iliskin
hususlar asagida verilmistir.

ARASTIRMAYA ILISKIN GENEL BILGILER

1.

10.

11.
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Universitemiz hizmetlerinden Kurum genelinde memnuniyet diizeyinin analiz edilmesi
icin gelistirilen memnuniyet anketleri, kalite giivencesi sisteminin giiclendirilmesi ve
stirekli iyilestirmelerin yiiriitiilmesi ¢aligmalarina girdi saglamak amaciyla her yil
diizenli olarak uygulanmaktadir.

Memnuniyet Arastirmasi, Universitemiz Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve
[statistik Danismanlik, Egitim, Uygulama Ve Arastirma Merkezi (IDEAM) is birliginde
yiritilmektedir.

Gazi Universitesi Memnuniyet Arastirmasi {i¢ farkli paydasa yonelik gelistirilen
Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci
Memnuniyet Anketi araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Anketler, Gazi Universitesi Anket Yonetim Sistemi aracihigiyla elektronik ortamda
uygulanmaktadir.

Stirekli erisime acik olan Memnuniyet Arastirmasi 2026 yili uygulamasi, 12 Mayis
2026 tarihi itibariyla baglayacaktir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi verilerinin
birim bazinda analizlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Minimum Orneklem Biiyiikliigii
Tablolarindaki katilimer sayilarina ulasilmasi gerekmektedir.

Gerekli katilimer sayisinin saglanamamasi durumunda akademik birim bazinda
Akademik Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketi analizleri yapilmasi miimkiin
olmayacaktir.

Gorev yapan personel sayisinin analiz i¢in yeterli biiylikliige erismemesinden bazi
birimlerimiz i¢in Akademik Personel Memnuniyet Anketinin birim bazinda
raporlanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi analizleri Kurum geneli igin gergeklestirilecek olup
birim bazinda raporlama yapilmayacaktir.

Anketlerde her birimin temsiliyetinin yeterli sayida olabilmesi ve paydaslarimizin
gorlislerinin miimkiin olan en iist diizeyde yonetisim siireclerine aktarilabilmesi icin
birim yoneticilerinin anketlere katilimi tesvik etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Birim yonetimlerinin katilimcilart tesvik edici faaliyet ve diizenlemeleri 6nem arz
etmektedir. Bu amagla Biriminize ulastirilan gorsel materyaller kullanilarak internet
sayfasi, sosyal medya, e-posta ve mesaj gruplari, basili afisler ve sozlii duyurular vb.
yoluyla tim personel ve o&grenciler bilgilendirilmelidir. Katilmin saglanmasi
hususundaki duyurunun akademik ve idari personele imza karsihigi teblig edilmesi
yoluna gidilmelidir.

Birimlerimizin, birim/program diizeyinde raporlamaya imkan verecek yeterli
orneklem biiyiikliigiine erisilmesi kosuluyla program akreditasyonu gibi kurumsal
amaclarla kullanilmak iizere akademik personel ve 68renci memnuniyet
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anketlerine iliskin program/birim analizlerini, talebe binaen Kalite
Komisyonundan temin etmeleri miimkiin olabilecektir.

13. Bilgi Islem Daire Baskanhg ya da IDEAM tarafindan dogrudan veri/analiz temini
gerceklestiriimeyecek olup talepler Kalite Komisyonuna resmi yazyla

iletilmelidir.
14. Anket uygulamasmna iliskin detaylar i¢in altta irtibat bilgisi verilen Kalite

Koordinatorliigii ve IDEAM’a ulasilabilir.
15. Anket baglant1 ve karekodlari, e-posta ve mesajlarda kullanilabilmesi amaciyla asagida

bir arada verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi icin tiklaymniz
ya da karekodu okutunuz.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
icin tiklaymmiz ya da karekodu okutunuz.

Idari Personel Memnuniyet Anketi icin
tiklaymmiz ya da karekodu okutunuz.



https://kalite.gazi.edu.tr/
https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/ogrenci-memnuniyet-anketi-2026_1b97c26f-b5bf-4c9e-a957-4234ba3c2f9a
https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/akademik-personel-memnuniyet-anketi-2026_826662f0-b0ec-498f-bada-a69afdfbf0a4
https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/idari-personel-memnuniyet-anketi-2026_2a5eb92c-b40f-4bc0-ad89-0b2a7f4d03f8

GAZi UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI (APMA 2026)

1. APMA 2026, akademik personelimizin Universitemiz geneli i¢in degerlendirmelerini
Olgebilmek amaciyla gelistirilen 4 adet demografik ve 36 adet memnuniyete yonelik
sorudan olusmaktadir.

2. Veriler Kurum geneli igin analiz edilecek ve boylece Universitemiz geneline iliskin
memnuniyet oranlar1 tahminleri verilecektir.

3. Bununla birlikte akademik birim diizeyinde iniversiteden memnuniyete yonelik
degerlendirmelerin analizini yapabilmek de miimkiin olacaktir. Bu tahminleri £%4 hata
marj1 ile hesaplayabilmek igin gerekli asgari Orneklem biiyiikliikleri Tablo 1°de
verilmistir.

4. Akademik birim bazinda degerlendirme yapabilmek i¢in Tablo 1’de verilen Minimum
Orneklem Biiyiikliiklerinin saglanmasi gerekmektedir.

5. Anket elektronik ortamda uygulanacak olup, katilm asagida verilen baglantidan
saglanabilir.

Baglant1 adresi:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/akademik-personel-memnuniyet-anketi-
2026 826662f0-b0ec-498f-bada-a69afdfbfOas

Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Orneklem Biiyiikliikleri

Akademik | Minimum
BiRIM Personel | Orneklem

Sayisi Biiyiikliigii

Bilisim Enstitiisti 1
Dis Hekimligi Fakiiltesi 328 212
Eczacilik Fakiiltesi 100 86
Egitim Bilimleri Enstitiisii 36 34
Fen Bilimleri Enstitiisii 74 66
Fen Fakiiltesi 242 173
Gazi Egitim Fakiiltesi 484 268
Hemsirelik Fakiiltesi 31 30
Mimarlik Fakiiltesi 84 74
Miihendislik Fakiiltesi 242 173
Rektorliik 133 109
Saglik Bilimleri Enstitiisii 41 38
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 64 58
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 46 43
Spor Bilimleri Fakiiltesi 72 64
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 54 50
Teknoloji Fakiiltesi 228 165
Tip Fakiiltesi 1171 397
TUSAS - Kazan Meslek Yiiksek Okulu 22 21
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 22 21
Yabanci Diller Yiiksekokulu 144 116
TOPLAM 3619 2200
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GU IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI (iPMA 2026)

1. IPMA 2026, idari personelimizin Universitemiz geneli i¢in degerlendirmelerini
Olgebilmek amaciyla gelistirilen 5 adet demografik ve 29 adet memnuniyete yonelik
sorudan olusmaktadir.

2. Veriler Kurum geneli igin analiz edilecek ve boylece Universitemiz geneline iliskin
memnuniyet oranlar1 tahminleri verilecektir.

3. Anket elektronik ortamda uygulanacak olup katilim asagida verilen baglantidan
saglanabilir.

Baglanti adresi:

Idari Personel Memnuniyet Anketi

https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/idari-personel-memnuniyet-anketi-
2026 2a5eb92c-b40f-4bc0-ad89-0b2a7f4d03f8

Tablo 2. Idari Personel Memnuniyet Anketi Orneklem Biiyiikliigii

Idari Personel | Minimum
Sayisi Orneklem
Biyiikligii
Toplam (Tiim birimler) 3019 501

! Genel Idare Hizmetleri, Saglik Hizmetleri, Avukatlik Hizmetleri, Yardimc1 Hizmetler, Teknik Hizmetler, Isci
ve diger hizmet siiflarindaki idari personel.
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GU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI (OMA 2026)

1. OMA 2026, dgrencilerimizin Universitemiz geneli i¢in degerlendirmelerini l¢ebilmek
amaciyla gelistirilen 6 adet demografik ve 36 adet memnuniyete yonelik sorudan
olusmaktadir.

2. Veriler Kurum geneli igin analiz edilecek ve boylece Universitemiz geneline iliskin
memnuniyet oranlar1 tahminleri verilecektir.

3. Aymi zamanda akademik birim bazinda 6grencilerin iniversiteden memnuniyetine
yonelik degerlendirmelerinin analizini yapabilmek de miimkiin olacaktir. Bu ayrintida
tahminleri +%4 hata marj1 ile hesaplayabilmek igin gerekli Minimum Orneklem
Biiyiikliikleri Tablo 3’te verilmistir.

4. Anket elektronik ortamda uygulanacak olup katilim asagida verilen baglantidan
saglanabilir.

Baglant1 adresi:

Ogrenci Memnuniyet Anketi
https://anket.gazi.edu.tr/Survey/Index/ogrenci-memnuniyet-anketi-2026 1b97c26f-
b5bf-4c9e-a957-4234ba3c2f9a

Tablo 3. Ogrenci Memnuniyet Anketi Orneklem Biiyiikliikleri

) Minimum

Birim Ogrenci Sayisi Orneklem

Biiyiikliigii
Bilisim Enstitiisii 929 365
Dis Hekimligi Fakiiltesi 834 349
Eczacilik Fakiiltesi 712 326
Egitim Bilimleri Enstitlisii 4104 524
Fen Bilimleri Enstitiisii 4891 535
Fen Fakiiltesi 2288 476
Gazi Egitim Fakiiltesi 5831 544
Hemsirelik Fakiiltesi 245 174
Mimarlik Fakiiltesi 1360 417
Miihendislik Fakiiltesi 4209 525
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1144 394
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2387 480
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1309 412
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1284 409
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 1653 441
Teknoloji Fakiiltesi 4099 524
Tip Fakiiltesi 2703 491
TUSAS Kazan Meslek Yiiksekokulu 810 345
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 197 149
TOPLAM 42390 8299
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Kalite Koordinatorliigii: kalite@agazi.edu.tr

Prof. Dr. Giircii KOC
(0312) 202 20 88 gurkoc@gazi.edu.tr

Kalite Koordinatorii

Yardimeist (0312) 202 21 47 karatasmustafa@gazi.edu.tr

Ogr. Gor. Dr. Sena GENCAN
(0312) 202 21 98 senagencan@gazi.edu.tr

Koordinatorlik Ekibi

Ogr. Gor. Cansel CEKEN
(0312) 202 21 57 canselceken@gazi.edu.tr

Koordinatorlik Ekibi

Dr. Arzu EKiC1
(0312) 202 21 48 arzu.ekici@gazi.edu.tr

Koordinatorlik Ekibi

Istatistik Danismanhk, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi — IDEAM

Prof. Dr. M. Akif BAKIR
(0312) 202 8274 - 202 1470 ideam@gazi.edu.tr

Merkez Midiiru
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