
 

Bilgi İşlem Birimi Teknik ve Yazılım Destek 
İşlemleri  İş Akış Süreci 

Doküman No: GEF.İA.0010 
Yayın Tarihi: 27.05.2023 
Revizyon Tarihi:  
Revizyon No:  
Sayfa: 1/1 

 

Hazırlayan 
 

Birim Çalışma Grubu 

Onaylayan 
 

DEKAN 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 

 
 
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -Bilgi İşlem Birimi Yetkilisi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Fakülte Sekreteri 
 
 
 
 
 
 
  
-Dekan 

 

 

Başlangıç 

 

Fakülte idari birimler tarafından bilgisayarlarla ilgili teknik ve 
yazılım arızaları telefonla bildirilir. 

İlgili birime gidilerek arıza tespit edilir ve 
yapılır. 

İş masraf gerektiriyorsa malzeme talep formu 
doldurulur. 

İşlem Sonu. 

Onay  

Onay  

Yapılan işlerin belgeleri 
dosyalanır. 

 


