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Iletisim

- Kim,

- Kime,

- Neyi,

- Ne ile ifade ediyor?



Dinleme l I Temel
/Izleme Dil
Becerileri

Sozlii Iletisim Yazili iletisim
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Temel dil beceriler1 kullanmada zengin bir s6z
varhgini sahip olmanin dneminin farkina
varmak. ..
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S6z Varlig

Kelimeler, deyimler, atasozleri, kalip sozler, vd.

(En son 6grendiginiz bir
kelime/deyim/atasozii/kalip soz ornegi akliniza
geliyor mu?)
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S6z Varligi

Ayni kavram alanina giren kelimeler arasindaki
anlam farkliliklarini1 goz 6ntinde bulundurmak

Yazimi, telaffuzu birbirine yakin kelimeler
konusunda dikkatli olmak

(Kelimeler arasindaki anlam farkliliklarinin farkinda

olmak...)



[~1 Referans Ankara Konut Projesi - = % Referans Ankara X +

C A Giivenli degil | landing.referansankara.com/?utm_source=google8lutm_medium=carouselBlutm_campaign=bireysel-krediler8gclid=CjOKCQjwqfz6BRDBARIsAIXQCF1 MJsifaV1GD5LZ2 Jtrsr-WhihmVSL28i3U0TKTXNwWewl -w6SVUIkaAJEFEALw_wcB

Eryaman’in en biiylik yasam konsepti

REFERANS Ankara, 9 blokta 2104 konuttan olusuyor. Pek ¢ok sosyal donatisiyla yasami
enerjiyle dolduran proje, sehrin cekim noktalarinin da hemen yakininda yer aliyor. Bu &zel
lokasyon, maksimum Gzen ve kaliteyle hak ettigi projeye kavusuyor. Yasam dort basi magrur
bir konforla énunize seriliyor.
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Temel dil becerilerini destekleyen bir unsur olarak

Sozsuz iletisim de ele alinmasi gereken bir
baslik.
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Sozsiiz Iletigsim

[letisim siirecinde sozstiz iletisim;
* Mesajin etkisini artirmak,
* Kisiler arasi iliskileri tanimlamak ve belirlemek,

* Anlatilanlarin icerigi hakkinda bilgi vermek icin
kullanilir.

* Ayrica kilturden kiltire farkliliklar gosteren boyutlar:

vardir. Yani sozsiiz iletisimin bicimlenmesinde kiltiir
etkilidir.
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ILETISIM SURECT

Kaynak ¢=» Mesaj®>| Kod | Kanal > Al

| Geri Bildirim
(Donut)
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Iletigimin Ozellikleri

* [letisim bir siirectir.

¢ Iletisimde en az iki farkl1 birey (birim) vardur.

» [letisimde iletilen bir icerik (mesaj) vardur.

* Iletisimde icerik cesitli ortak sembollerle
iletilir.

* [letisimde icerik bir kanalla (aracla) iletilir.

» Iletisim cift yonlii bir siirectir.

* [letisimde bir amac dogrultusunda bir etkilesim
vardir.



! Mesaj Uretme

l

Mesaj Illetme

l

Mesaj1 Algilama, Anlama ve Anlamlandirma

Bir bagka ifadeyle iletisim; bilgi, duygu ve
distncelerin anlatilmasi (paylasilmasi),
anlasilmasidar.
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Cevap: Paradan yapilmais bir kalem.

(Bu kalem nasil bir kalem olabilir?)
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Soru: Ne goruyorsunuz?
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Cevap: Bir tablo goriiyorum.
Soru: Nasil bir tablo?
Cevap: Guzel bir tablo.

(Bu tablo nasil bir tablo olabilir?)
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Dinleme-Anlama
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Garanti
Leasing ten

Sevgilerle
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Gule gule...







N

odlama

* Mesaj, anlami bozmadan aktaracak ve kaynak ile
alic1 arasinda ortak olan isaretlerle
kodlanmalidir.

* Mesajin meydana getirilmesinde kullanilan
simgeler, hem kaynak hem de alic1 icin ayni seyi
ifade edecek ortak simgeler olmalidir.

Ne kadar bilirseniz bilin, soyledikleriniz

karsinizdakinin anlayabildigi kadardur.
(Mevlana)
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Kodlama yaparken
hedef kitlenin/alicinin
durumunu, seviyesini
g0z ontinde bulundurmak






Geri Bildirim (Donut)

* Kisiler arasi iletisimde iletisimin devamlilig1 ve etkisi
icin geri bildirime ihtiyag¢ vardar.

* Geri bildirim, soru sorma, yansitma, beden dili vb.
sekillerle saglanabilir.
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Egitim-Ogretim Siirecinde...

Bir Konuyu Farkli Sekillerde Anlatabilmek/
Anlatilabilecegini Bilmek

Su sorular1 zaman zaman kendinize sorabilir misiniz?

«Girdigim derslerdeki konular1 hep ayni sekilde mi anlatiyorum?»

«Girdigim derslerdeki konular1 farkl sekillerde nasil anlatabilirim?»
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Iletisim Sirecinde Konusma

Bir sey anlatmak ama nasil?

Konusan kisinin «ne» anlattig1 kadar «nasil» anlattigi
da onemlidir. Bu kapsamda,

® Sesin tonuna,

* Konusmanin hizina,

* Konusma sirasindaki duraklamalara,
* Vurgulanan kelimelere,

* Kelime secimine dikkat edilmelidir.
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Iletisim Siirecinde Yazma
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Su mesajla ne anlatilmak
Isteniyor?



!%erve Hoca:

Ahmet Merhaba, Neslihan Hoca bir
mail gdnderdi. Istiklal marsinin
videosu var. llk 10 saniyeden sonraki
11. saniye ile 43. saniye arasini kesip
gonderir misin?

(Ahmet’in yerinde olsaniz ne yapardiniz?)
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(Bir dakika sonra)
Merve Hoca:
Kestiginiz kismi istemiyoruz tabii ki.
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Ahmet:
11 ile 43. saniye arasinl istiyorsunuz
hocam degil mi?



P SRS

Merve Hoca:
Hayir, bu arayi kesip atacaksiniz.
Kalani istiyoruz.
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Ahmet:
Tamam Hocam, biz de emin olmak
icin soralim dedik. lyi ki sormusum.
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Bir Ogrenci e-postasi:



P

Ogrenci Hakkinda Birkag Bilgi

- Turk Dili ve Edebiyati Bolimid Mezunu

- Pedagojik Formasyon Sertifika Programina
devam ediyor.

- Bedensel engelli

- Tlgili dersin biitiinleme sinavindan diigiik not
almis.



Kimden: ™ _ "= ' "<._. 7 7~ Xli@gmail.com>
Kime: @gazi.edu tr

Gonderilenler: 9 Temmuz Pazar " 8:58:03

Konu: Bltlnleme sinavi

Hocam merhaba beny K.  bedensel engelli 6grenciniz hocam bltlnleme sinavindan neden ¢ok
diusUk puan verdiginizi bilmiyorum ama diger arkadaslara ylksek verip bana duguk verdiniz bu ylzden sizi
cimere sikayet edecedim bilginize iyi glnler
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Hocanin yerinde siz olsaniz
bu e-postaya nasil bir cevap
yazarsiniz?



9 Tem J5S 1:56 tarihinde S ‘@gazi.edu.tr> yazdr:

Y  Bey Merhaba,

Oncelikle Tiirk Dili ve Edebiyat: 6gretmeni aday1 bir 6grenci olarak daha giizel bir iislupla e-posta yazmanizi
beklerdim. Yazdiginiz e-postada, sanki siz hari¢ sinava giren biitiin 6grencilere yilksek not, size de diisiik not vermisim
gibi bir durumdan bahsediyorsunuz. Bunu ifade ederken bedensel engelli oldugunuzu da belirtiyorsunuz. Benim
nazarimda dersine girdigim biitiin dgrenciler esittir ve 6grencilerim, sorulan sorulara verdikleri cevaplara gére not alir.
Ayrica size biitiinleme sinavi sonuclarim daha 1yi incelemenizi tavsiye ederim. Sonuglan daha dikkatli incelediginizde
diisiik not alan tek 6grencinin siz olmadiginizi, hatta simfta sizin notunuzdan daha diisiik notu olan 6grencilerin
oldugunu goriirsiiniiz. Ben size diisiik not almamzin sebeplerini diisinmenizi ve eger girme hakkiniz var ise Tek Ders
Sinavi'na calisirken eksiklerinizi gidermeye yonelik calismamzi tavsiye ederim.

Basan dileklerimle...



Ogrencinin Yazdigi 2. e-posta

Re: Biitiinleme sinavi
ﬁ Kimden: (}- )

i = —
Kime: L JI

Merhaba hocam éncelikle bdyle bir Gslup kullanmamin o anki ruh halime badl olarak konustugumun farkina vardim bunun
icin sizden 6z(ir dilerim sahsim adina evet hocam tek ders sinavina girme hakkimin oldugunu yeni farkettim simdi o sinava

calisiyorum basarili olacagima inaniyorum diger arkadaslarimin da dsik aldigini yeni ogrendim hal bdyle olunca hem size
karsi yaptigim tavirdan dolay hem de sizin bana bu kadar 6nem verdiginiz takdirde benim bu ders icin fazla caba

gdstermedigimi dlistindigiimden ¢ok mahcup oldum sabahki olanlardan 6tiri gercekten cok &zdr dilerim sinavda gériismek
Uzere Allah'a emanet olun
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Bir Baska Ornek

- Gorevli olarak ABD’de bulunan bir mihendis

- O yillarda dlinyaca taninan bir kisisel gelisim

uzmani olan Dale Carnegie ile gorusmek icin ona
bir mektup yaziyor.






—

/

iKINCI MEKTUP

Sayin Mr. Carnegie:

Milyonlar1 gegen okuyucularinizdan biri de benim. Eserlerinizi her
zaman biiyiik bir zevk ve dikkatle okudum. Hatta Tiirkiye'de Eskisehir'de
Halkevinde onlardan faydalanarak bir kag konferans da verdim. Siz eserle-
rinizle insanlan belki daha faziletli yapmaga cahsmiyor, fakat onlara
mesut olma yollarin gostererek bilvesile faziletli olmalarina yardim edi-
yorsunuz. Bu bakimdan ben sizin yalmz kalmi§, hayattan nasibini ala-

madigina kani milyonlarca insana ¢Ok biiyiikk bir yardim yapmig

oldugunuza inaniyorum.
(Suna bak Tiirkiye'de benim kitaplarimi okumus, hatta
konferans dahi vermis biri. Hem de Oyle iistinkorii oku-
marmus, kendine gore benim felsefemi bile yapiyor. Gerci
pek tamam degil ama. Fakat Tiirkiye neresi, Amerika ne-
resi; diinya da ne kadar kiigiildii. Hi¢ hatinma gelmemigti
bir giin su Tiirkiye'ye bir seyahat fena olmiyacak. Beni
orada bu kadar tamdiklarina gore. Peki ne istiyormug su
zat, bakalim).

\



I Tesadiifen Amerika'ya gelmig bulunuyorum. Bu vesile ile sizinle

gorismek imkam1 olup olamiyacagim diisiindiim. Sizin kiymetli
~ zamammnzdan bir pargasim ayirarak benimle gériismenizin ne kadar giic
oldugunu ve bunun sizin igin ne kadar az 6nemi olacagim bilmekteyim.
Fakat bir an i¢in kendinizi benim yerime koymamzi ve Dale Carnegie ile
gorismis olmamin neler ifade edecegini diisiinmenizi rica ederim. Uygun
goreceginiz her zaman ve her yerde emrinize amadeyim. Hiirmetlerimle.

(Bu gengte bir is var, benim taktiklerimj iyi kavranus.'
Bak kafire ne diyor: Sizin icin benimle gorlismeniz tabii

s funa bir mektu azin, haftaya
:grrf::;i"m Pﬂ;:';;’irrk @ diploma tbregi i var, gelsi);,
bir Tiirk'le konusmam, . Bayor. Simdiye kadar hig

Tiirkiye'de de Verdiririzg_um' Belki ileride bizim kurslar:
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Etkili ile’rigimde Siirecinde
Dinleme/Izleme Becerisi
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Etkin Dinleyicilerin Baglica Ozellikleri

* Ilgi gostermek (Konusmaciya ve onun anlattiklarina)
* Konusmaciyi, onun yasadiklarini anlamaya ¢alismak

* Konusmaciya, onu dinledigimizi ve anladigimiza
hissettirmek (Katilimli1 dinleme)

* Dogru zamanda geri bildirim vermek



kiti Tletisim Siirecinde Kullantlme as
Onemli Bir Dmleme YonTem|

Katilimli Dinleme

Amac: Dinleme suUirecinde zihinde olusan sorularin
konusmaciya iletilerek dinlenilenlerin daha iyi
kavranmasidir. Dinlenilenlerin ve sorularin
konusmaciya yansitilarak karsisindakine
dinledigini hissettirme, konusmacinin
rahatlamasini ve iletisimin amacina ulasmasini da

saglar.



! ga’nhmll dinlemede dikkat e%u!ece% hususlar:

e Dinleme  sirasinda baska bir isle
ugrasmamak ve konusmaci ile g6z temasi
kurmalk,

e Uygun zamanda ve sekilde, konusmaciya
sorular sorarak ondan anlatilanlara aciklik
getirmesini istemek,

e Konusmacinin soézlerini ve duygularini geri
yansitmak, fikir ve duygularini 6zetlemek.



! Egitim ortamlarinda, toplantilarda,

goriusmelerde katilimli dinleme nasil
kullanilabilir?

Ders isleme siirecinde soru sorma ve cevap alma
durumlarinda 6gretmenin, ogrencilerin verdikleri
cevaplar parca parca veya bir biittin halinde
tekrarlamasi

Toplantilarda daha once so6z alan kisilerin soylediklerinin

ifade edilmesi ardindan kisinin kendi gorislerini
belirtmesi

Dinlenilenlerden hareketle konusmaciya anlattiklariyla
ilgili bazi sorularin yoneltilmesi
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Etkili Iletisim Sirecinin
Olmazsa Olmaz Kavrqmlarmdan Biri:
EMPATI

Empati kuran kisi;

* Olaylara, karsidaki kisinin penceresinden bakar.
» Karsidaki kisinin tecriibelerine saygili olur.

* Konusan kisiyi etkin dinler ve geri bildirim verir.

* Karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisir.
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Ornek Durum

Ogrencilerde agag sevgisi ve adaglar: koruma bilinci
olusturmaya ¢alisan iki ogretmen diistinelim.

1. Ogretmen:

Cocuklar, agaclar1 sevmeli ve onlan
korumalry1z. Agaclari korumak bizim insanlik
gorevimizdir. Agaclar bizim basta oksijen olmak
tizere bircok ihtiyacimizi karsilar. Bu sebeple
onlarm seversek ve korursak kendimizi de
korumus oluruz.



! Ornek Durum

2. Ogretmen:

Simdi sizden gozlerini kapatmanizi istiyorum.
Kendinizi genc¢ bir aga¢ fidani olarak diisinun. Daha
buiytiylip serpilecek, kocaman bir aga¢ olacaksiniz. Ama
bir giin iki yaramaz cocuk geliyor ve sizin dallarinizi
kirtyor. Bu arada kocaman bir aga¢ olup golgenizde
cocuklarin oynayacagi hayali goziintizde canlaniyor.
Ancak cocuklar simdi de govdenize tasla centikler aciyor.
Caniniz yaniyor. Bir aga¢ olarak bu durumda ne
diisiiniirdiintiz? Insanlarin size nasil davranmasini
isterdiniz?
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Dogan Ciiceloglu



inleme/izleme becerisiyle ilgili farkindalik
kazanmak i¢cin kendimize sormamiz gereken
sorular:

Ben nasil bir dinleyiciyim?

(Bu soruyu kendimize, herhangi bir dinleme/izleme faaliyeti
yapmadigimiz zamanlarda sormaliyiz.)

Su an nasil dinliyorum?

(Bu soruyu kendimize, bir dinleme/izleme faaliyeti sirasinda
zihinden, hizli bir sekilde sormaliy1z.)
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Iyi bir dinleyiciyim.

Hangi durumlarda/zamanlarda iyi bir dinleyici
oldugunuzu disiniyorsunuz?

(Oyle durumlarda/zamanlarda kurdugunuz iletisimin

R

kalitesi nasil?)
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Zayif bir dinleyiciyim.

Hangi durumlarda/zamanlarda zayif bir dinleyici
oldugunuzu disiuniyorsunuz?

(Boyle zamanlarda kurdugunuz iletisimin kalitesi nasil?)



Su an nasil dinliyorum?

Kendinizi dinlemiyorken, dinlemeyi birakmak
uizereyken yakaladiginiz zamanlar var mi?




/.iyibinleyici Olmayi %ren

Baslica Nedenler

* Nezaket kurallar1 geregi konusan kisiyi dikkatlice
dinlemek gerekir.

* Taraflar karsilikli olarak iyi birer dinleyici degilse
iletisimde sorunlar yasanur.

* Dikkatli dinleme yoluyla, konusan kisilerden pek cok sey
ogrenilebilir.
* Anlatilan konuyla ilgili sorular soruldugunda

dinlememis olmaktan dolay1 zor durumda
kalmamak icin iyi bir dinleyici olmak gerekir.

* Yonlendirmelerin dikkatlice takip edilmemesinden
dolay1 islemlerin tekrar edilmesi zaman kaybina neden
olur.



Iyi Dinleyici Olmayi ren
Baslica Nedenler

* Dinleme yetersiz oldugunda bir konusmaya aktif
katilim miimkiin olmaz.

* Birbirlerini nezaketle dinleyen insanlar
arasindaki iliskiler saglikli bir zemine oturur.

Yukaridaki nedenlerden dolay1 iyi birer dinleyici
olmak hem is hem aile hem de toplum hayati
acisindan ¢ok onemlidir.



* Konudan Kopma ve Hayale Dalma (Cagrisimlarin esiri
olma)

* Kendi Soyleyeceklerini Tasarlama

° Konugmacinin Anlattiklarryla Degil Dis Gorunusuyle
Ilgilenme

* Uygun Olmayan Zamanda ve/veya Sekilde Konusma



! gonudan Kopma ve Hayale Dalma

(Cagrisimlarin esiri olma)

Insan beyni ¢cagrisimlarla calisir. Insan beyni,
bebeklikten itibaren siirekli olarak bilgi, deneyim
vb. depolar. Insan, karsilastig1 bir
olayi/durumu/problemi onceki deneyimleri ile
iligkilendirerek ele alir. Cagrisimlarin kontrol
altinda tutulmamasi durumunda zihin konudan
koparak baska konular1 diisinmeye baslayabilir.
Bu ise etkili dinlemeyi ve dolayisiyla etkili
iletisimi ortadan kaldirir.




Kendi Séyleyeceklerini Tasarlama

Konusan

kisiyi dinlerken, soziin dinleyiciye

gelecegi durumlarda, dinleyicinin kendi

soyleyece

klerini tasarlamasi dinleme

kusurlarindan biridir. Kisi, kendi
soyleyeceklerini diistiniirken konusan kisiyi

etkili bir

sekilde dinleyebilir mi?



!Eonu§macmm Anlattlkianyla Degil

Di1s Gériiniisiyle Ilgilenme

Bazi dinleyiciler konusmanin iceriginden ¢cok
konusmacinin dis gortintistiyle ilgilenirler.
Konusmacinin fiziki 6zellikleri (sac rengi ve sekli,
burnu, kas1 vb.), kiyafeti, takilari, makyaji1 vb. ile
ilgilenmek konusmanin iceriginden uzaklasmaya
neden olur.



! gygun Olmayan Zamanga ve/veya

Sekilde Konusma

Konusmaci, anlatacaklarini belli bir plan dahilinde
anlatirken, dinleyicinin bir ekleme yapmak veya
soru sormak icin istedigi anda konusmacinin
sozunu kesmemesi gerekir. Dinleyici uygun
olmayan bir zamanda konusmacinin sozini
keserse, konusmaci anlatacaklarini unutabilir,
karistirabilir veya konu dagilabilir. Boyle bir
durumda da anlatim sekteye ugrar.
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Kendimize Soralim

Bu dinleme/izleme kusurlarindan
hangisi/hangileri bende var?

Bizde var olan kusurlarin farkinda olmak ve
sonrasinda onlardan kurtulmak icin biling
kazanmak onemli.

Bu siirecte oniimiizdeki onemli bir engel:
ALISKANLIKLARIMIZ



zZarar verir.

e Egitimci, yavru filin arka
ayaklarindan birini agir
bir zincirle kaziga baglar.
Yavru {fil ceker, asilir ama
zinciri kiramaz. Sonunda
denemekten vazgecer.

e Buyudugunde alt1 tonluk
bir fildir. Zinciri cekse,
kazig1 yerinden
sokebilir, ama denemez
bile. Zincirin boyundan
daha uzaga gidemez.
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Aliskanliklarimizi gozden gecirmek...



! Kigsisel SWOT analizi yapsaE, nasil olur?

Gticlt yonlerimiz... (Dinleme, Konugsma, Okuma, Yazma)

Zayif yonlerimiz... (Dinleme, Konusma, Okuma, Yazma)

Firsatlar...

Tehditler (Engeller)...
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Etkili Iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken
Davranis Ornekleri



» Isimle Hitap Etme (Soziin basinda veya sonunda)

* Anlami Acikca Verebilecek Kelimeler Kullanma
(Guvensizlik 6geleri tastyan, ihtimal anlami agirlikls,
muglak ifadelerden kacinmak)

* Konusmaya Baslarken Elestiri, Emir Tariinden Bir
ifade Kullanmama

*» Konunun Onemli Boliimlerinden Sonra ve
En Sonda Mesaj1 Ozetleme



P

* Jest ve mimikleri konusmay1 destekleme icin
kullanma

* Kilik kiyafet ve genel goriiniise dikkat etme (Kiyafet
iyi bir tavsiye mektubudur.)

* Karsimizdakinin soru sormasina izin verme

* Anlatilani giincel bir konuyla iliskilendirme

* Cevap istenmeyen ancak cevabinin
karsimizdakinin yararina oldugu belli olan sozde
sorular sorma



!tkili lletisimde Dikkat Edilmesi Gereken

Davranis Ornekleri

* Karsimizdakileri kii¢iik diistirticii davranislarda
bulunmama ve sozler soylememe

* Farkli ve Zengin Materyaller Kullanma

(Fadil Hakk: Sur)

(Anlatim sirasinda s6zii destekleyen unsurlar
kullanmak onemlidir. Mesajlarin sadece so6zel yolla
iletilmesinin bir iletisim engeli oldugu
unutulmamalidir.)




! Ozetle

Etkili iletisim icin;

e Temel dil becerilerini kullanmada yetkin olmak

(Bunun i¢in zengin bir s6z varligina sahip olmak i¢in

cabalamak),

e Temel dil becerilerini yeri geldiginde sozstiz iletisim ile
desteklemek,

e Empati kurma becerisini ihmal etmemek,

basliklarini goz ontinde bulundurmak ve iletisimin

kalitesini artirmanin yollarint aramak, bulmak ve

kullanmak gerekir.



P SRS

Tesekktirler...

Prof. Dr. Yusuf DOGAN
ydogan@gazi.edu.tr



