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Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’{in talimat1 iizerine 1926 yilinda temelleri atilan Gazi Universitesi
bugiinkii Rektorliik binasinda “Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii” adiyla agilmigtir. Ad1 1929
yilinda “Gazi Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii” olarak degistirilmis ve bu isimle uzun yillar
hizmet vermistir. Gazi Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii 1976 yilinda isim degisikligi sonrasinda
“Gazi Egitim Enstitlisi” adin1 almistir. Gazi Egitim Enstitiisti, 1982 yilinda 2809 sayili Kanun’la “Gazi

Universitesi” kimligine kavusmustur.

Universitemizde bugiin 12 fakiilte, 1 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu, 5 enstitii ve 39 uygulama
ve aragtirma merkezi bulunmaktadir. Egitim, tip, dis hekimligi, eczacilik, saglik bilimleri, fen, mithendislik,
mimarlik, teknoloji, hemsirelik, uygulamali bilimler ve spor bilimleri alanlarinda 6gretime devam eden
Universitemiz dgrenci basina diisen 6gretim elemam sayisinda diinya standartlarmi yakalamis bir egitim
kurumudur. Gazi Universitesinde Tiirk Cumhuriyetleri, Kafkaslar, Avrupa, Ortadogu, Afrika, Amerika ve
Uzak Dogu iilkelerinden gelen yabanci uyruklu dgrenciler 6grenim gérmektedir. Universitemiz lisansiistii
ogrencileri ile sadece kendi Ogretim elemani ihtiyacini degil, diger iiniversitelerin 6gretim elemani
thtiyacini da karsilayan uluslararasi standartta bir yiiksekdgretim kurumudur. Bir sehir {iniversitesi olarak
Gazi Universitesinin Rektdrliik Binasmin bulundugu merkez yerleskesi disinda, Besevler, Emek, Maltepe,
Golbas1, Cankaya, OSTIM ve Kahraman Kazan’da yerleskeleri bulunmaktadir.

Deneyimli ve nitelikli akademik kadrosu ile Tiirkiye’nin lider ve marka tiniversitelerinden biri olan

Gazi Universitesi, 2017 yilinda arastirma iiniversitesi statiisii kazanmistir.
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Tletisim Bilgileri

Gazi Universitesi Rektorliigii 06560 Emniyet Mahallesi Bandirma Caddesi No:6/1 Yenimahalle -
ANKARA

Tel : 0(312) 202 20 00
Faks : 0(312) 221 32 02
Web : www.gazi.edu.tr

Kep adresi  : gaziuniversitesi@hs01.kep.tr

MISYON VE VIiZYON

Misyon;
Topluma liderlik yapabilecek, milli, manevi, kiiltiirel ve insani degerlere saygili bireyler yetistirmek; 6ncii
arastirmalarla bilgiyi iireterek, paylasarak ve hayata doniistiirerek toplumun yasam boyu egitim ve gelisim
siirecine katkida bulunmaktir.
Vizyon;
Disiplinlerarasi ve nitelikli arastirmalari, girisimciligi, tist diizey egitimi, topluma hizmeti ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde saygin ve Oncii bir iiniversite.
Universitemizin Kalite Politikasi; misyonu ve vizyonu dogrultusunda;
e Egitim-0gretim kalitesini artirmay1, uluslararasilagsma ve akreditasyonun yayginlastirilmasini,
e Arastirma Universitesi vizyonunu giiglendirecek nitelikli ve katma degeri yiiksek arastirma
gelistirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesini,
e Girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasini,
e Sosyal sorumluluk bilincini ve hizmet kalitesini artirarak topluma katki saglanmasint,
e Ulusal ve uluslararasi normlar gercevesinde kurumsallasmanin gii¢clendirilmesini,

e Stratejik amag ve hedefleri olarak giiglendirmektir.

Bu amaglara yonelik akademik ve idari birimlerde ilgili tiim sartlara uymak, stirekli iyilestirmeyi saglamak

ve paydaslarinin kalite siireglerine katilim ve memnuniyetini yliksek diizeyde tutmaktir.
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1. KAPSAM

Ilgili taraflar ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan hizmetlerimizi, diizenli
olarak saglama yetenegini gostermektir. Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirilerek ve sistem, prosesler
dahil etkin olarak uygulanarak miisteri memnuniyetinin arttirillmasi1 ve faaliyetlerin belgelendirilmesi

amaciyla Kalite Yonetim Sistemi kurulmus ve uygulanmaktadir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemimiz ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda kurulmus ve uygulanmaktadir.

Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak icin ISO 9000:2015 Standardina atifta
bulunulmaktadir.

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina,
e Formlar, talimatlar, is akis semasi1 ve gorev tanimlarina,

e Prosediir ve proses listelerine atif yapilmaktadir.

Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015 Standardindan yararlanilmistir. Her yonetici/ birim/
calisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarin1 yerine getirmekten sorumludur.

Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son giincel baskis1 kullanilir.

3. TERIMLER VE TARIiFLER

Kalite Yonetim Sistemimizde 1SO 9001: 2015 standardinda verilen terimler, tarifler ve kisaltmalar

uygulanmakta olup, asagida bazi1 6rnekler verilmektedir.

Proses (Siire¢): Hammadde, talep, enerji, bilgi gibi girdileri hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren birbiriyle ilgili
veya etkilesimli faaliyetler dizisidir.

Faaliyet: Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemdir.

Form: Ise ait kayitlar1 tutmak i¢in kullanilan tip dokiimandar.

Risk: Universitenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasini olumsuz yénde etkileyecek, etki ve olasilik ile

olgiilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.
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Standart: Uzlasi ile olusturulmus, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmis, ortak ve tekrarli kullanim igin,
kurallar, prensipler veya faaliyetlerin 6zelliklerini ya da sonuglarini belirleyen, belirli bir konu veya
kapsamda en elverisli diizenlemenin elde edilmesini amaclayan dokiimanlardir.

Kalite: Nitelik.

Miisteri : i¢ ve Dis Paydaslar

SWOT (GZFT): Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler.

PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre.

KYS: Kalite Yonetim Sistemi.

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al.

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve Baglaminin anlasilmasi

Gazi Universitesi gorev, yetki ve sorumluluklar1 2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile diizenlenmistir.
Universitemiz giincel stratejik plan hazirlama asamasinda SWOT (GZFT) ve PESTLE analizleri
gerceklestirilir. Bu analizler sonucunda iiniversiteyi etkileyen i¢ ve dis konular ortaya cikarilir. I¢ konular,
SWOT analiziyle kurum tarafindan belirlenen kurumun Giiglii ve Zayif yonlerini temsil eder. Di1s konular
ise; GZFT analizi kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda kurum tarafindan algilanan Firsatlar ve
Tehditleri ifade etmektedir. GZFT ve PESTLE analizi calismas1 hem i¢ hem de dis paydaslardan gelen geri
bildirimler vasitasi ile gergeklesir. GZFT ve PESTLE analizinden ¢ikan sonuglar Giincel Stratejik Plana
stratejik faaliyet olarak dahil edilir. Universite biinyesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu referans alinarak 5 yillik Giincel Stratejik Plan hazirlanir. Ilgili giincel stratejik plana Universitemiz
internet sayfasindan ulasilabilir. Kurumumuz i¢ ve dis konular1 KYS kapsaminda yilda 1 kez yapilan YGG

toplantilarinda gozden gecirilir.

Gazi Universitesi iklim degisikligi ilgili konular1 belirlemistir.
Universitemizde iklim degisikligi baglaminda ele alinan konular,

Gazi Universitesi Toplumsal Katki Oncelikli Alanlari, paydas katilimiyla belirlenerek Universitemiz
yonetsel siireclerine aktarilmistir. BAP Projeleri kapsaminda desteklenmesine karar verilen alanlar
arasinda; Tklim Degisikligi ile Miicadele, Yesil Kampiis, Enerji Verimliligi, Cevre Bilinci, Atik Yonetimi,

Erisilebilir ve Temiz Enerji bagliklar1 yer almaktadir.
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Atik Yénetimi: Gazi Universitesinde atik yonetimi, "Gazi Universitesi Sifir Atik Y&netim Birimi
Yonergesi" dogrultusunda yiiriitiiliir. Birimlerde, sifir atik kapsamina giren atiklarin en verimli ve diizenli
bir sekilde toplanabilmesi i¢in yiiriitiilecek is ve islemlerden sorumlu olmak {izere, ilgili yonerge
kapsamindaki gorevleri yerine getirecek ve gerekli koordinasyonu saglayacak en az 1 (bir) personel

"Birim Sifir Atik Sorumlusu" olarak belirlenmistir.

Enerji Verimliligi: Gazi Universitesi, "TS EN ISO 50001 Enerji Y&netim Sistemi" belgesine sahiptir. -
Siirdiiriilebilir ve Iklim Dostu Kampiis Projesi kapsaminda enerji verimliligi ve sifir atik konularinda Gazi

Universitesi pilot iiniversite olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Referans Dokiimanlar
e Giincel Stratejik Plan, GZFT Analiz, PESTLE
e Iklim Degisikligi Hususlarmin Yonetim Sistemleri Standartlarina Eklenmesine Iligkin IAF-1SO
Ortak Tebligi (23.02.2024 tarihinde yayimlanan ISO 9001:2015/Amd 1:2024)
e Gazi Universitesi Sifir Atik Yonetim Birimi Y 6nergesi
e Sifir Atik Yénetim Talimatnamesi GAZI.TL.0001
e Gazi Universitesi Enerji Politikas1
e Gazi Universitesi Enerji Yonetim Birimi Y&nergesi
e Gazi Universitesi Yenilenebilir Enerji ve Akilli Sebekeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Y 6netmeligi

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Universitemizde paydas ihtiyag ve beklentileri Kalite Komisyonu tarafindan periyodik olarak, giincel
stratejik plan hazirlama sathasinda ise durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili taraflarla yapilan
toplantilar ve gesitli calismalarla degerlendirilmekte ve Universitemizde karar alma/iyilestirme siireclerine
yansitilmaktadir. {lgili taraflarin ihtiyagc ve beklentileri degerlendirilirken, iklim degisikligi ile ilgili
gereksinimler olabilir. iklim degisikligine iliskin konular giincel stratejik planda yer alir.

Beklentiler; dis ve i¢ paydas (akademik ve idari personel, 6grenci) memnuniyet anketleri ve dilek, 6neri
ve sikayetlerin ilgili birimlere iletilmesi yontemiyle elde edilmekte ve elde edilen veriler analiz edilerek
degerlendirilmektedir. Siirekli iyilestirme, kalite ydnetim sistemimizin temel ilkesidir. Basta YOK olmak

tizere ilgili kamu kurumlarinin mevzuat giincellemeleri takip edilerek is siireglerine yansitilmaktadir.
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Ilgili Dokiimanlar:
e Gazi Universitesi Giincel Stratejik Plan1
e Paydas Memnuniyet Anketleri
e RIMER ve CIMER Basvurulari
e Yazli ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Gazi Universitesi KYS, Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerce yiiriitillen egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari birimlerin hizmet sunumlarini ve

bu hizmetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlari kapsamaktadir.

Universitemizin KYS kapsami internet sitesinde tiim paydaslarimiz igin erisilebilir durumdadar.

4.3.1 Uygulanmayan Maddeler

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin Tablo 3’te belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistir.

TABLO 3

Madde No | Madde Adi Uygulanamazhk Gerekgesi

Universitemiz, Ydénetmelik ve Mevzuat sartlarna gore
hizmetlerini gergeklestirdiginden faaliyetlerimize iliskin
. _ . herhangi bir tasarim veya gelistirme siireci s6z konusu
Urlin ve hizmetlerin tasarimi
8.3. o ‘ olmadigindan ve kurumumuzun bu konuda sorumlulugu
ve gelistirilmesi _
bulunmadigindan, s6z konusu standart maddesi
KYS’ mizde uygulanmayan madde olarak

degerlendirilmistir.
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin sartlarina uygun olarak operasyonel (6nlisans, lisans ve lisansiistii

egitim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki faaliyetleri) ve destek proseslerimiz ile

bunlarin birbiriyle etkilesimleri belirlenmis, uygulanmakta, stirekliligi saglanmakta ve siirekli

tyilestirilmektedir.

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin

stirekli iyilestirilmesi ile ilgili asagida tanimlanan taahhiitlerde bulunmakta ve liderlik yapmaktadir.

Gazi Universitesi iist yonetimi :

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligini,

Kalite politikas1 ve kalite amaclarinin olusturulacagi ve bunlarin {iniversitemizin i¢/dis unsurlar
(baglami) ile uyumlulugun giivence altina alinacagini,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, Universitemiz Prosesleri ile entegre olacagmin giivence altina
almacagini,

Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilecegini,

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinacagini,

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilacagini,
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinacagini,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin istthdam edilecegini,
yonlendirilecegini ve desteklenecegini,

Iyilestirmenin tesvik edilecegini,

Tiim yoneticilerin liderligini gdstermek icin iist yOnetimin alacagi kararlarda ilgili birim

yoneticilerinin goriis ve dnerilerinin alinarak desteklenecegini taahhiit etmektedir.
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5.1.2. Paydas Odakhhk

Universitemizin egitim ve o&gretim faaliyetleri kapsaminda en &nemli paydas ve hedef Kitle,
ogrencilerimizdir. Bu baglamda Gazi Universitesi iist ydnetimi ve Kalite Y&netim Sisteminin temel hedefi,
Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde
kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiy1 tasarlamaktir. Bu siiregte
Universitemiz Ust Yoénetimi, 2547 Sayili YOK Kanunu, Gazi Universitesi Egitim-Ogretim ve Simav
Yonetmelikleri ve Senato Kararlar1 c¢ercevesinde hizmetlerini gerceklestirmektedir. Paydas anketleri,
Danisma Kurullar, dilek, oneri ve sikayet sistemi vb. uygulamalar ile beklentileri Ol¢lilmekte,
degerlendirilmekte ve 6nlem alinarak gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 sistematik olarak yapilmaktadir.

Universitemizin temel faaliyet alanlar1 olarak giincel stratejik planinda belirlenen egitim, arastirma,
girisimcilik ve toplumsal katk1 bagliklarinda paydaslar: giincel Stratejik Planinda detayli olarak belirlenmis
ve Onceliklendirilmistir. Bununla birlikte s6z konusu faaliyet alanlar1 agisindan degerlendirildiginde temel
paydaslarimiz, 6grencilerimiz, personelimiz, mezunlarimiz, is birligi yaptigimiz tiim kurum ve kuruluslar,
mezunlarimizi istthdam eden isverenler olarak ifade edilebilir. Paydaslarimizin karar alma ve iyilestirme

siireglerine katilimlarmni saglamak iizere Universitemiz biinyesinde farkli mekanizmalar isletilmektedir.

5.2. Politika

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda Kalite Politikas1, bu Kalite El Kitabinda
yer almaktadir.

e Egitim ve Ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma, girisimcilik, kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ve topluma katki alanlarindaki amaglaria ulagsmada siirdiiriilebilir kalite yonetimi
stireclerini etkin liderlik anlayisi ve takim ruhuyla tiim birimlerinde isletmeyi,

e Universitemizin stratejik amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi uygunluk yiikiimliiliikleri ve

cagin gerekleri dogrultusunda tiim siireglerini izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

e Yetkinlik diizeyi yliksek ve alaninda tercih edilen mezunlar vermeyi,

e Paydaslarinin kalite siire¢lerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmayi,

e Arastirma iiniversitesi misyonu geregi arastirma kapasitesi ve yetkinliklerini siirekli gelistirerek
bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uygun olarak katma degeri yiiksek projelerle

Ar-Ge ve yenilik ekosistemine katkida bulunmayz,
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kalite politikas1 olarak benimser.
Belirlenen Kalite Politikasinin tiim akademik ve idari personele duyurulmasi ve kalite bilincinin
artirilmasi amaciyla egitimler diizenlenmektedir. Kalite Politikasi, tiim paydaslarin gérebilecegi noktalara

yazili metinler halinde asilmustir. {lgili taraflara intenet sayfasi iizerinden duyurulmaktadir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz biinyesinde yiiriitillen siireglerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara ulagmasimin
saglanmast i¢in kalite yonetim sistemi ile ilgili gérevler belirlenmistir. Universitemizde ig kalite giivencesi
mekanizmalarinin olusturularak yiiriitiillecek ¢alismalarin planlanmasi ve takibi Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii, akademik ve idari birimlerdeki Birim Kalite Ekibi yapilanmalar1 tarafindan organize
edilir ve yonetilir. Birimler bazinda TS EN ISO 9001:2015 KYS sorumlular1 Birim Calisma Grubudur.
Calisanlarimizin kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuat ile belirlenmis olup, gorev
tanmimlar1 ilgili personele teblig edilerek, birim internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Gorevlerin

gerektirdigi nitelikler gérev tanimlari i¢inde yer almaktadir.

Ayrica,

e Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarin1 saglamasi giivence altina alinmast,

e Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

e Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme igin firsatlar ile ilgili tist yonetime raporlama
yapilmasi,

e Universitemizin tamaminda miisteri odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi,

e Kalite yonetim sistemine yonelik degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim sisteminin
biitiinliigiiniin giivence altina alinmasi vb. faaliyetler kalite yonetim sistemi ¢alisma ekibi gorev

tanimlarinda yer almaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Organizasyon $Semasi
e Gorev Tanimlar

e Gazi Universitesi Kalite Giivencesi, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatérliigii Y dnergesi
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6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizin giincel stratejik planinda yer alan amaglara bagli olarak hedeflerin izlenebilmesi, diger
faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi, risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yOnetim siirecinin izlenerek
degerlendirilmesi amaciyla Universitemiz Risk Izleme ve Yonlendirme Komisyonu olusturulmustur.

Iklim degisikligi, yonetilmesi gereken yeni riskler ortaya ¢ikarir. Bu baglam cevresel faktorlerle iligkili
risklerin degerlendirilmesini ve iklimle ilgili senaryolarin risk yonetimi siireglerine entegre edilmesini
igerir.

Kurumsal Risk Yonetim Rehberi esas alinarak tiim birimlerde risk degerlendirme yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e Kurumsal Risk Yonetim Rehberi
e Risk Yonetim Sistemi

e Yillik idare Faaliyet Raporu

6.2 Kalite Hedefleri ve Hedeflere Erismek i¢in Planlama

Universitemiz; Kalite politikas1 ile uyumlu dlgiilebilir hizmet sartlarinin karsilanmas ile ilgili hedefler
dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite hedefleri Giincel Stratejik Planinda

belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler Idare Faaliyet Raporlart ile yillik izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Stratejik Planlar (Giincel)
e Birim i¢ degerlendirme raporu

e Yillik faaliyet raporlar
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizde risk degerlendirme, mevzuatlardaki degisiklikler, uygun olmayan hizmet, i¢-dis tetkik
sonuglari, sikayetler vb. nedenlerle degisiklik ihtiyaci dogdugu zaman, bu degisikliklerin kim tarafindan
yapilacagi, kimlerin bilgilendirilecegi, hangi dokiimanlarin revize edilecegine yonelik planlama yapilir ve

uygulanir.

7. DESTEK
7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi, tim paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyact belirlenmekte ve karsilanmaktadir.
Temel ve Alt Siire¢ sorumlulari, siireglerin, faaliyetlerin uygulanmasindan ve kaynak ihtiyacinin tespit
edilmesinden sorumludur. Thtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili mevzuat ve biitce kapsaminda belirlenmekte ve
tedarik edilmektedir. Kaynaklarin temini veya ortaya ¢ikan giincel ve giderilmesi gereken ihtiyaglarin

alinmas1 Satin alma Birimlerince ilgili is akiglarina gore yapilir.

7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarina iliskin is ve islemler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili SGK Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri

kapsaminda Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla merkezi ve birimler diizeyinde yapilanmalar ilgili yonerge cercevesinde olusturulmustur. Bu
yapilanmalarda gorevlendirilen personelin bilgilendirilmesi amaciyla periyodik olarak Kalite Egitimleri

diizenlenmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Ilgili mevzuatlar
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7.1.3. Altyapi

Hizmetlerin yiiriitiilmesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi igin
gerekli alt yap: ihtiyaglar1 belirlenmekte ve karsilanmaktadir. Bakim onarim hizmetleri Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlhign ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi aracilign ile saglanmaktadir. Bu
baskanliklar biinyesinde elektrik, otomasyon, 1sitma, sogutma, giivenlik, ulasim, ¢cevre diizenleme ve teknik
destek hizmetleri gibi altyapi hizmetleri verilmekte ve siirekli olarak takip edilmektedir. Bu alt yapiy1
desteklemek adina zamanla ortaya cikan ihtiyaglar i¢in biitce planlanmaktadir. Ayrica, Akademik
Birimlerin 6nemli bir kisminda kii¢iik bakim ve onarim faaliyetlerinde ¢alistirilmak {izere teknik personel
bulunmakta, personeli bulunmayan birimler ise bu tiir ihtiyaglar Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
tarafindan karsilanmaktadir. Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji
standartlarinda hizmet altyapisi saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi her tiirlii altyapi ihtiyaglarina dair
hizmetler Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bilgi islem Daire Baskanlig1 ihtiyac
duyulan ve iyilestirme ¢aligmalarina hizmet eden bir¢ok yazilimi kendi biinyesinde gelistirmektedir. Diger

yazilimlar igin birimler ve yazilim firmalar1 arasinda koordinasyon hizmeti verilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Bakim onarim s6zlesmeleri

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemizde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ihtyaglar ve olumsuz etkenlere yonelik (mobbing,
tikenmislik sendromu, cinsiyet ayrimi, vb.) sorunlar belirlenerek gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Universite biinyesinde calisma ortaminin fiziksel ve beseri sartlarin1 saglamak admna Universitemiz iist
yonetimi tarafindan iyilestirme caligmalar1 planlanmakta ve gercgeklestirilmektedir. Yapilan tiim
caligmalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla akademik, idari personel ve Ogrenci Memnuniyet
Anketleri diizenli olarak uygulanmaktadir. Universite biinyesindeki yemekhanelerde ilgili hijyen sartlari
saglanmakta ve diizenli olarak denetlenmektedir. Universitenin tamaminin temizlik kontrolleri ile ilgili

sorumlular bulunmaktadir.
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Referans Dokiimanlar

e Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari

7.1.5.1 Genel

Universitemizde sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu saglamak amaciyla, izleme ve dlgme
kaynaklarinin tayin ve temini ile beraber bu kaynaklarla ilgili uygunluk kontrolleri ve amaca uygunlugun
devamliliginin giivence altina alinmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Hizmetlerin is akisi1 ve

mevzuata uygunlugu hiyerarsik ve sistematik olarak kontrol edilir.

7.1.5.2 Olciim izlenebilirligi

Bilimsel arastirma projelerinde kullanilacak izleme ve 6l¢me cihazlarinin, gerekli durumlarda ve
periyotlarda, uluslararasi standartlarla izlenebilirligi saglanan akredite laboratuvarlar tarafindan

kalibrasyon yapilmakta ve dogrulugu teyit edilmektedir. Kalibrasyon kayitlart muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar (flgili birimler tarafindan olusturulacaktir.)

e Kalibrasyon ve dogrulama raporlari

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Koklii bir egitim kurumu olan Universitemizin akademik, kiiltiirel, sosyal birikimi ve tecriibesi, kurumsal
kurumsal hafizanin olusmasma hizmet eden en onemli faktdrlerdir. Universitemiz ayni zamanda bir
arastirma {iniversitesidir.  Universitemiz, akademik ve teknolojik gelismelerden elde ettigi bilgiyi

paydaslarina sunan bir kurumdur.

Universitemizde kurumsal bilginin olusmas1 ve paylasilmasi; internet sitesi, kiitiiphane, sosyal
medya hesaplari, basin, Akademik Veri Yo6netim Sistemi, toplantilar, i¢ biilten / i¢ yazismalar; sempozyum,

seminer, konferans, sdylesi vb. yontemleri ile ger¢eklesmektedir.

Kurumsal bilgi icin i¢ ve dis kaynaklar;
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a) lI¢ Kaynaklar: Fikri miilkiyet, akademik yaynlar, dergiler, raporlar, calisanlarimn yetkinlik, deneyim

ve bilgi birikimleri, dokiimante edilmemis bilgi, proses ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar: Standartlar, akademik ve idari ¢evreler, konferanslar, dis paydaslardan toplanan

bilgi.

7.2 Yetkinlik

Universitemiz Kalite Y&netim Sisteminin, performansini ve etkinligini etkileyen akademik ve idari tiim

calisanlarin, uygun egitim, 6grenim ve sahip olunmasi gereken nitelikler, kriterler ve tecriibe birikimleri,

yasal mevzuat da dikkate alinarak tespit edilmis ve gorev tanimlari ile dokiimante edilmistir.

Universitemizde hizmet igi egitimler, Personel Daire Baskanlhigi tarafindan hizmet ici egitim

prosediiriine gore gergeklestirilmektedir. Ayrica, Kalite Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilirligi igin

akademik ve idari birimler tarafindan sunulan hizmetlere iligskin, yetkinligi artirmaya yonelik egitimler

diizenlenmekte ve egitimlerin etkinligine dair degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmakta, tiim kayitlar muhafaza

edilmektedir.

Gazi Universitesinde, toplumda iklim degisikligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik

olusturmak icin ¢esitli egitim ve bilin¢glendirme faaliyetleri diizenlenmektedir.

Referans Dokiimanlar

Hizmet ici egitim prosediirii

Yillik Hizmet i¢i egitim plam

Gazi Universitesi Yenilenebilir Enerji ve Akilli Sebekeler Uygulama ve Arastirma Merkezi
faaliyetleri

Yillik Enerji Verimliligi Temel Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi

Egitim kayitlar

Etkinlik izleme ve 6l¢me araglari
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7.3 Farkindahk

Universitemiz biinyesinde akademik ve idari personel ile dgrencilerimize kalite ydnetim sistemine

yonelik farkindaligin kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla asagidaki basliklar altinda

bilgilendirmeler, yapilmaktadir.

a) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
b) Kalite Politikasi,
c) Hedefler,

d) Dokiimantasyon,

e) lyilestirilmis performansin faydalari, akademik ve idari personel ile dgrencilerin kalite yonetim

sisteminin etkinligine katkilari,

f) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,

g) Universite Giincel Stratejik Plan.

7.4 Tletisim

Universitemiz biinyesinde ilgili taraflarla iletisim, toplantilar, yiiz yiize goriismeler, elektronik ortam,

sistem dokiimantasyonu, internet sayfasi yoluyla saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

« Gazi Universitesi internet Sayfasi
+ EBYS Uygulamasi

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Gazi Universitesi Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasinda kullanilan;

a) TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgi,



https://w3.bartin.edu.tr/
https://ubys.bartin.edu.tr/
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b) KYS’nin etkinligi i¢in gerekli goriilen dokiimante edilmis bilgidir.

Dokiimantasyon yapist igerisinde yer almakta olup giincelligi ve siirekliligi saglamaktadir. Bununla ilgili

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

e Ana Dokiiman Takip Listesi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmas1 ve

giincellenmesi Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmustir.

Dokiimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve aciklamalar ile format &rnekleri ilgili prosediir
ayrintili olarak agiklanmigtir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri icin gézden gegirme ve onaylanmasi

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan yapilmaktadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Universitemiz Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda olusturulan dokiimante edilmis bilgileri, ihtiyag
oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde korundugunu

Dokiimanlarin Kontrol Prosediirii ile saglamaktadir.

Dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi ve kullanimi,
okunabilirliginin korunmas: dahil, depolama ve koruma ile ilgili degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve
elden ¢ikarma, arsivleme islemleri ilgili prosediirde tanimlanmis sartlara gére dokiimanlara ait standartlarin

tiim kurumda uygulanmasi saglanarak i¢ kontrol kapsaminda degerlendirme yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiimanlarin Kontroli Prosedirdg,

e EBYS Birimi,
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e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik,

e Bulut Sistemi

8. OPERASYON
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Gazi Universitesi, hizmet kapsaminda sunulan tiim faaliyetleri, ilgili mevzuat gerekliliklerini de
icererek PUKO dongiisii ger¢evesinde gerekli planlamalari yapar, uygular, izleme 6l¢melerle kontrol eder,

onlem alir ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini etkin bir sekilde gerceklestirir.

Operasyonel planlama ve kontroller; tiim egitim, 6gretim ve arastirma gelistirme proseslerini kapsar.

Universitemiz, egitim, 6gretim faaliyetlerini planlanan ve yayimlanan akademik takvim cergevesinde
yiiriitiir.

Akademik takvim planlamasinda diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil giinleri,

miicbir sebepler vb. hususlar dikkate alinir. Karsilagilan uygunsuzluklarla ilgili yapilacaklar diizeltici

faaliyetler kapsaminda degerlendirilir.

Hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet igin gereken prosesler, is akislari,
prosediirler, talimatlar, formlar, kilavuzlar vb. hazirlanmis olup KYS igerisinde uygulanmalari ve

sirdiiriilebilirlikleri saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e KYS Dokiimanlari
e Yiiksekogretim Kanunu ve diger ilgili mevzuat

e Akademik Takvimler

8.2 Uriin ve Hizmetler icin sartlar

8.2.1 Paydas ile iletisim

Paydaslar ile iletisim igin gerekli yontemler olusturularak, degisiklikler dahil, istek, sikayet, o6neri,

soru/sorun vb. ¢dziimlerine yonelik olarak etkili ve devamli faaliyet ¢aligmalari yapilmaktadir.


http://oidb.bartin.edu.tr/hizli-baglantilar/akademik-takvim.html
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Egitim, 0gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik paydaslardan geri bildirimlerin
alinmasi igin iletisim yontemleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica geri bildirimler igin paydas

memnuniyet anketleri yapilmakta ve degerlendirilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e CIMER Bagvurulari

e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Kurumsal e-posta

e Destek Merkezi

e RIMER

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz faaliyet alania giren ve yapilmasi taahhiit edilen hizmet sartlari, her yeni egitim -
ogretim donemi baslangicindan 6nce Universitemiz tarafindan gozden gegirilmektedir. Hizmet sartlarinda

tanimlanan kriterlere iligkin eksikliklerin giderilmesi hususunda ¢aligmalar ve diizenlemeler yapilir.
Referanslar, Dokiimanlar

o Kalite Politikasi
e Ulusal ve Uluslararasi Protokoller

e Yiiksekogretim Kanunu ve diger ilgili mevzuat

8.2.3 Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Universitemizin ana faaliyet alani, ilgili mevzuat cer¢evesinde YOK tarafindan belirlenmistir.
Universitemiz, verilen hizmetlere ait tiim sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte ve yeterlilikte kaynaklara
sahiptir.

Universitemiz faaliyet alanina giren ve yapilmasi taahhiit edilen hizmet sartlari, her yeni egitim-
ogretim dénemi baslangicindan &nce Universitemiz tarafindan gdzden gecirilip kontrol edilir. Sartlarda
tanimlanan kriterlerden farklilik varsa bunlarin giderilmesi hususunda gerekli calismalar ve diizenlemeler

yapilir.


https://rimer.bartin.edu.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
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Referanslar, Dokiimanlar

e Rektorliik Birimleri Is Akis Semalar

e Akademik Birimler Is Akis Semalari

e Universitemiz Senato Kararlari

e Universitemiz Y6netim Kurulu Kararlar:

e 2547 Yiiksekogretim Kanunu

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin sartlarin degismesi

Universitemiz {iriin ve hizmet sartlarinin (ilgili mevzuat, uluslararasi anlasmalar) degismesi
durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi (Is akisi, prosediir, vb.) giincellenerek tiim ilgililere

iletilmektedir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmaistir.
Bu Standart maddesi, Kalite El Kitabinin Tablo 3’de tanimlanan gerekgesi ile Kalite Yonetim Sistemimizde

Uygulanabilir olmayan Standart maddesi olarak tanimlanmaistir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Universitemiz faaliyet alanina giren hizmetlere yonelik olarak {iriin, hizmet ve prosediir disaridan
tedarik edilmesi ihtiyact durumunda Satin Alma Prosediir faaliyet adimlari uygulanir. Satin alma ve bakim

onarim anlagmalarina dair faaliyetlerinin tamaminin, ilgili mevzuat gergevesinde gergeklestirilmesi esastir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz disardan tedarik etmeyi planladig iiriin ve hizmetler igin, iiriin ve hizmet bilgisi ile
istenilen sartlar1 igeren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek onceden belirler ve yapilacak

tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur. Ilgili satin alma kriterlerine (teknik sartnameler)


https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://form.bartin.edu.tr/rapor/form/senato-kararlari.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf

Dokiiman No: |GAZI. KEK.0001
Yayin Tarihi:  |30.06.2022

Kalite El Kitab: Revizyon Tarihi:|10.10.2025
Revizyon No: (01
Sayfa: 23/32

gore ilgili komisyonca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir. Uygun
olmayan {iriin, hizmet, proses tespiti durumunda ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirmeler yapilir,
tedarikei ile irtibata gegilerek gerekli siire¢ (iade, degisim, alimin iptali vb.) baglatilir. Tedarik silirecine
dahil olan tedarikgiler éncesinde Kamu Thale Kurumun ilgili uygulamasinda yapilan durum sorgulamasi ile

kontrol edilir.

8.4.3 D1 tedarikgi icin bilgi

Universitemiz disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetin teminine dair ydntemleri, ihtiyacina
uygun sekilde satin alma kriterlerini, teknik sartnameleri hazirlar. Sartnameler iirlin veya hizmete ait detayli

bilgileri igerir.

Universitemiz, tedarikcilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu ihale

Kanununda belirtildigi sekilde yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Satin Alma Prosediir
e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
e Satin Alma Is Akislar
e 5018 sayili kanun

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu 6nlisans, lisans, lisansiistii egitim dgretim faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, devamliliginin saglanmasi, insan hatalarinin onlenmesi igin is akislari
hazirlanarak, yetkin kisiler gorevlendirilmektedir. Proseslerin isletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortami
hazirlanarak, standart geregi tim Kalite Yonetim Sistemi bilgileri dokiimante edilmekte ve siirekliligi
saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Is Akislan

e Www.mevzuat.gov.tr


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4735.pdf
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://www.mevzuat.gov.tr/
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8.5.2 Tammmlama ve izlenebilirlik

Gazi Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

Tiim i¢ ve dis yazismalar (gelen ve giden evrak) EBY'S sistemi tizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmaktadir,

Ogrenci izleme, dgrenci numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile yapilmaktadir.

Akademik ve Idari Personelin izleme, kurum sicil ve T.C kimlik numaras: ile yapilmakta, ayrica
YOKSIS ve AVESIS iizerinden takip edilmektedir.

Arag, gereg ve ekipmanin izleme tasinir sicil numarasi ile yapilmaktadir,

Egitim, 6gretim programlarinin izleme Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmaktadir,

Bilimsel arastirma hizmetleri izleme proje kodu ve numarasi ile yapilmaktadir,

Toplumsal hizmetleri (egitimler) izleme, sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS
yazigmalari ile yapilmaktadir,

Satin alma hizmetleri MYS, DMIS, KBS, EKAP iizerinden numaralandirilmakta ve izlenmektedir,
Hukuk Islemleri HBS, UY AP iizerinden takip edilmektedir,

Tiim 6deme ve katki paylar1 islemleri MYS, DMIS ve OBS iizerinden takip edilmektedir.

8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarik¢iye Ait Miilkiyet

Gazi Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korunmasi ve

giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar cercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gostermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmas: ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli tedbirleri

almis ve bunlar Kalite Yonetim Sitemi igerisinde tanimlanmistir. Paydaglara ait miilkiyet asagida

belirtildigi gibidir.

a) Ogrenci miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan olusturulan
belgeleri kapsar.
b) Dis tedarik¢i miilkiyeti; sundugu hizmetler kapsamindaki arag, malzeme, bilesen, alet ve

techizatlar1 kapsar.

Referanslar, Dokiimanlar

Is Akislar

www.mevzuat.gov.tr


https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://www.mevzuat.gov.tr/
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8.5.4 Muhafaza

Universitemizde, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin alinan iiriinler ile
Universitemiz personeli ve dgrencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarmin kullanim
sartlarina uygun korunmasi i¢in gereken fiziksel ve elektronik ortam sartlar1 saglanmis, tanimlanmis ve
muhafaza edilmektedir. Depolanan iiriinlerin tasima ve nakliyesi niteliklerine uygun arag ve teghizatla

yapilmaktadir.

Muhafaza sartlar1 sorumlu birimler tarafindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Universitemize
disaridan tedarik edilen iiriinler Tasiir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur,
giris ¢ikis kayitlar ilgili birimde gorevli Tasimir Kayit Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi personel

tarafindan gergeklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve

’

ilgili birim depolarinda “Devlet Arsivileri Genel Miidiirliigii  Arsiv  Yonetmeligi’ kapsaminda

depolanir, taginir, geri doniistime kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Devlet Arsivleri Genel Midiirligli Arsiv Yonetmeligi

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizden mezun olan 6grencilerimiz Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ve ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi uygulamasi ve
sosyal medya iletisim kanallar1 mezun &grencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler
almmaktadir. Mezunlarimizin goérev aldigit kamu kurumlarindan ve 06zel kuruluslardan, periyordik

uygulanan anketler aracilifiyla geri bildirim alinmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir.

Universitemiz geri doniisiim veya bertaraf gibi tamamlayic1 faaliyetler igin ilgili kurumlar ile

sOzlesmeler yapmakta ve/veya ilgili mevzuata goére faaliyetlerini gergeklestirmektedir.


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6304&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=devlet%20ar%C5%9Fiv
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8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak,
paydaslarin isteklerini ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmek, daha iyi hizmet vererek memnuniyeti artirmak
amaciyla hizmet sunumu igin, mevzuat degisiklikleri ile sistemde yapilabilecek tiim degisikliklerin
kontroliinii saglamaktadir.

Bu hususlar, Yonetim G6zden Gegirme Toplantisinda goriisiilmekte ve karara baglanan sonuglari
ile degisiklige onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilerek, gerekli

bilgilendirmeler ve duyurular yapilmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmetin Piyasaya Sunumu (Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Kontrolii)

Universitemizde, egitim ve oOgretim faaliyetleri akademik takvimde planlandigi sekilde
gergeklestirilir.  Siireglere yonelik (kayit, ders baslangig, smav vb.) tarihleri igeren akademik takvim

hazirlanir, her egitim-6gretim yilindan dnce yayimlanir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grenci performanslart 6devler, projeler, yazili, sozli, uygulama
siavlart vb. ile dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Siavlar, ders gecme, kayit yenileme, mezuniyet,
ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmastir.

Yapilan ana hizmetler hiyerarsik olarak paraflar, imzalar yoluyla kontrol edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Akademik Takvim
e Smav dokiimanlari
e Mevzuat
e ABAYS
e OBS
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8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerde ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis

ve uygulanmaktadir.

Hizmetlerin belirlenen prosediirlere, is akislarina ya da ilgili mevzuata gore gerceklesmedigi
durumlar uygun olmayan hizmet olarak adlandirilmaktadir. Uygunsuzluklarin durumuna goére gerekli
durumlarda diizeltici faaliyetler yapilmakta ve kayitlar1 tutulmaktadir. Veri analizi sonucunda uygun

olmayan hizmet dagilimi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya cikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklari belirler ve en uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan
hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici faaliyetler gergeklestirir. Uygun olmayan faaliyetlerin
izlenmesinden ve kontroliinden tiim akademik ve idari birim yoneticileri ve list yonetim sorumludur. Uygun
olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilan diizeltici faaliyetler Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda

degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar

e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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9 PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi icerisinde gerekli izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
stratejilerini, yontemlerini, zaman ve sikliklarini tanimlamus, ilgili sorumluluklar belirlemistir. Sonuglarin
kanit1 olarak, uygun dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Universitemizde gerceklestirilen tiim faaliyetler yillik faaliyet raporlarinda detayli olarak yer almaktadir.

Universitemizde tiim calisanlarrmiz Kalite Y&netim Sisteminin uygulanmasidan sorumludur.
Birimlerde bulunan kalite ekipleri ise sistemin etkinligi, performans degerlendirmeleri, veri analizleri,
sonuglarin iist yonetime iletimi vb. konulara dair ilave sorumluluklara sahiptir. Herhangi bir uygunsuzluk

tespit edilmesi durumunda, “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii” uygulanir.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Universitemiz, belirli periyotlarda yapilan paydas memnuniyet anketleri, yiiz yiize goriismeler,
toplantilar, istek, dilek, sikayet bildirimleri ile i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanma
diizeyini izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin paydaslar tarafindan talep edilen sartlar:
karsilayip karsilamadigini paydaslarin memnuniyetini géz 6niinde bulundurarak takip etmektedir.
Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere 6l¢iilmek suretiyle izlenir, goriisiiliir ve raporlanir.
Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, list yonetimin kararlar1 dogrultusunda diizeltici ve iyilestirici

faaliyetler baslatilir ve sonuglar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosediirii

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Universitemiz, Kalite Yénetim Sistemi proseslerinde gerceklestirilen izleme ve dlgme sonuglarini
istatistiksel yontemler kullanarak analiz etmekte ve sonuclari sistemin ve proseslerin iyilestirilmesine

yonelik caligmalara veri olusturacak sekilde degerlendirmektedir.
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Veri analizleri;

a) Hizmetlerin uygunlugu,

b) Paydas memnuniyet derecesi,

c) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi
d) Planlamanin etkinligi,

e) Risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin etkinligi,

f) Tedarikgilerin performansi,

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaclart,

hususlarma yonelik olup, ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

9.2 f¢ Tetkik

Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Y&netim Sisteminin ilgili standarda ve mevzuata

uygunlugunu, yilda en az 1 defa gerceklestirdigi i¢ tetkiklerle kontrol etmektedir.

I¢ tetkikler iist yonetim tarafindan atanmus yetkin tetkikgilerle, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirilir. Tetkikin planlanmasi, hazirlik asamalari, uygulanmasi, sonug¢landirilmasi, raporlanmast,
takip faaliyetleri vb. hususlar i¢ Tetkik Prosediiriinde detaylandirilmistir.

Gergeklesen tetkiklere dair dokiimante edilmis bilginin muhafazasi saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e ¢ Tetkik Prosediirii

9.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
9.3.1. Genel

Universitemizde iist yonetim liderliginde, Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin,
etkililiginin ve Universitemiz Stratejik hedefleri ile uyumlulugunun devamliligini saglamak amaciyla yilda
en az bir defa Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantist gerceklestirilir. Toplantida; kalite politikasi, kalite
hedefleri ve Giincel Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki tiim uygulamalar, proseslerin performanslari

ve degisiklik ihtiyaglar1 degerlendirilir.


https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0003-ic-tetkik-proseduru.pdf
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Universitemiz Y&netim Gézden Gegirme toplantilarinda girdi olan konular asagida verilmistir;

a)
b)

<)

d)

Onceki yonetim gozden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu,

Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

» Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

= Kalite hedeflerine erisme derecesi,

= Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

= Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

+ Izleme ve 6l¢me sonuglari,
= Tetkik sonugclari,
= Dis tedarikgilerin performansi.

Kaynaklarin yeterligi,

Risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

Iyilestirme icin firsatlar.

Ust yonetimin gozden gegirme ¢iktilari;

Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamliliginin paydas memnuniyetinin en {ist seviyede

tutulmast i¢in iyilestirme firsatlarini,

Her tiirlii degisiklik ihtiyaglarini

Ihtiyag duyulan kaynaklar1 kapsar.

Gozden gecirmelere dair dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii
Performans Raporu

Toplant1 Raporu
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10. IYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz, paydaslarin memnuniyetlerini arttirmanm yam sira gelecekteki ihtiyag ve
beklentilerini de kargilamak dahil, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, uygulamada

istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklari dnceden tespit etmek, onlemek ve diizeltmek igin iyilestirme

caligmalar1 yapmaktadir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemizde, uygunsuzluklara yénelik faaliyetlerin tespit edilmesi, uygulanmasi, etkinlik
degerlendirmeleri ve takip islemleri ‘Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediiri’ ne gore
gerceklestirilmektedir. Prosediirde genel olarak, Oneri, istek, sikdyet seklinde yazili veya sozlii olarak
yapilan bildirimler, paydas memnuniyet anket sonuglari, rutin faaliyetlerdeki tespitler, gézden gecirme ve
i¢/dis tetkikler sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar vb. i¢in kok nedenlerin belirlenmesi, ortadan
kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesine yonelik faaliyetler tanimlanmakta ve uygulanmaktadir.
Uygunsuzluklara karsi yapilan faaliyetler sonucunda, risk ve firsatlar gozden gecirilir, gerektiginde
giincellenir.

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere dair dokiimante edilmis bilginin siirekliligi saglanmakta,

kayitlar muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirti

e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirti Formlar1
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Kalite El Kitabi

10.3 Siirekli Iyilestirme

Universitemiz, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
tyilestirmektedir.
Analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gozden gecirilmesi ¢iktilarini, siirekli iyilestirmenin bir
parcasi olarak degerlendirmektedir.

Universitemizde, hizmet kalitesi ile paydas memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanaklari
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e ¢ Tetkik Prosediirii
e Paydas Memnuniyet Anketleri
e Giincel Stratejik Plan
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KYS Calisma Ekibi Temsilcisi



https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0003-ic-tetkik-proseduru.pdf
https://kalite.bartin.edu.tr/formlar.html
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf

