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Ariza veya teknik destek
talebi alinur.
On degerlendirme siireci
Cihazda Cihaz bakim1
donanim Hay1r yapilarak en kisa
arizasi var stirede teslim edilir.
m1?
flgili firmayla
goriisiilerek garanti
Arizali stireci baglatilir.
donanl.rr.l Donanim geldiginde
garantisi controller yapilarak Gazi Universitesi Bilgisayar, Ag ve Bilisim
var m? cihaz teslim edilir. Destek Hizmetleri Kaynaklar1 Kullanim Y&nergesi
Fakiilte Sekreterligi/
Destek Hizmetler Bilgi Islem Prosediirii
Birimi
Arizali parga
icin teknik Arniza giderilerek cihaz
serviste sarf ﬂ.. en kisa siirede teslim ||
malzeme edilir.
mevent mn?
Haylrl
Yedek parca
tedarik siireci
Malzeme Evet Kontroller yapilarak
tedarik cihaz teslim edilir.
edildi mi?
Arizali cihaz .
iade islemleri Islem Sonu ¢
yapilir
Hazirlayan Onaylayan
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