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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.1. Programlarin Belirlenmesi, Onayu, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so{-umlularl Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1 — Fakdiltemizin kalite E.1.1 ¢ paydas
giivence sistemi siireglerinin goriislerinin alinmasi i¢in
stirekli izlenmesi, dlgiilmesi ve etkinlik diizenlenmesi
iyilestirilmesinin saglanarak i¢ ve | (toplanti, tanitim,
dis paydaslarin katilimi bilgilendirme, grup odak Fakiilte Kalite Anl,(e“er’ Raporlar, .
: Her Y1l . Degerlendirme Raporu ile
artirilacaktir. toplantilari, anket vb.) Igcve Dis . Komisyonu, . N
Nisan-Mayis 1 et Ty program miifredatlarin giincel
E.1.2 Dis paydas Paydaglar Ilgili Bolim o I
e 1. . Ay1 . ve ihtiyaci karsilar nitelikte
goriislerinin alinmasi i¢in Komisyonu olmas:
etkinlik diizenlenmesi
(toplanti, tanitim,
bilgilendirme, grup odak
toplantilari, anket vb.)
E.2.1  Ogrenci ve 6gretim
) elemanlarinin giincel .
H.2 — Ogrenme ortamlar1 ve sayilarinin tespit edilmesi ve Egitim-Ogretim siireglerinin
kaynaklart ile 6gretim kontenjanlarinin buna goére Ogretim . seffaf ve takip edilebilir nitelik
e . . .. ... | Her Egitim- 1 Ty S
elemanlarinin yetkinligi belirlenmesi Elemany, ilgili | . N .| Hlgili Bolim kazanmasi ve birim i¢i ve
s RO A Ogretim Donemi . .
gelistirilerek dgretim elemani Bolim Komisyonu birimler aras1 ayni

basina diisen 6grenci sayisi
azaltilacaktir.

Komisyonlari

Bagi

kalitede/standartta egitim
sunabilme
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E.3.1  Mezun Bilgi
H.3 - Mezunlarla iletisimi giclii | /o ne yeni mezun Sosyal Medya, L
. . | 6grencilerin eklenmesi . . . Ilgili Bolim S
tutulmasi ve izlenmesi ilai Universite Stirekli . Mezun Bilgisi
saglanacaktir E.'3'2 . Me?un BI a Yazilim Komisyonu
’ Sistemindeki eksikliklerin
giderilmesi
H.4 — Fakiiltenin tim birimleri | 541~ Her akademik N
birimde programlarin Universite Sinav
tarafindan program tanitimlar s . Okullar, S o B
. ... | tamitimu i¢in etkinlikler L Takvimine Bagli | Ilgili Boliim TR .
yapilarak basarili  dgrencilerin | .. . .| Cevrimigi . . . .| Nitelikli 6grenci sayisinda artig
. - . . | diizenlemek (okul ziyaretleri, P Tercih Tanitim Ekipleri
Fakiiltemizi  tercih  etmeleri . . Etkinlikler N .
< senlikler, seminer, konferans donemlerinde
saglanacaktir. Vb))
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.2-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Prosesi
Eylem igin Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar | gerceklesme y Eylemin ciktilar: Aciklama
ihi sorumlular:
tarihi
H.1- Ogrencilerin, akademik E.1.1  Uygulanan anketlerin Ogrenci, (")gren"ci Giiz ve Bahar | Ilgili Béliim Basar1 durum formlar ve
danismanlarina iliskin rapor haline getirilerek Danismanlari, Ogrenci | donemleri sonu | Komisyonu basar1 durum raporlari ile
goriislerinin belirlenmesi degerlendirilmesi. Isleri ogrencilerin akademik
amacityla anketler uygulamak durumlarinin takip altinda
tutulmasi ve gelistirilmesi
H.2 - Ogrencilerin staj ve E.2.1 Staj veya uygulama Ogrenci, Siirekli flgili Béliim Staj ve uygulama kalitesi ve
uygulamali egitimlerini yapilan program sayisini artirmak | Staj Yeri/ls yeri, Komisyonu gesitliliginin arttirilarak
yapablldlklerl kamu ve 6zel 1(}11’1 eylem planl hazirlanmasi Ilglll Birim web 6grencilere iist duzey
sektor kurulusu sayisini sayfalari uygulama imkanlari
artirmak saglanmast
H.3 - 21. yy yetkinliklerini E.3.1 Bilgi iletisim Ogrenci, Ilgili Béliim Stirekli Ilgili Bolim Diizenlenen seminerle ile
program kazanimlarina teknolojilerinin kullanimi, karar Baskanliklar1 Komisyonu ve ogrencilere stirekli 6grenme
yansitmak verme, yaratici diislinme ve inovatif Birim Kalite ve giincel yenilikleri takip
diistinme gibi yagsam becerilerini Koordinatorligii etme bilinci kazandirilmasi
gelistirici etkinlikler diizenlemek
H.4 - Ogrenci basarisini 6lgme E.4.1 Ogretim elemanlarina, Ogretim Elemant, Stirekli Boliim Akademik Kurul Tutanaklari,
ve degerlendirmede ara sinav egitim 6gretim donemi baginda Tlgili Boliim Bagkanlilari, BDY Belirlenmis Dersler
ve final siavlar1 disinda yapilan akademik kurul Baskanliklari ve Tlgili Bélim
"Basar1 Degerlendirme toplantilarinda BDY ’nin Komisyonlari Komisyonu
Yontemlerini" (BDY) (proje, kullanimini artirmak amaciyla
6dev, uygulama, okuma vb.) bilgilendirme yapmak
kullanarak basari yiizdesini
artirmak
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.3-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima, Sertifikalandirma ve Egitim Ogretim Kadrosu Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so);umlularl Eylemin ¢iktilar1 | A¢iklama
kaynaklar tarihi
H.1 - Universitenin tercih E.1.1  Universitemizin 6grenci Opgrenci, Her Y1l Boliim Bagkanliklari ve flgili | Ogrencilerin kariyer
edilebilirliginin artirilmasi tercihindeki basari siralamasinin belirtilmesi Ogrenci Birim Komisyonlar1 gelisimlerine katk1
E.12 Ogrencilere liniversitemizin egitim- | Topluluklari, sunulmasi
ogretim, sosyal ve kiiltiirel olanaklari ile Dis Paydaslar,
ilimizi tanitan programlar yapmak Boliim Baskanliklar1
H. 2- Merkezi yerlestirme disinda E.2.1 Merkezi yerlestirme disinda kalan
kalan 6grencilerin yetenek sinavlart | dgrenciler i¢in tanitim programlari
yoluyla {iniversitenin tercih diizenlemek Merkezi yerlestirme L
. . - Temmuz- Tanitim igerikli
edilmesinin saglanmast disinda kalan - .
. . L o Agustos Boliim Bagkanliklar programlara katilan
E.2.2 Merkezi yerlestirme diginda kalan ogrenciler igin avlarnda Sarenci savist
dgrenciler icin (YOS, CAP, Yandal, Ozel tanitim programlari yiar grenct say
Yetenek, Yatay Gecis, Lisansiistii) tanitim
faaliyetleri yapmak
E.3.1 Onceki formal ve non-formal
o . S Formal ve non-
ogrenmelerin basvuru sartlarinin 6grencilere f 165 F I f |
= . e-posta ve internet sayfasi yoluyla orma’ ostenme ormal ve non-torma
H.3. Ogrencilere ve formal ve non- etkinlikleri . ogrenme etkinlikleri sayis1
- . duyurulmasi Ocak ve Eyliil .
formal 6grenmelerin tanitiminin aylarmda Boliim Bagkanliklar1
yapimasi E.3.2 Onceki formal, non-formal 6grenmeler D;é“;g:ﬁ?;? E;ﬁiﬂl?iznpc riosgaralrzlllara
konusunda 6grencilere bilgilendirme prog £ Y
caligmalart yapmak
H. 4- Ogrencilerin akademik E41l Ogrencilerin kariyer gelisimlerine Ogrenci, Her Y1l Boliim Bagkanliklari ve Ilgili | Ogrencilerin kariyer
basarilarinin artirilmast ile birlikte yonelik programlar diizenlemek Ogrenci Birim Komisyonlar1 gelisimlerine katk1
kariyer gelisimlerin saglanmasi E.4.2 Ogrencilerin akademik ve kariyer Topluluklari, sunulmasi
geligimini izlemek iizere ¢aligmalar yapmak Dis Paydaslar,
ve programlar diizenlemek Béliim

Baskanliklar1
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H. 5- Ders igeriklerine iliskin E.5.1 Ogretim elemanlarinin doktora\ 6zel | B6liim Baskanliklar1 | Her Y1l Boliim Baskanliklari Egitim 6gretim
yetkinlikte 6gretim eleman1 kadrosu | akademik ¢alisma alanlar gergevesinde ders kadrosunun
olugturmak gorevlendirmelerini yapmak yetkinliklerinin
E.5.2 Egitim 6gretim kadrosunun arttirilmast.
yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiismesini
saglamak
E.5.3 Bir programda yer alan dgretim
elemanlarinin haftalik ders saatlerinin dengeli
olmast
H. 6- Kurum digindan konusunda E.6.1  Kurum digindan ders vermek iizere | Ilgili yonetmelikler | Ihtiya¢ olmasi Dekanlik Ogrencinin yetkin Kurum

lider iist diizey 6gretim elemant
saglamak

gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve
davet edilmesi usullerini tanimlamak

halinde ders
donemi
baglamadan
gorevlendirmeler
yapilir

elemanlardan ders almasi
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Ana Proses Adi 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.4.0grenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler prosesi
Eylem icin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar gerceklesme Eylemin sorumlulari Eylemin ¢iktilar: Aciklama
tarihi
H.1. Ogrencilerin kullanabilecegi Birimlerdeki
kaynaklarin etkin kullanimini " S o Ogrenci
. E.1.1 Ogrencilerin kullanacagi kaynaklarla .
gelistirmek .. . Topluluklarinin . . Topluluklarin Faaliyet
(spor, aragtirma, etkinlik) tanitimlarin giincel Ak - Y1l boyu Ogrenci Topluluklar
ademik Sayist
tutulmasi
Danigmanlari,
Ogrenci Topluluklari
H.2. Ogrencilerin gelisimine yénelik | E.2.1 Her donem basinda 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel ve sportif sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet tercihleri
faaliyetlerin 6grencilerin tercihi hakkinda goriis alinmasi (anket vb.) ve bu Ilgili anketler Siirekli Ogrenci Topluluklar Anket Sonuglart

dogrultusunda geligtirmek ve
¢esitlendirmek

dogrultuda etkinlik yapilmasi

H.3. Ogrencilere sunulan rehberlik
ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerine iligskin diizenlemeleri
gelistirmek

E.3.1 Ogrencilerin sunulan rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin
dokiiman hazirlanmasi, heryil giincellenmesi
ve duyurulmasi

E.3.2 Ogrencilerin sunulan rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iliskin
online sisteminin olugturulmasi

Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligt
GUZEM

H.4. Ozel yaklasim gerektiren
ogrenciler (miilteciler, engelliler ve
uluslararst 6grenciler) icin fiziki
altyapi ve bilgi teknolojilerini
gelistirmeye yonelik hizmet %10
artirilacaktir.

E.4.1 Ozel yaklagim gerektiren
ogrencilerden ihtiyac ve beklentilerine
iliskin goriisleri alinarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 Bilgi
Islem Daire Baskanlig

H.5 Topluluklara ayrilan biitgenin
kullanim1 ve yiizdesel dagimimani
yonelik diizenlemeleri iyilestirmek

E.5.1 Her egitim 6gretim doneminin
sonunda topluluklara ayrilan biitgeler ile
ilgili rapor hazirlanmasi ve internet
sayfasinda yayimlanmasi

Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig
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Ana Proses Ad1 1. Egitim ve Ogretim
Alt Proses Adi 1.5.0grenci isleri
Eylem icin | Eylemin Eviemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y Eylemin ciktilari Aciklama
g sorumlular:
kaynaklar | tarihi
H.1. Tiim egitim- 6gretim E.1.1 Birim Ogrencilerinin
faaliyetlerinde 6grenci memnuniyet | Birim Ogrenci Isleri’nden aldig: Birim Akademik
oranint %60’a yiikseltmek. hizmetlerin memnuniyet Olgme ve
diizeylerini 6lgen anketler Degerlendirme
diizenlemek. Ilgili Anketler Haziran ayinda Komisyonu, Anket Sonuglar

E.1.2 Ogrenci destek merkezi
iizerinden gelen taleplerin ve
mezuniyet bagvuru iglemlerinin
en kisa siirede isleme alinmasi.

Kalite Komisyonu,
Bolim
Baskanliklari

H.2. Ogrencilere e-posta ve destek

E.2.1 Birim 6grenci destek
merkezi lizerinden gelen
taleplerin ve mezuniyet bagvuru
islemlerinin alinmasi.

Ogrenci Isleri Daire

merkezi {izerinden kurulan dijital o . Bagkanlig1
T . E.2.2 Birim &grenci destek R .
iletisimi  gliclendirmek, talep ve C Bilgi Islem Daire
o oS . merkezi lizerinden gelen -
oOnerileri degerlendirmek - - Bagkanlig1
taleplerin ve mezuniyet
bagvurularina iligkin istatistiki
veriler olugturmak
E.3.1 Birim Ogrenci Bilgi
H.3. Ogrenci Bilgi Sistemi’nin ift | Sisteminin gelismesi agisindan
ana dal/yan dal, danigman, degisim | alinmasi istenen modiillerle . .
L . Birim Kalite
programlari, intibak, ortak program, | ilgili tutanak ve kayitlar - : B
. . Lo Ilgili tutanak ve . Komisyonu, Ilgili tutanak ve kayitlarin
staj, tez/seminer basvuru modiilleri ile | olusturmak. Eyliil ayinda i
O . . e e kayitlar Bolim raporlanmast
ilisik kesme talebi ve konsey se¢im [ E.3.2 Egitim 6gretim
Baskanliklari

modiilleri  ile
saglamak

giiclendirilmesini

kadrosunun yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin Ortlismesini
saglamak.
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E.4.1 Ogrenci Isleri Daire

. i . | Bagkanlig1 tarafindan verilen
Z.riﬁg(%zriflnc\l/elrsi}zg ]k)lflzlrrrfet]?e?ekagalll}%; hizmetlere ait dgrenci, Tlgili anketler Haziran ayinda Birim Kalite Anket Sonuclari
akademik, idari kilavuz £ 4 Komisyonu ¢

verimli ve hizli ulagilmasini saglamak

formlarin artirilmasi ve
giincellenmesi

H.5 Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligiin hizmet alan Akademik
ve Idari Personel ile memnuniyet
oraninin %60 a tizerine ¢ikarmak

E.5.1 Ogrencilerimizin Ogrenci
Isleri Daire Bagkanlgi’'ndan
aldig1 hizmetlerin memnuniyet
diizeyini 6lgen anketler

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1
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Ana Proses Ad1 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.1-Arastirma Kaynaklari ve Hedefleri Prosesi
Eylem igin Eylemin Eylemin
Hedefler Eylemler gerekli kaynaklar | gerceklesme Eylemin ¢iktilar1 | Agiklama
o sorumlular:
tarihi

E.1.1Laboratuvar ve arastirma merkezlerinin altyapisinin
giiclendirilmesine yonelik yillik yatirim programinda

H.1. Ulkemizin bilim | {iniversite genel biit¢esinden ayrilan payin artirilmasi.

stratejileriyle uyumlu ve | E.1.2 Arastirma merkezleri ve laboratuvarlarinda

uluslararasi rekabete acik | uluslararasi akreditasyon ve standart normlarinin

arastirma gelistirme ¢aligmalar1 | uygulanmasi.

icin laboratuvar ve arastirma | E.1.3Cihaz envanterinin ¢ikartilmasi ve Universite

merkezlerinin fiziki alt yapilariin | blinyesinde etkinlestirilmesi.

giiclendirilmesine yonelik | E.1.4 Altyapinin gii¢lendirilmesine yonelik dig kaynakli

yatirimlari artirmak (uluslararasi, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor is birligiyle)
yiriitiilen proje sayisinin artirilmasina yonelik tesvik ve
koordinasyon mekanizmalarinin olugturulmasi

H.2. Fakiiltemizde E.2.1 Yurt dist  arastirma  merkezleri  veya | Yillik yatirim programi Siirekli Rektorlik

uluslararasi nitelikli ve
disiplinlerarasi ¢alisma yapabilen
arastirma potansiyeli yiiksek
akademik personel ve aragtirmaci
isttihdamini artirmak.

iniversitelerde arasgtirma yapmak isteyen Ogretim | genel biitge.
elemanlarinin  gorevlendirilmesi ile ilgili  tegvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi.

E.2.2 Yurt dis1 yiiksek lisans ve/veya doktora
derecesine sahip ve arastirmaci niteligi yiiksek ogretim
elemanlarinin istihdaminin tesvik edilmesi.

E.2.3 Kiitiiphanenin sahip oldugu elektronik ve basili
veri tabanlarinin sayisinin arttirilmast.

Arastirma potansiyeli
yiiksek akademik personel
Ve aragtirmaci sayisinda
artis.
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H.3. Uluslararast ve ulusal | E.3.1 Yayin tegvikinin yani sira tez savunma on | Ilgili Biitce Siirekli Akademik Birimler,
indeksli bilimsel yayin | kosulu olarak lisansiistii Ogrencilerine yaymn yapma Ar-Ge kurum
organlarinda (kitap, dergi, | zorunlulugunun getirilmesi. koordinatorliigi, e . .
audio/video vb.) yer alan Gazi | E.3.2 Uluslararasi aragtirmalarin tegvik edilmesi. Kiitiiphane ve G_a21_ Uplversuem adresli
Universitesi adresli nitelikli yayn | E.3.3 Atif alma oranlarinin artirilmasina  yonelik Dokiimantasyon nitelikli yaym ve atif
ve atif sayilarini artirmak. tegviklerin planlanmas1 ve akademik yiikseltmelerde daire bagkanlig1, sayilarinda artig.

yayin sayisinin ve atif toplamlarinin atama kriteri olarak Personel Daire

degerlendirilmesi. Bagkanlig1

E.4.1 Ogrencilerin lisans egitimlerinden itibaren

arastirma yapmaya yonlendirilerek uygulama ve

arastirma merkezlerinde arastirma yapmalarinin

saglanmast
H.4 “Aragtirmact  6grenci” | E.4.2 Opgretim iiyesi bagina diisen lisansiistii 5grenci
kavramini gelistirerek bu | sayilarmin artmasi i¢in lisansiistii programlara 6grenci
kapsamdaki 6grencilerin | kabuliiniin artirilmasi ilgili Biitce Stirekli

arastirma projelerine katilimini
artirmak.

E.4.3 Uygulamali derslere sektdrden alaninda uzman
kisilerin katiliminin saglanarak sektérdeki deneyim ve
tecriibelerinin 6grencilere aktarilmasi, fakiiltelerarasi
isbirligi ve Fakdilte-

Sektor isbirliginin gelistirilerek 6grencilerin aragtirmact
niteliklerinin artirilmasi.

Akademik Birimler,
Ogrenci isleri daire
baskanligi, Egitim
Komisyonu

Aragtirmaci 6grenci
sayisinin artigi.
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Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.2- Arastirma Performansimin izlenmesi ve Tyilestirilmesi Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so);umlularl Eylemin ciktilar1 | Aciklama
kaynaklar tarihi
E.1.1 Arastirma projesi yazma egitimlerinin
. diizenlenmesi
H.1 Aragtirma yapacak 6gretim | g 1 5 Sertifika egitimlerinin diizenlenmesi BAP
elemanlarinin yetkinliklerini E.1.3 Akademik makale ve tez yazma
artirmak egitimlerinin diizenlenmesi
E.2.1 Her y1l arastirma ve uygulama Arastirma
H.2 Arastirma ve Uygulama merkezlerinden kendi gorev alanlariyla ilgili Geligtirme Kurum
Merkezlerinin aktif olarak hedeflerini almak. Koordinatorliigi
calismasini saglamak E.2.2 Hedeflerini gerceklestiremeyen arastirma Aragtirma ve
ve uygulama merkezlerin tespit edilmesi Uygulama Merkezi
H.3. Birimler tarafindan E.3.1 Arasgtirmacilara, gerceklestirdikleri
6gretim elamanlarinin aragtirma tiim faaliyetlerini AVESIS ve YOKSIS
performanslarini izlemek ve giincel | platformlarina eklemeleri ve tiim akademik
tutulmasini saglamak bilgilerini giincel tutmalar1 konusunda EBY'S
velveya e-posta araciligi ile belirli araliklarla
bilgilendirme yapilmasi
E.3.2  Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini izlemek iizere, yil Tgili Biitge, Rektorliik, Ogretim elamanlarmin
icinde yapilan tiim akademik ¢alismalari Tgili Bilgi Siirekli Akademik arastirma
iceren, sene sonu faaliyet raporu hazirlamak Sistemleri Birimler, performanslarinin
E.3.3 Akademik personelin arastirma- Boliimler izlenebilirligi.

geligtirme performansini takdir-tanimak ve
odiillendirmek




Dokiiman No: MUH.PL.0001
TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUHENDISLiK FAKULTESI Yaym Tarihi: 08.11.20222
AKSIYON PLANI Revizyon Tarihi:
Revizyon No:
Sayfa: Sayfa 12/ 26
Ana Proses Adi 2-Arastirma ve Gelistirme
Alt Proses Adi 2.3- Girisimcilik Faaliyetleri Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin .
. Eylemin .
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme sorumlular: Eylemin ciktilar: Aciklama
kaynaklar tarihi
H.1. Kamu-Universite-Sanayi E.l1l Girigimcilik projelerini
is birligini giiclendirecek, ¢iktis1 digerlerinden ayiran Ozendirici
ekonomik degere doniistiiriilebilir mekanizmalar olusturarak ¢iktis1 {iriin olan
velveya Ar-Ge tabanli girisimeilik girisimcilik proje sayisinin artirilmast.
projeleri sayisini artirmak. E.1.2 Ar-Ge proje desteklerine dis
fonlardan yardim mekanizmalarinin
olusturulmasi  ve  tesvik  edilmesinin
saglanmasi. L
E13 TTO ve Teknopark aracihgiyla | DA bltcesh L Rektorliik, Giiglendirilmis Kamu-
. S TTO ve Teknopark | Siirekli R Sl
akademik personel ve sanayicilerin bir araya imkanlar: Dekanlik Universite-Sanayi is birligi

getirildigi toplant1 sayilarinin artirilarak hem
igbirligi halindeki dis paydas sayisi hem de
sozlesmeye doniligmiis is birligi sayilarmin
artirtlmast.

E.1l4 Disiplinleraras1 ¢alismalart tesvik
mekanizmasi ve patent biriminin etkin
calisma mekanizmalarini olugturarak
ticarilegebilecek patent sayisinin artirilmasi.

H.2 Teknopark alanlarini
genisletilerek teknotransfer
faaliyetleri ve tiniversite adresli
patent sayilarini artirmak

E.2.1 Teknoloji gelistirme bolgelerinde
kurulmus veya kurulacak teknopark
sirketlerinde {iniversitenin hissedar
olabilmesi igin doner sermaye isletme
kaynaklarindan yeterince payimn ayrilmast.
E.2.2 Teknopark sirketlerinde yer alma
potansiyeli olan hedef/iiriin odakli firmalarin
teknoparka kazandirilmasinin tegvik
edilmesi.

E.2.3 TTO yapisinin gii¢lendirilerek
Teknoloji Transfer Ofisi aktivitelerinin

iniversite genelinde yayginlagtirilmasinin

Tgili Rektdr
Yardimciligi,
Akademik
Birimler,
Aragtirma
Gelistirme
Kurum
Koordinatorliigii,
Teknopark A.S.
Siirekli egitim
Uygulama ve
Arastirma Mer.
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saglanmas: ve etkinlik sayilarinin

artirtlmast.

E.2.4 6769 sayili sinai Miilkiyet Kanunu 121.
Maddesi kapsaminda Universite akademik
personelinin gelistirmis oldugu patantler i¢in
etkin bir mekanizmanin olusturulmas: ve
iniversite  tarafindan  desteklenmisinin
saglanmasi.

H.3 Universite biinyesinde kulucka
merkezleri agip girisimcilik
egitimleri vererek liniversite icinden
ve disindan girigsimei sayisini
artirmak.

E.3.1 Kulugka merkezlerinin agilmast

E.3.2 TTO Siirekli egitim merkezi vb.
birimler vasitasiyla sertifika programlarinin
geligtirilmesi ve verilmesinin tesfik edilmesi
TTO nun dis paydaslara yonelik kulugka
merkeyile ilgili bilgilendirme isbirligi
etkinlik sayilarmnin artirilmast.

E.3.3 Devem eden girisimcilik
programlarinin- egitimlerinin yan1 sira ilgili
akademik birimlerde girigsimcilik
egitimlerinin yayginlastirilmasi i¢in egitim
komisyonu marifeti ile diizenlemelerin
yapilmast

Ilgili Rektor
Yardimciligy,
Akademik
Birimler,
Aragtirma
Gelistirme
Kurum
Koordinatorliigii,
Teknopark A.S.
Stirekli egitim
Uygulama ve
Arastirma Mer
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Ana Proses Adi 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama
Alt Proses Ad1 3.1. Personel Hizmetleri Prosesi
Eylem igin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so);umlularl Eylemin ciktilari Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1. Akademik ve idari E.1.1  Diizenlenecek hizmet | Personel Stirekli Personel Daire Nitelikli personel sayisinda artisi,
personelin egitim ihtiyaglarimni i¢i egitimlerde alaninda uzman Bagkanlig, calisan memnuniyeti
belirlemek ve hizmet i¢i egitim personelin gorevlendirilmesi Dekanlik
programlarindaki memnuniyet E.1.2 Egitim  iceriklerinin Egitim ihtiyaclari ilgili akademik
oranini artirmak ve Stratejik Plan belirlenmesi  igin  personelin birim tarafindan belirlenerek,
hedefleri dogrultusunda akademik ve | goriislerinin alinmasi personel daire bagkanligina iletilir.
idari personelin Universitemizin
kurumsallagmasina katkisinin
arttirilmasini saglamak.
H.2. Akademik ve idari birimlerden | E.2.1  Personel normlariin | Personel Sirekli Personel Daire Nitelikli personel sayisinda artisi,
gelecek olan personel taleplerinin belirlenmesi Bagkanlig1,
belirlenerek normlar ¢er¢evesinde E.2.2 Belirlenen normlar ve Dekanlik
kargilanmasini saglamak tahsis edilen kadrolar
gergevesinde birimlerden gelen
personel taleplerinin
kargilanmasi
H.3. Yoneticilerin liredlik E.3.1  Yoneticilerin  liderlik Personel Daire
ozelliklerinin ve yetkinliklerini ozelliklerini 6lgmek ve Bagkanligi,
6lgmek, izlemek ve gelistirmek. degerlendirme kriterlerinin Dekanlik
belirlenmesi  igin  gdnerge
hazirlanmasi
E.3.2  Yoneticilerin  liderlik
ozelliklerini  gelistirici  egitim

diizenlenmesi.
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H.4. idari personelin performansim
idari personel basart, iistiin basari ve
odiil yonergesi ¢ergevesinde
degerlendirmek.

E4.1 Yonergenin
uygulanabilirligini artirmak i¢in
revizyon ¢aligmalar yiiriitmek
E4.2 Yonergenin kurum
icerisinde bilinirligini artirmak
amact ile egitim ve bilgilendirme
toplantilar1 yapmak

Personel Daire
Bagkanligi,

H.5 Goreve yeni baslayan personelin
iiniversitemizeuyum siirecini
desteklemek

E.2.1 Birimde yeni baglayan
personel igin oryantasyon
rehberinin hazirlanmasi
E.2.2 Birimde yeni baslayan
personelin beklentilerinin
Olciilmesi

E.2.3 Personelin Birimde
gecirdigi ilk yilin sonunda
memnuniyetinin dlgiilmesi

Personel Daire
Bagkanlig,
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama
Alt Proses Ad1 3.2. Teknik Hizmetler Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so%’umlularl Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1.Bilgi Islem Daire Baskanlig i . .
tarafindan birimlerin hizmetine E.1.1Yap} Isleri Ve Teknik D"alre
sunulan Gazi Destek Siire Baskanliginin Gazi Destek Siireg Bilgi Islem Daire
unuian Lazi Destok SUreg Yonetim Sistemine ret sl
Yonetim Sisteminin tiim bakim, - Bagkanlig1 / Yap1
. entegrasyonunun saglanmasi ve L .
onarim ve destek taleplerinin . e .. Isleri ve Teknik
o o belirlenen tarih itibari ile tim . -
iletilmesinin saglanmasi amaciyla L Daire Bagkanligi
bakim, onarim ve destek hizmeti QEStek taleplerinin ilgili - sistem
sunan diger birimler tarafindan izerinden alinmast
kullaniminin saglanmasi
H.2.Universitemiz paydaslar E.2.1 Giincel olmayan ve firetici
tarafindan kullanilan veya ihtiya¢ | destek siiresi dolmus isletim
duyulan bilisim sistemlerinin sistemlerinin tespiti ve oo
. : o el . . Bilgi Islem Dare
temin edilmesi, bilgi giivenliginin | giincellenmesi -
Bagkanlig1

saglanmasi ve verimliligi arttirmak
amact ile yazilimlarmn giincel
tutulmasi

E.2.2 Universitemiz tarafindan
saglanan lisanslt antiviriis yazilimi
kullanimini arttirmak

H.3.Universitemizde tasinmaz
onarim faaliyetlerinin ilgili takvim
yil1 igerisinde tamamlanarak
kullanima sunulmast

E.3.1 Tasinmaz onarim
faaliyetlerinin  egitim  Ogretim
faaliyetleri yiritilen alanlarda
akademik takvime gore planlanarak
egitim  Ogretimi  aksatmayacak
sekilde yiiriitiilmesi

E.3.2 Tasinmaz onarim
faaliyetlerine ayrilan 6deneklerin
oncelikler g0z onilinde

bulundurularak  yillikk  Yatirim

Detay Planinda yer verilmesi

Yapi Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanlig
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H.4.Universitemizin sahip oldugu
Engelsiz Universite Turuncu
Bayrak Odiilii gerekliliklerinin

E.4.1 Engelli bireylerin erisimi

Genel Sekreterlik

stirdiiriilebilirligini saglamak ve kisitlarinin ~ bulundugu  alanlari Yapi Isleri ve

tiim agik ve kapali alanlara ilgili tespit  edilerek erisilebilirligin Teknik Daire

yasal mevzuata uygun olarak arttirilmasi Bagkanligi

engelli bireylerin erigimini

kolaylagtirmak

H.5.Universitemizde taginmaz E.5.1Yapim faaliyetlerini

yapim faaliyetlerinin planlanan aksatacak ig kazasi, planlama hatasi

siire igerisinde tamamlanarak vb. Onlenebilir aksakliklara karsi

kullanima sunulmast Onleyici  tedbir ve  kontrol
faaliyetlerinin arttirilmasi. Yapi Isleri ve
E.5.2Tagimmaz yapim Teknik Daire
faaliyetlerine ayrilan 6deneklerin Bagkanligi

oncelikler gbz 6niinde
bulundurularak yillik Yatirim
Detay Planinda yer verilmesi
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama
Alt Proses Adi 3.3. Mali Yonetim Prosesi
Eylem icin | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme y lul Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi sorumiuiart

H.1.Mali hizmetlerin etkili,
ekonomik ve verimli olarak yerine
getirilmesine yonelik iyilestirmeler
yapmak

E.1.1Teknolojik, kurumsal ve
fiziki altyapr biitgcesinin = %8
oraninda artirilmasi

E.1.2 Personelin verimliginin
arttirilmast amactyla hizmet ici
egitim ve etkinlik sayisinin %15
oraninda artirilmasi

E.1.3 Birimler i¢inde yonetim ve
personel arasindaki iletigimle
diger birim ve kurumlarla
iletisimin giiclendirilmesine
yonelik etkinliklerin
gerceklestirilmesi

E.1.4 Mali ve stratejik siireclerin
yiriitilmesinde gérev tanimi ve
is aks stireclerinin acik ve yazili
bi¢imde tanimlanmasi

Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1

H.2. Kurumsal yonetim siire¢lerinin
etkinligi artirilarak idari siireclerin
iyilestirme dongiilerinin
desteklenmesi ve kalite giivence
sisteminin gii¢lendirilmesi.

E.2.1 Kurumsal yonetim
slireclerinin ve kalite giivence
sisteminin  etkinliginin  ve
verimliginin 6l¢lilmesi

E.2.2 Kalite gilivence siireci ile
ilgili personelin farkindaliginin
arttirtlmasima yonelik faaliyetler

yapilmast

E.2.3 Kurumsal yapilanmaya
yonelik  olarak yiiritiilecek
¢aligmalarm sayisinin
arttirtlmast ~ ve  niteliginin

gelistirilmesi

Genel Sekreterlik
Personel Daire
Bagkanlig1




TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi MUHENDISLIK FAKULTESI

AKSIYON PLANI

Dokiiman No: MUH.PL.0001
Yayin Tarihi: 08.11.20222
Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

Sayfa: Sayfa 19/ 26

H.3.Yiiksekogretim kurumlari ve
diger kuruluslar ile gergek ve tiizel
kisilerce ihtiya¢ duyulan doner
sermaye faaliyetleri kapsamindaki is
ve hizmetleri yapmak

E.3.1 Doner sermaye biinyesinde
yiiriitiilmeyen, yeni is ve faaliyet
alanlarin1 arttirmak

E.3.2 Halizirda yiriitiilen is ve
hizmetlerin kalite ve
verimliligini artirmak

E.3.3 Yiiriitilen faaliyetlerden

Genel Sekreterlik
Personel Daire

elde edilen gelirin artirtlmasi Bagkanh

E.3.4 Saglik hizmet sunumu

faaliyetleri kapsaminda doner

sermaye gelirlerinin aktarilmasi
H.4.Kurumsal kapasitenin E.4.1 Ticarilestirilebilecek tiriin
degerlendirilmesi sonucunda sayisinin artirilmasini saglamak
ticarilestirilebilecek iriinlerin iiretimi | E.4.2 Satis ve teshire yonelik Fakiiltemizde
saglanarak pazarlanmasi, satilmasi alanlarin agilmasinin saglanmast ticarilestirilecek
amaciyla satig ve teshir yerleri E.4.3 Uretime yonelik alanlarimn faaliyet
agmak. artirilmasi bulunmamaktadir

E.4.4 Ticari iriin gelirlerinin
artirtlmast
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama
Alt Proses Ad1 3.4. Destek Hizmetleri Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme soiumlularl Eylemin ciktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1. Taginir ve tasinmaz E1l.1 Universitemiz 0z
mallarin yonetimini daha etkin hale kaynaklar1 ile hazirlanan stok
getirmek yonetim sisteminin tim
birimlerce kullanilmas1 | Stok yonetim iirekli Avnivat Kamu kaynaklarinin verimli
saglanarak ambar stoklarinm | sistemi, sureKit ynty kullaniminda artis.
gozlenebilmesi ve kamu
kaynaklarinin etkin ve verim
kullanilmasi
H.2. Kurum digindan alinan mal, E.2.1 Kurum disgindan alinan
hizmet ve yapim isleriyle ilgili i¢ ve | mal, hizmet ve yapim islerine
dis paydaslarin memnuniyetini iliskin memnuniyet anketlerinin
artirmak diizenlenmesi Kamu Mali Siirekli Satmalma Birimi
E.2.2 Sartnamelerin i¢ | Yonetimi urekd atmalma Birtm

paydaglara  yonelik  yapilan
memnuniyet anket sonuglarina
gore diizenlenmesi

H.3. Ulastirma, temizlik ve ¢evre
diizenleme faaliyetlerinde kullanilan
personel, arag¢ ve kaynaklarin
birimlere dagitiminda belirlenecek
normlar dikkate almarak kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinin saglanmast.

E.3.1 Kaynaklarin kullanilacagi

alanlar ile ilgili normlarin
belirlenerek tasarrufun
arttirllmast  (agik-kapali  alan,

kullanict sayis1 ve sikligi, hijyen
standartlar1 ve dncelikler)

E.3.2 Temizlik ve ¢evre
diizenlemesi faaliyetlerinde
gorevlendirilecek personelin
sorumluluklarinin ve sorumluluk
bdlgelerinin net olarak

belirlenmesi

Idari ve Mali isler
Daire Baskanligi
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H.4.Fakiiltemiz yerleskeleri
genelinden i¢ ve dis paydaslar i¢in
daha giivenli ve huzurlu bir
akademik ortam tesis edilmesi

E.4.1 Elektronik giivenlik
sistemlerinden daha etkin
faydalanilmasi

E.4.2 Mevcut giivenlik personeli
ile daha etkin devriye ve kontrol
planlamalarin yapilmasi

E.4.3 Giivenlik personelinin
gorev etkinliginin arttirilmasi
maksadiyla ihtiyag goriilen
alanlarda egitim planlamalarinin
yapilmasi

E.4.4 Yerleske glivenligi
acisindan riskli alanlarda fiziki
giivenlik tedbirlerinin
iyilestirilmesi

Idari Mali Isler
Daire Bagkanlig1
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Ana Proses Ad1 3- Liderlik, Yonetim ve Planlama
Alt Proses Adi 3.5.Toplumsal Katki Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so);umlularl Eylemin ¢iktilar1 | Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1 Universitemiz Stratejik E.1.1 Toplumsal katki ihtiyact olan oncelikli
Planinda bulunan Toplumsal Katki | alanlar belirlenerek ilgili akademik birimlere
Politikas1 dogrultusunda faaliyetlerin | duyurulmali Rektorliik
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma E.1.2  Toplumsal katkilara yonelik | Stratejik Plan, DZkzﬁlrhlll( ’ Siirekli Topluma katki saglayacak
hedefleriyle uyumlu bir sekilde farkindalik artirilmali Ilgili Biitge ’ etkinliklerde artis.
yiiriitiilerek topluma katk1 E.1.3  Toplumsal katki faaliyetlerine tahsis
saglayacak etkinliklerin nitelik ve edilecek  kaynaklarin  iyilestirilmesi  ve
nicelik agisindan artirilmasi. arttirilmast
H.2. Mevcut dgrenci topluluklarmin | E.2.1 Ogrenci topluluklarina topluluk faaliyetleri
yillik faaliyetler agisinda g0z oniinde bulundurularak s6z konusu alan ile
degerlendirilmesi, fiziksel ve mali ilgili akademik danigman belirlenmesi
olanaklarmnin iyilestirilmesi E.2.2 Ogrenci topluluklarindan etkin
olmayanlarin durumlar1 degerlendirilerek, aktif Saglik Kiiltiir ve
olmayan toplulugun faaliyetlerinin Spor Daire
desteklenmesi ve gerek duyulan alanlarda yeni Baskanligi

ogrenci topluluklarinin olusturulmasi.

E.2.3 Yerleskede sosyal faaliyetler i¢in ayrilan
mali kaynaklarin artirilmasi ve fiziki mekanlarin
iyilestirilmesi.

H.3. Saglikli ve sosyal yasam icin
kiiltiir ve spor faaliyetlerinin
yayginlastirilmasini tesvik etmek,
kiiltiir ve spor etkinliklerinin
toplumun her kesimine ulagsmasi i¢in
imkan sunarak, kurumsal aidiyet
kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglamak
ve iiniversitenin taninirligin
arttirmak.

E.3.1 Kiiltiir, spor ve sosyal faaliyetleri icin
kullanilan mekan sayilarinin artirilmasi

E.3.2 Kiiltiir, spor ve sosyal faaliyetleri icin
ayrilan  personel ve biitge imkanlarinin
iyilestirilerek, etkin ve verimli kullanilmasinin
saglanmasi

E.3.3 Rehberlik ve psikolojik danigma
merkezleri acarak Ogrencilerin kisisel ve ailevi

sorunlarini ¢6zme amaglt hizmetler sunmak

Genel Sekreterlik
Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire
Bagkanlig
iktisadi Isletme
Midurligi
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E.3.4Universite  genelinde ilgi  duyulan
branslarda olusturulacak ve mevcut takimlarin
faaliyetlerinin desteklenmesi ve {iniversitemizin
spor organizasyonlarinda daha fazla bransta
temsil edilmesi

H.4. Kiitiiphanede verilmekte olan
hizmetler ile kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak ve
memnuniyet duygusunu arttirmak

E.4.1 Kurum dis1 akademik personelin
Universitemiz kiitiiphane imkanlarindan

yararlanmasini saglamak.

E.4.2 Engelli kullanicilarn kiitiiphane
hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimas1

E.43 Kitiphane aligkinhigi ve bilinci
kazandirmak amaci ile etkinlikler diizenlemek
E.44 Yeni kaynaklarin temini asamasinda
paydas goriislerinin alinmasi ve bu dogrultuda
kaynak temini yapilmast

Kiitiiphane ve
Dékiimantasyon
Daire Bagkanlig1

H.5.Universitenin akademik-bilimsel
niteliginin, egitim-6gretim ve sosyal
imkanlarinin kamuoyuna
duyurulmasini saglamak ve
Universitenin kurumsal itibarin
giiclendirerek ulusal ve uluslararasi
diizeyde daha ¢ok taninan ve tercih
edilen bir tiniversite olmasini katki
sunmak.

E.5.1Ulusal ve uluslararasi egitim fuarlarina ve
tanitim etkinliklerine katilim sayisin1 arttirmak
E.5.2 Universitemizde gerceklestirilen faaliyet
ve akademik basarilara iligkin ulusal medyada
yayinlanan haber sayisini arttirmak

E.5.3 Sosyal medya platformlarinin daha etkin
kullanilmasi i¢in hedef kitle analizi yaptirmak
E.5.4 Universitemizde gerceklestirilecek
etkinliklerin interaktif bir takvim ile igerik, yer
ve zaman gibi detay bilgilerinin web sitesi
iizerinden yayinlanmasi

E.5.5 Universitemizde diizenlenen etkinliklerde
salon diizeni, program akisi, giivenlik ve teknik
hizmetlere iliskin kurumsal standartlarin
belirlenerek tiim programlarda uygulanmasi
E.5.6 Universitenin kurumsallasma galismalari
kapsaminda kurumsal kimlik ¢aligmalarini
destekleyici materyallerin (rozet, kupa, takvim
vb.) paydaslara sunulmasi.

Genel Sekreterlik
Basin ve Halkla
iliskiler
Miidiirliigi

Saglik Kiiltiir Spor
Daire Bagkanligi
Bilgi islem Daire
Bagkanlig
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Ana Proses Adi 4-Olg¢me ve lyilestirme
Alt Proses Adi 4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme soiumlularl Eylemin ciktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1.1 Paydas memnuniyet anketlerini | E.1.1 =~ Paydas = memnuniyet
diizenli olarak yapmak degisimlerinin izlenilecek Kalite Komisvonu
sekilde raporlanmast o Egitim-Ogretim s y
L . Iletigim araglart Bolim
E.1.2 Diisik  memnuniyet Sonu
L . 1 A Bagkanliklar
diizeyine yonelik iyilestirici
eyelemlerin belirlenmesi
H.2. Dis paydaslarin goriis ve )
onerilerini almak icin etkinlikler E21  Dis paydaslarla Dekanlik kalite
diizenlemek. faaliyetler (toplant: vb.) | Iletisim araglar1 | Siirekli EQ.T]SY%W:: ¢ D1s Paydas goriisleri
diizenlenmesi KO um Balie
omisyonu

H.3. Kalite yonetim sistemi
caligmalarmin yillik olarak izlemesi
ve gerceklestirilen faaliyetleri tim
birim ydneticilerin katilacagi
toplantida degerlendirmek

E.3.1 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda belirlenen
eylemlerin izlenmesi

E.3.2 Kalite Yo6netim Sistemi
¢aligmalarmin yillik olarak
izlenmesine yonelik rapor
olusturulmasi

E.3.3 Kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirtlmasi ve tim
paydaslar1 kapsayacak sekilde
farkindaliginin arttirilmasi

Kalite Komisyonu
Kalite Yonetim
Sistemi

Calisma Grubu
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Ana Proses Adi 4-Olg¢me ve lyilestirme
Alt Proses Adi 4.2-Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Prosesi
Eylem i¢in | Eylemin Evlemin
Hedefler Eylemler gerekli gerceklesme so{-umlularl Eylemin ¢iktilar: Aciklama
kaynaklar | tarihi
H.1. g Tetkik ekibinin o
kurularak yillik tetkik planlarini E_-];-ll ) Herk'}ll(ﬂ Sﬁzenl_l olarak Birim Kali
hazirlamak irimlerin tetkik edilmesi T irim Kalite T o
E12  Tetkikei havuzu Nitelikli Personel | Her yil Komisyonu Nitelikli i¢ tetkik ekibi
olusturulmasi
E.2.1  Ig Tetkik verilerinin
elektronik ortamda takibinin
yapilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak. . .
H2. i Tetkik verilerini Kurumsal veri Ec')m ﬁ'l'fe
toplamak, raporlamak ve diizeltici e .| Stirekli misyond, Ilgili verilere ulasimda kolaylik.
- Jh yOnetim sistemi Birim Kvys
risk analizleri yapmak
sorumlusu
E.3.1 Yonetim Gozden
) o ) ) Gegirme (YGG) toplantilarinda ] Birim Kalite o
H.3. Kalite Yonetim Sisteminde | konunun diizenli olarak Kurumsal veri Her yil komisyonu, Ulasilan hedefler ve eksikliklerin

yer alan hedefleri 6l¢gmek

giindeme alinmasi

yonetim sistemi

tespit edilerek revize edilmesi.
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. Bu alana somut kaynaklar yazilacaktir.

. Eylemin hangi tarihte veya hangi tarih araliginda yapilacag a¢ik sekilde yazilacaktir.

. Eylemin planlanmasi ve gerceklestirilmesinden sorumlu olacaklar belirtilecektir.(Ornek; Béliim Baskani, Birim Kalite Ekibi veya

KYS Calisma Grubu gibi)

. Eylemin ve eyleme tanimli gostergelerin gergeklestigini belgeleyen kanitlar yazilacaktir.

. Ihtiya¢ duyulmasi halinde ek bilgi i¢in doldurulacaktir.

HAZIRLAYAN
....... Looiid v

Birim Calisma EKkibi
IMZA

ONAYLAYAN
....... Looiiid o




