GAZi UNIVERSITESI
PAYDAS YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge, Gazi Universitesinin tiim paydaslariyla olan etkilesiminin tanimlanmasi,
bu etkilesimin temel ilkelerinin belirlenmesi, iiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine
ulasmasina katki sunulmasi, paydaslarin karar alma ve kalite siire¢lerine katiliminin saglanmas, liderlik,
yonetisim ve kalite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde stirekli olarak 1iyilestirmelerin gerceklestirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
baglaminda paydas katilim siireclerini sistematik bir hale getirmek ve bu iligkileri seffaf, etkili ve
siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitmek amaciyla hazirlanmstir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Universitesinin tiim birimlerini, 6grencilerini ve {iniversite ile etkilesim
halinde olan kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi ortaklar olmak tizere
tiim i¢ ve dis paydaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 44’iincii maddesi (f) fikrasi
gercevesinde hazirlanmaistir.

Tanmmlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) Birim: Universitede yer alan Fakiilte, Enstitii, Yiksekokul, Meslek Yiiksekokullar ile
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Daire Baskanliklari, Kurullari, Komisyonlar1 ve
Koordinatorliikleri,

b) Dis Paydas: Universitenin egitim-gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite giivence ve
kurumsal geligim siireclerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen veya bu siireclere katki
saglayan, tiniversite disindaki gergek kisiler, tiizel kisiler, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, mezunlar, igverenler, 6grenci
aileleri, diger ogrenci topluluklari, yerel yonetimler, uluslararasi is birlikleri ve ilgili
topluluklari,

¢) I¢ Paydas: Universitenin (egitim-dgretim, arastirma, toplumsal katki, yonetim ve kalite
giivence) siireglerinde dogrudan gorev alan veya bu siireglerden etkilenen, tniversite
bilinyesinde yer alan 6grenciler, akademik personel, idari personel, {iniversite yonetimi, birim
yoneticileri, kurullar, komisyonlar ve grenci topluluklari

¢) Paydas: Universitenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, Universiteden dogrudan ya da dolayh
olarak yararlanan, silireclerden etkilenen, bu siireglere katki saglayan, iiniversite disindaki
gergek kisiler, tiizel kisiler, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslari, meslek oOrgiitleri, mezunlar, isverenler, Ogrenci aileleri, yerel yoOnetimler,
uluslararasi is birlikleri ve ilgili topluluklari,

d) Paydas Katilimi: Universitenin siireclerine yonelik olarak paydaslarla etkili iletisim
kurulmasini, paydas beklentilerinin degerlendirilmesini ve paydas destegi alarak kurumsal
gelisime katkisinin saglanmasini ifade eder

e) Rektor: Universite Rektoriinii

f) Senato: Universite Senatosunu

g) Universite: Gazi Universitesini



IKINCI BOLUM
Paydaslarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

MADDE 5- (1) Gazi Universitesi, akademik ve idari birimleri araciligiyla {iniversitenin hizmet ve
faaliyetlerinden etkilenen, bu siiregleri yonlendiren veya onlardan yararlanan tiim kisi ve kurumlarla ig
birligi yapar ve is birliklerini gzden gecirir. Bu kapsamda 6grenciler, akademisyenler, idari personel,
mezunlar, sanayi temsilcileri, kamu kuruluglar1 ve diger ilgili paydaslar analiz edilerek iiniversitenin i¢
ve disg paydaslar1 belirlenir. Bu siireg, paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama
siirecine dahil edilmesi ve hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla diizenli olarak gergeklestirilir.
Paydaslarin belirlenmesi siireci, iiniversitenin stratejik hedefleri ve is birligi ihtiyaglar1 dogrultusunda
asagidaki adimlarla gerceklestirilir:

(2) Paydaslarin belirlenmesi: Paydaslarin belirlenmesi icin ilk adim, Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda yapilan analiz ¢alismalarini igermektedir:

a) Ihtiyag Analizi: Universitenin egitim-6gretim, ydnetim ve topluma hizmet alanlarindaki
hedeflerine yonelik paydaslardan beklenen katkilar tespit edilir. Bu analizde, {iniversitenin
gelisim alanlar1 ve dis paydaslarla is birligi gereksinimleri incelenir.

b) Sektorel Arastirmalar: Potansiyel paydaslar belirlenirken, sektorel aragtirmalar ve pazar
analizleri yapilir. Is diinyas1, kamu sektérii ve sivil toplum kuruluglarimin sektdrel ihtiyaglart
dogrultusunda iiniversitenin katki saglayabilecegi alanlar belirlenir.

¢) Geri Bildirimler: I¢ paydaslardan (6grenciler, akademik ve idari personel) alinan geri bildirimler
dogrultusunda, is birligi firsatlar1 ve potansiyel paydaslar tespit edilir.

(3) Paydaslarin dnceliklendirilmesi: Paydas goriislerinin alinmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen
paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem
derecesi dikkate alinir. Etki, liniversitenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin
alacagi kararlarla liniversiteyi etkileme giiciinii, onem ise liniversitenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmas1 konusuna verdigi degeri ifade eder. Ek-1’de yer alan Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Tablosun’dan yararlanilir.

(4) Paydaslarin Degerlendirilmesi: Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak
degerlendirilir. Universitenin sundugu {iriin/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir. Béylece, hangi
{iriin/hizmetlerden kimlerin yararlandigi agik bir bigimde ortaya konulur. Onceliklendirilen paydaslar
ozelliklerine, stratejik oncelikler, potansiyel katki ve faaliyet alanlarina gore kategorilere ayrilir:

a) Egitim Is Birlikleri: Egitim ve dgretim programlaria katki saglayacak paydaslar, iiniversitenin
akademik hedefleri dogrultusunda belirlenir. Bu kategoride is diinyasi temsilcileri, kamu
kurumlari ve uluslararasi egitim kurumlari yer alabilir.

b) Arastirma Is Birlikleri: Arastirma alanlarinda is birligi yapilabilecek paydaslar, arastirma
projelerinin kapsami, hedefleri ve sosyal etkilerine gore belirlenir.

¢) Sosyal Sorumluluk ve Toplumla Etkilesim: Sosyal sorumluluk projelerine katki saglayacak
paydaslar (Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Kurumlar1) bu kategoride toplanir. Bu paydaslar,
toplumsal fayda saglama adina tliniversite ile ortak projeler gelistirebilir.

¢) Altyapt Gelistirme ve Istihdam: Universitenin altyapi projelerine ve ogrencilere yonelik
isttihdam firsatlar1 saglanacak paydaslar, sektorel analizler ve iiniversitenin ihtiyagclar
dogrultusunda belirlenir.

Paydaslarin ilgili oldugu iirtin/hizmetleri bir arada gorebilmek ve her bir iirlin/hizmetin hangi
paydaslarla ilgili oldugunu gorsellestirebilmek igin Ek-2’de yer alan Paydas Uriin-Hizmet Matrisi
Tablosundan yararlamlir. Oncelikli paydas calismalarin niteliginin belirlenmesi igin Paydaslarin
Onceliklendirilmesi Tablosundan (Ek-1) faydalamlarak hazirlanan ve Ek-3’te yer alan Paydas
Etki/Onem Matrisi kullanilir.



(5) Paydas beklentilerinin belirlenmesi: i¢ ve dis paydaslarm program/ders agma ve giincelleme,
program yeterliklerine ulasma diizeyleri, ortak proje ve is birliklerine iliskin goriis ve 6nerilerinin analizi
sonucu, paydas beklentileri ortaya konulur.

UCUNCU BOLUM

Paydaslarla iliskilerde Temel ilkeler ve Yaklasimlar

MADDE 6- (1) Universite, farkl1 paydas gruplariyla olan iliskilerini gelistirmek icin asagidaki temel
ilkeleri ve yaklagimlar1 benimser:

a)
b)
c)
¢)

d)

Miikemmeliyet Odaklilik: Tiim faaliyetlerimizde yiiksek kalite standartlarin1 hedeflemek ve
stirekli iyilestirme ¢abasi i¢inde olmak.

Seffaflik ve Aciklik: Universitenin faaliyetleri, kararlar1 ve performansiyla ilgili raporlart
zamaninda ve dogru bilgilerle kamuoyuyla paylagmak.

Hesap Verebilirlik: Paydaslarimiza karst sorumluluklarimizin  bilincinde olmak ve
performansimiz hakkinda diizenli olarak geri bildirim saglamak.

Etik Degerlere Baglilik: Tiim iligkilerimizde diirtistliik, adalet ve etik degerlere uygun
davranmak.

Geri Bildirim Mekanizmalari: Anketler, odak grup toplantilari, danisma kurullar1 ve diger
yontemlerle paydaslarin goriiglerini almak ve degerlendirmek.

Is Birligi ve Ortakhiklar: Ortak egitim programlari ve projeler gelistirmek, etkinlikler
diizenlemek ve karsilikli fayda saglayan is birlikleri kurmak.

Sosyal Sorumluluk: Topluma karsi sorumluluklarimizin bilincinde olmak ve sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmek.

DORDUNCU BOLUM

Paydaslarin Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 7- (1) Universitenin i¢ paydaslar1 olan akademik personel, idari personel ve 6grencilerin gorev
ve sorumluluklari sunlardir:

a)

b)

Akademik Personel: Akademik personel, gorev ve sorumluluklarimi kurumsal aidiyet bilinciyle
yerine getirerek {iniversitenin misyon ve vizyonuna katk1 saglar. I¢ ve dis paydaslarla akademik
is birligini gelistirerek, arastirma, egitim ve toplumsal katki projelerinde ortak caligmalar
yiiriitiir. Akademik yayin ve etkinliklerde paydaslarla is birligini artirmak, bilimsel liretkenligi
ve toplumsal faydayi desteklemenin yani sira, 6grencilere akademik danismanlik yaparak
onlarin gelisimine rehberlik eder. Bilimsel ve etik degerleri temel alarak hareket eden akademik
personel, ayni zamanda Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda kurulan &6grenci
topluluklarina danismanlik yaparak Ogrencilerin sosyal ve akademik gelisimine katkida
bulunur.

Idari personel: Idari personel, gérev ve sorumluluklarini kurumsal aidiyet bilinciyle yerine
getirerek {iniversitenin isleyisine ve hedeflerine katkida bulunur. Universitenin stratejik
planlamalarinda aktif rol alarak, uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesine destek olur. i¢
paydaslarin ihtiyaglarin1 hizli ve etkili bir sekilde karsilamak, idari siireglerin verimliligini
artirmada 6nemli bir rol oynar. Paydaglarla saglam bir koordinasyon ve iletisim ag1 kurarak,
kurum i¢i ve disi is birliklerini kolaylastirir. Hizmet siireclerinde seffaf, adil ve ¢6ziim odakli
bir yaklasim benimseyerek, {iniversitenin idari yapisimin etkinligini ve giivenilirligini
giiclendirir.

Ogrenciler: Ogrenciler, katildiklar1 akademik ve sosyal etkinliklerde kurumsal aidiyet bilinciyle
hareket ederek tiniversitelerinin degerlerini temsil ederler. Akademik basarilarinin yani sira,
ders dis1 etkinliklere aktif katilim gostererek kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklerler.
Arastirma projeleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve goniillii ¢alismalarda yer alarak hem
topluma katki sunar hem de deneyim kazanirlar. Universitenin stratejik hedeflerine uygun



olarak faaliyet gosteren 6grenci topluluklarina katilarak, inisiyatif alir ve liniversite yasaminin
zenginlesmesine katkida bulunurlar. Toplumun sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelisimine yonelik
projelerde yer alarak, toplumsal farkindaliklarini artirirlar. Demokratik haklarini kullanarak
gorislerini 6zglirce ifade eder, ayn1 zamanda goniilliiliik esasina dayali etkinliklerde sorumluluk
alarak dayanisma ve yardimlasma kiiltiiriinii giiclendirirler.

(2) Universite dis paydaslar1 olan mezunlar, is diinyas: temsilcileri, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslariin goérev ve sorumluluklari sunlardir:

a)

b)

c)

©)

Mezunlar: Mezunlar, toplumun sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gelisimine katki saglamak amaciyla
sosyal sorumluluk projelerinde ve cesitli faaliyetlerde goniillii olarak yer alarak {iniversiteleriyle
olan baglarini siirdiiriirler. Edindikleri mesleki deneyim ve birikimlerini, mevcut 6grencilere
kariyer danigsmanligi, mentorluk ve sektorel rehberlik saglayarak aktarir, onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine destek olurlar. Calistiklar: kurumlarda 6grencilere staj imkani sunarak
is diinyasma adim atmalarina katkida bulunurlar. Aldiklar1 egitimin niteligi ve giincelligi
konusunda geri bildirimler vererek, {iniversitenin egitim programlarinin gelistirilmesine ve
yenilenmesine destek olurlar. Ayrica, goniilliiliikk esasina dayali etkinliklerde aktif rol alarak
hem {iniversite hem de toplum i¢in deger iiretmeye devam ederler. Bu sayede, mezunlar hem
kurumlariyla olan baglarinmi giiglendirir hem de toplumsal gelisime Onciiliik ederler.

Is Diinyas1 Temsilcileri: Is diinyas: temsilcileri, {iniversite-sektér is birliginin giiclenmesinde
aktif rol oynayarak egitim programlarinin sektdrel ihtiyaglara uyumlu hale gelmesine destek
verirler. Ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla staj, uygulamali egitim ve
istthdam olanaklar1 saglayarak onlarin is hayatina hazirlanmalarina katkida bulunurlar.
Universite ile ortak girisim projeleri gelistirerek inovasyonun ve uygulamali ¢éziimlerin hayata
gecirilmesine onciiliik ederler. Ogrencilerin kariyer yolculuguna destek olmak igin kariyer
giinleri, sektorel seminerler ve mentorluk programlar1 diizenleyerek deneyimlerini paylagirlar.
Sektoriin giincel dinamikleri, ihtiyaglari ve gelecek vizyonuna dair bilgi birikimlerini iiniversite
ile paylasarak akademik ¢aligmalarin reel sektdrle uyumunu saglarlar. Bu is birlikleri sayesinde
hem nitelikli insan kaynaginin yetismesine hem de {iniversite-sanayi is birliginin gliglenmesine
katki sunarlar.

Kamu Kurumlari: Kamu kurumlari, tiniversitelerle is birligi i¢inde toplumsal kalkinmaya ve
kamu yararina yonelik projeler gelistirerek ortak ¢oziimler iretir. Egitim politikalarinin
gelistirilmesi siirecinde bilgi, deneyim ve kaynak paylagiminda bulunarak nitelikli egitim
sisteminin olusmasina katki saglarlar. Toplumun ihtiyaglarina yonelik sosyal, kiiltiirel ve
bilimsel etkinliklerde {iniversitelerle ortak ¢aligmalar yiiriiterek toplumsal faydayi1 artirmayi
hedeflerler. Bu is birlikleri sayesinde hem kamu hizmetlerinin etkinligini giiclendirir hem de
iiniversitelerin toplumsal katki misyonunun desteklenmesine yardimci olurlar. Ayrica, arastirma
ve uygulama projelerinde ortakliklar kurarak bilimsel c¢aligmalarin kamu yararia
doniistiiriilmesine aracilik ederler.

Sivil Toplum Kuruluslari: Sivil toplum kuruluslari, iiniversitelerle is birligi iginde egitim, saglik
ve cevre gibi toplumsal oncelikli alanlarda ortak projeler gelistirerek farkindalik yaratir ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler {iretirler. Sosyal sorumluluk projelerinde aktif paydas olarak yer alarak
dezavantajli gruplara yonelik destek mekanizmalar1 olusturur ve toplumsal dayanigsmay1
gii¢lendirirler. Ogrencilerin goniilliiliik projelerine katilimini tesvik ederek hem genglerin
toplumsal sorunlara duyarliligin artirir hem de topluma aktif katilimlarini desteklerler.

BESINCi BOLUM

Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

MADDE 8- (1) Paydas katilim siirecleri, liniversitenin yoOnetsel, egitim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki hedeflerine ulagabilmesi i¢in kritik bir neme sahiptir. Katilim siireglerinin etkin bir
sekilde yapilandirilmasi, paydaslarin {iniversite ile iligkilerinde daha derin ve siirdiiriilebilir is
birliklerinin kurulmasina olanak tanir.



(2) Katilim Mekanizmalari: Paydaslarin {iniversiteye katilimi, cesitli platformlar, etkinlikler ve araclar
iizerinden saglanir. Katilim mekanizmalari, paydaslarin iiniversitenin siireclerine etkin bir sekilde dahil
olmalarimi ve katki saglamalarim kolaylastirir. Asagida, katilim mekanizmalar siireglerini yapilandiran
unsurlar yer almaktadir:

a)

b)

Paydas Toplantilari: Universite yonetimi ile i¢c ve dis paydaslar arasinda diizenli toplantilar
yapilir. Bu toplantilar hem giincel projeleri degerlendirmek hem de yeni is birligi firsatlarini
tartismak icin bir araya gelmeyi saglar. Bu toplantilar, stratejik planlamalar ve paydaslarin
katilimini saglayan bir platform olarak islev goriir.

Dijital Platformlar ve Cevrim I¢i Katilim: Paydaslarin goriislerini ve dnerilerini toplamak icin
cevrim i¢i anketler ve geri bildirim formlar1 diizenlenir. Bu platformlar, paydaslarin kolayca
katilim saglayabilecegi araglar sunar. Anketler, etkinlik duyurular1 ve etkilesimli igeriklerle
paydas katilimi tesvik edilir. Universite, sosyal medya kanallar1 iizerinden diizenli olarak
paydaslarini bilgilendirir ve onlarin goriislerini alir. Mezun olan 6grencilerin Kariyer Mezun
Portalina katilimi ve portal {izerinden iletisim kurulmasina iliskin rizalarmin alinmasi
Ogrencilerimizle iletisimin ve etkilesimin giiclii olmasini saglar.

Caligtaylar ve Seminerler: Paydaslarin belirli konularda bir araya gelerek bilgi aligverisinde
bulunabilecegi c¢alistaylar, seminer ve konferanslar diizenlenir. Bu calismalar, egitim
programlarinin giincellenmesinde, ortak proje gelistirme siireglerinde, sektorel yenilikler veya
aragtirma alanlar1 gibi konularda derinlemesine tartismalar yapmay1 saglar.

(3) Ortak Faaliyet Alanlari: Paydaslarin katilim siirecleri, {iniversite ile paydaslar arasinda daha giiglii is
birliklerinin kurulmasini saglamak i¢in gesitli faaliyet alanlarinda bir araya gelmelerini tesvik eder. Bu
faaliyet alanlari, paydaslarin katkilarimi somut bir sekilde gosterdigi alanlardir. Asagida, ortak faaliyet
alanlarin1 yapilandiran unsurlar yer almaktadir:

a)

b)

d)

Egitim, istihdam ve Kariyer Olanaklar1: Is diinyas1 paydaslari ile yapilan is birlikleri sayesinde
Ogrencilere staj ve is deneyimi firsatlari sunulur. Bu tiir programlar, dgrencilerin teorik
bilgilerini pratikle pekistirmelerini saglar. Mezunlar ve is diinyas: temsilcileri ile birlikte
diizenlenen Kkariyer giinleri, istihdam alanlar1 olusturur. Universite, mezunlarinin ve
Ogrencilerinin ig gilicii piyasasina entegrasyonunu kolaylastirmak igin is diinyasiyla ortak
projeler gelistirir.

Arastirma ve Gelistirme Projeleri: Paydaslarla birlikte yiiriitiilen arastirma projeleri, yenilik¢i
¢oziimler gelistirmek i¢in is diinyasi temsilcileri ile ortak yapilan Ar-Ge projeleri, tiniversitenin
teknoloji gelistirme ve yenilikeilik alanindaki katkilarii giiglendirerek 6nemli firsatlar sunar.
Sosyal Sorumluluk Projeleri: Universitenin toplumla daha yakin iliskiler kurmasi amaciyla
cevre koruma, egitim esitsizliklerini giderme veya saglik alaninda paydaslarla sosyal
sorumluluk projeleri gelistirilir. Universite ve paydaslar, goniilliilik esasina dayali projelere
katihm gosterir. Bu projeler, paydaglar arasinda dayanisma olustururken Ogrencilerin de
toplumsal duyarliliklarin artirir.

Egiticilerin Egitimi: Paydaslarin ihtiyaglarina yonelik sektorel egitim modiilleri gelistirilir. Bu
egitimler, Gniversitenin 6grencilere is diinyasinin taleplerine uygun beceriler kazandirmasini
saglar. Is diinyas1 profesyonelleri ve mezunlar, 6grencilere kogluk yaparak onlarin kariyer
gelisimlerine katki saglar.

4) I¢ Paydas Goriisleri: I¢ paydas goriisleri, iiniversitenin personeline sundugu fiziki ve sosyal imkanlara
iligkin goriis, oneri ve beklentilerini almanin yaninda {iriin ve hizmet sunumu kalitesinin artirilmasina
yonelik degerlendirmeye olanak tamr. I¢ paydaslarin katkilarini belirlemek igin:

a)

b)

Akademik ve Idari Birimler: Universite icindeki akademik ve idari birimlerin, dis paydaslarla
is birligi yapma potansiyelleri degerlendirilir. Akademik birimler, arastirma projelerinde is
birligi yapacak dis paydaslarini belirlerken, idari birimler operasyonel is birlikleri igin gereken
destegi saglar.

Ogrenci Katilimi: Ogrenci topluluklari, kuliipler ve sosyal projelerde yer alan dgrenciler, dis
paydaslarla iletisim kurma ve is birligi firsatlarin1 sunma noktasinda énemli rol oynar. Ogrenci



gruplarindan potansiyel paydas Onerileri alinir ve bunlar stratejik hedeflerle uyumlu olacak
sekilde degerlendirilir.

5) Dis Paydas Goriisleri: D1s paydaslar, {iniversitenin sosyal sorumluluk projeleri, egitim ve arastirma
is birlikleri icin biiyiik 6nem tasir. Dis paydas goriislerinin kalite glivencesi ¢alismalarina katkilar su
sekilde gerceklestirilir:

a) Danisma Kurulu: Universitenin, akademik birimler ile uygulama ve arastirma merkezlerinin
danisma kurulu ile yilda en az iki kez paydas toplantisi yapmast,

b) Mezunlar: Mezunlarla dogrudan iletisim kurularak, sektorel ihtiyaclar1 belirlemek ve iniversite-
sanayi i birligi firsatlar arastirilir. Mezunlarin profesyonel aglari, yeni is birligi firsatlarim
kesfetmede yardimc1 olmasi,

¢) Kamu Kurumlari: Kamu kurumlariin iiniversiteye olan katkilar1 ve beklentileri tespit edilir. Bu
is birlikleri, kamu yararina projeler gelistirme ve toplumsal sorunlar1 ¢6zme acisindan 6nemli
olmasi,

¢) Sivil Toplum Kuruluslari: STK’larin toplumsal fayda saglama ¢abalarina katkida bulunabilecek
is birligi firsatlar1 belirlenir. Bu is birlikleri ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel projelerle sinirli olmayip
saglik, egitim ve insan haklar1 gibi genis alanlara da yayilmasi,

d) Uluslararas: Kuruluslar: Universitenin uluslararast is birlikleri, global diizeydeki paydaslarla da
belirlenmelidir. Bu is birlikleri, arastirma ve egitim alanlarinda yenilik¢i projelerin
gelistirilmesine olanak saglar.

MADDE 9- (1) Paydaslarin goriis ve Onerileri alinarak iyilestirme faaliyetleri planlanir. Bu faaliyetler
planlanirken goriis ve dnerilerin hangi yontemlerle alinacagi, hangi kisi ve birimlerden goriis alinacagi,
¢aligmanin sorumlulariin kimler olacagi, alinan goriiglerin nasil raporlanip degerlendirilecegi konulari
ayrmtil olarak belirlenir.

(2) Universitede yiiriitiilen tiim siireclerin siirekliliginin ve iyilestirilmesinin saglanmasinda paydaslarin
gereksinimleri analiz edilir ve dikkate alinir. I¢ ve dis paydaslara yonelik hazirlanan anketler, Tablo 4’te
yer alan Paydas Anketleri Uygulama Tablosu agiklamalarina uygun olarak uygulanir. idari ve akademik
birim tarafindan yapilan anketler, toplantilar, ¢aligtaylar ve benzeri ¢aligmalara ait sonugclar ilgili
komisyon veya kurullarda degerlendirilir. ihtiyag halinde Rektdre sunulur.

(3) Universite, Akademik Birimler ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan damisma kurullart
ile yapilan toplantilar periyodik olarak yilda en az 2 (iki) kez gerceklestirilir. Toplant1 takvimi, ilgili
birimlerce karara baglanir ve internet sayfasindan yayinlanir.



ALTINCI BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirlik )
MADDE 10- (1) Bu yonerge Gazi Universitesi Senatosunun karari ile ytiriirliige girer.

Yiiriitme )
MADDE 11- (1) Bu yonerge hiikiimlerini Gazi Universitesi Rektorii yiirtitiir.



Ek-1.

Tablo 1. Paydas Onceliklendirme

Paydas Adx

i¢c Paydas/
Dis Paydas

Onem Derecesi

Etki Derecesi

Onceligi




Ek-2.

Tablo 2. Paydas Uriin-Hizmet Matrisi

Paydaslar

Faaliyet Alam 1

Faaliyet Alam 2

UH1

U/H2

U/H3

UH1 U/H 2

Paydas 1

Paydas 2

Paydas 3

Paydas 4

Paydas 5

Paydas 6

U: Uriin, H: Hizmet




Ek-3.

Tablo 3. Paydas Etki/Onem Matrisi

Onem/Etki Zayif Giiclii
Diisiik Izle Bilgilendir
. Cikarlarim1 Gozet, ..
Yitksek Calismalarina Dahil Et Birlikte Calis




Ek-4.

Tablo 4. Paydas Anketleri Uygulama Tablosu

Universitemiz Kalite
Komisyonu’nda gérev

Uygulama Paydas Hedef Kitle Amac Tlgili Dokiiman Uygulan}a Ra[{o rlar{la Sorumlu Birim
Donemi Doénemi
Yeni kayit olan 6grencilerin iiniversitemizle ilgili {iniversite 6ncesi Kalite Komisyonu
Yeni Ogrenci ic Pavda Universiteye yeni farkindalik, alg1 ve beklentilerini 6lgerek tanitim faaliyetlerinin Yeni Ogrenci Evliil-Kasim Aralik Kalite
Anketi ¢ raydas kay1t olan dgrenciler etkililigini degerlendirmek ve 6grenci odakl iyilestirme siireglerine Anketi Raporu Y Koordinatorliigii
veri saglamak, IDEAM
Ogrenci Universite fakiilte/ Ogrencilerin akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin Ogrenci " Kalite Komisyonu
. ; P . - o AU . . Mayis-Eyliil Kalite
Memnuniyet I¢ Paydas enstitiilerine kayitli memnuniyet diizeylerini 6l¢erek kalite iyilestirme ¢aligmalarina veri Memnuniyet Kasim-Aralik RSP,
. o . . 9 . Koordinatorligii
Anketi olan tiim 6grenciler temelli katk1 saglamak, Anketi Raporu IDEAM
Akademik . . Akademik personelin egitim-6gretim, arastirma, yonetsel siirecler ve Akademik Kalite Komisyonu
Universitede tam veya L B . . . .
Personel ; fiziki altyap1 ve ¢alisma kosullarina iliskin memnuniyet diizeylerini Personel . Kalite
. I¢ Paydas yar1 zamanli ¢aligan . L R . : - Mayis-Eyliil Kasim-Aralik e s
Memnuniyet Kademik personcl belirleyerek kurumun siirekli iyilestirme dongiisiine veri temelli katk: Memnuniyet Koordinatorligi
Anketi 2 P saglamak, Anketi Raporu IDEAM
Idari Personel Universitede tam veya | Idari personelin caligma ortami, ydnetsel siiregler ve destek Idari Personel Kahtelgiglelsyonu
Memnuniyet I Paydas yar1 zamanl ¢aligan hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerini belirleyerek kurumsal Memnuniyet Mayis-Eyliil Kasim-Aralik RSP,
. L R . ; - . Koordinatorligii
Anketi idari personel iyilestirme ¢alismalarina veri temelli katki saglamak, Anketi Raporu iDEAM
Ders Universite fakiilte/ Ogrencﬂerl.n. de.rs 1?er“1kler1, ogretlm yontem.le}’l ve dgretim Ders Her . Kalite Komlsyonu
< . ; P elemanina iliskin goriis ve degerlendirmelerini sistematik olarak - . Akademik Kalite
degerlendirme I¢ Paydas enstitiilerine ders alan K esitim-oareti . i ve ivilestirilmesi Degerlendirme .« : Kasim-Aralik dinatorliisi
anketi tiim dgrenciler toplayarak egitim-gretim kalitesinin izlenmesi ve iyilestirilmesine Anketi Raporu donemin 10. Koordinatérlugii
katki saglamak, Haftasi IDEAM
Yeni mezunlarim tiniversite deneyimleri, program kazanimlari ve Kalite Komisyonu
Mezun Anketi Dis Paydas Universite Mezunlari 18 Elhd_am tzeklent_l lgrlne 1‘11§_k‘1r1 gm_'uslerlm d_e ggrlg ndl_r erek egitim- Mezun Anketi K.aht? o
ogretim siireglerinin gelistirilmesine ve kalite iyilestirme Raporu Koordinatorlugii
caligmalarina katki saglamak, IDEAM
Mezunlarimizi veya mevcut 6grencilerimizi istihdam eden . .
Mezun olan veya K . - . S, Kalite Komisyonu
; e P o uruluslarin, 6grencilerimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerine iliskin ; - .
Isveren goriis mevcut 6grencileri < . - R Isveren Gortis . Kalite
. Dis Paydas - degerlendirmelerini alarak program ¢iktilarinin is giicii piyasasiyla . 3 yilda bir Ocak- Subat N
anketi istthdam eden . Lo R . Anketi Raporu Koordinatorliigii
uyumunu analiz etmek ve egitim siireglerinin iyilestirilmesine katk1 ;
kuruluglar - IDEAM
saglamak,
Universitemiz Ust
Yo6netimi,
Rektor, Akademik personelin egitim-6gretim, aragtirma ve yonetim . .
. - Lo L - Strateji Gelistirme
- Rektor Yardimcilari siireclerine iligkin goriislerini 6lgerek SWOT analizi yapmak ve
Paydas Goriis . .. . R . - Kurulu
X Rektor Danigmanlari stratejik plan hedeflerine ve kalite iyilestirme ¢alismalarina veri Paydas Goriis . . .
Anketi : . < . 4 yilda bir Kalite Komisyonu
. I¢ Paydas (Akademik), saglamak, Anketleri Ocak-Subat .
(Akademik kez Kalite
Personel) Kurum Raporu Koordinatorligii
Koordinatorleri ve Universitemiz, stratejik planlama ve kalite iyilestirme caligmalari : g
P X IDEAM
Yardimecilari, kapsaminda paydas goriislerini degerlendirmek,




alan tiim akademik
personele,
Universitemiz
Stratejik Yonetim
Ekibi, Egitim
Komisyonu, Gazi
BEST Kurulu, IDY
Kurulu, Risk
Komisyonu,
Toplumsal Katki
Komisyonu, I¢
Kontrol Izleme
Yonlendirme Kurulu
ve I¢ Kontrol
Koordinasyon
Grubunda gorev alan
tiim akademik
personel,
Akademik personel,

Rektor Danismanlari
(idari)
Genel Sekreter
Genel Sekreter

~ Yardimeilart
I¢ Denetim Birim
Bagkanligi
Daire Idari personelin is ortami, yonetsel isleyis ve hizmet siireclerine Strateji Gelistirme
. Baskanlari/Midiirler/ | iliskin goriislerini alarak SWOT analizi yapmak ve kurumsal gelisim Stratejik Plan Kurulu
Paydas Gortis . " . . . .
A : Miisavirler ve stratejik plan hedeflerine katk: saglamak, Paydas Goriis 4 yilda bir Kalite Komisyonu
Anketi (Idari ¢ Paydas Idari Birimlere Bagl Anketleri kez Ocak-Subat Kalite
Personel) Sube Midiirleri Universitemiz, stratejik planlama ve kalite iyilestirme caligmalari Raporu Koordinatorliigii
Fakiilte/Enstitii/Yiikse | kapsaminda paydas goriislerini degerlendirmek, IDEAM
kokul/Meslek
Yiiksekokulu
Sekreterleri
Birim Kalite ve
Stratejik Plan
Ekiplerinin Tiim
Uyeleri
Her B6liim/Ana Bilim
Dal/Programda son Ogrencilerin akademik, sosyal ve idari hizmetlere iliskin goriislerini Strateji Gelistirme
sinifta okuyan 6n . . P > ..
- . . Olgerek SWOT analizi yapmak ve iyilestirmelere ve stratejik Stratejik Plan Kurulu
Paydas Goriis ; lisans/lisans Ostergelere veri saglamak Paydas Gori 4 yilda bir Kalite Komisyonu
Anketi I¢ Paydas ogrencilerine bu anket & g £ ’ Xnkse tleri s ykez Ocak-Subat Kalite 4
(Ogrenci) g’ig;ﬁ%ﬁ; Universitemiz, stratejik planlama ve kalite iyilestirme caligmalari Raporu Koordinatorligii
IDEAM

Yiiksekokulu bu anketi
uygulamayacaktir.)

kapsaminda paydas goriislerini degerlendirmek,




Birim Kalite ve
Stratejik Plan Ekipleri
ve Program
Kalite/Strateji Plan Alt
Calisma Grubu
Ogrenci Temsilcisi
Uyeleri
Her Boliim/Ana Bilim
Dali/Programda
Yiiksek
Lisans/Doktora
ogrencilerinden en az
1 dénemini
tamamlamis
ogrencilere bu anket
uygulanacaktir.

Her Boliim/Ana Bilim
Dali/Programda
Universitemiz
hakkinda nitelikli bilgi
tiretilmesine katk1

kusrj‘tlgr:g?:rﬂec;ik(’h Mezunlarimizi ve 6grencilerimizi istihdam eden dis paydaslarin geri Strateji Gelistirme
Pavdas Gérii avdaslara bﬁ a nk:t bildirimlerini alarak SWOT analizi yapmak ve stratejik hedeflerle Stratejik Plan Kurulu
yaas | $ paydas uyumlu gelisim alanlarini belirlemek, Paydas Goriis 4 yilda bir Kalite Komisyonu
Anketi (D1 Dis Paydas ) uygulanacaktir. Anketleri kez Ocak-Subat Kalite
Paydas) Id%;]il;?;tl:;rirznz’ Universitemiz, stratejik planlama ve kalite iyilestirme calismalari Raporu Koordinatorlugii
hakkinda nitelikli bilgi kapsaminda paydas gorislerini degerlendirmek, IDEAM
iretilmesine katki
saglayabilecek,
kurumu taniyan dis
paydaslara bu anket
uygulanacaktir.
Universitemiz idari
Unli)i/:?s]ilteerrlniz Strateji Gelistirme
Paydas Goriis hakkinda nitelikli bilgi | Universitemizle is birligi yapan tedarikgilerin beklentilerini ve Stratejik fjle.l.n . . Kuruh_l
. . . [ .. . Paydas Goriis 4 yilda bir Kalite Komisyonu
Anketi Dis Paydas iretilmesine katki goriislerini alarak SWOT analizi yapmak ve stratejik planlama ve Anketleri kez Ocak-Subat Kalite
(Tedarikei) saglayabilecek, hizmet kalitesi iyilestirmelerine katki sunmak, Raporu Koordinatorliigii
kurumu tantyan P iDEAM g
tedarikgilere bu anketi
uygulanacaktir.
Strateji Gelistirme
Kurum Kiiliirii Universitede tam veya Stratejik Plan Kurulu
Anketi ; Y Universitemizde ¢alisanlarm kuruma yénelik algismi 6lgerek, uyum, Jue an, 4 yilda bir Kalite Komisyonu
. I¢ Paydas yart zamanli ¢aligan . . . Lo Kurum Kiiltiiri Ocak-Subat .
(Akademik . motivasyon ve verimliligi artiracak faaliyetleri belirlemek, . kez Kalite
akademik personel Anketi Raporu P,
Personel) Koordinatorliigii

iDEAM




Strateji Gelistirme

Kurum Kiiltiirii Universitede tam veya | - . o . . . Kurulg
P ; Universitemizde galisanlarin kuruma yonelik algisini 6lgerek, uyum, 4 yilda bir Kalite Komisyonu
Anketi (Idari I¢ Paydas yar1 zamanli ¢aligan . Lo . Lo Ocak-Subat .
L motivasyon ve verimliligi artiracak faaliyetleri belirlemek, kez Kalite
Personel) idari personel SO,
Koordinatorligii
IDEAM
.. Universitenin U.myersn.e Kall.te Koml.syor.u.l ta.rafmdan blI.‘lmlel‘(f ger.gf:klt?stlrllen. Birim Kalite Komisyonu
Birim .. . bilgilendirme ziyaretlerine iliskin olarak, birim yoneticileri ve kalite . . . .
. . . ; birimlerinde ¢alisan A DTSR - . e . Ziyaretleri Geri < Kalite
Ziyaretleri Geri I¢ Paydas . L komitesi tiyelerinin goriis ve degerlendirmelerini alarak ziyaret S . Temmuz Agustos e e
a2 . akademik ve idari - - e L . bildirim Anketi Koordinatorlugi
bildirim anketi stireglerinin etkililigini artirmak ve kurumsal kalite giivencesi ;
personel g Raporu IDEAM
uygulamalarini gelistirmek,
Danigsma . - o . e Danisma .
Kuralu Dis Paydas Kurum/birim danisma | Universitemiz, stratej}.l(..})lan}ama ve kaht? iyilestirme ¢aligmalari Kurulu Toplanti | Yilda iki kez "1_“04plant‘1. Gep@l Sekreterlik
kurullar kapsaminda paydas goriislerini degerlendirmek, tarihine gore Birim kurullari
Toplantilart Tutanaklar
KYS
kapsaminda
.. . S . T . yonetimin
e Birim kalite ekipleri, B41.r1m. kah'te ek{plerl, kalite yetkl!l!en. Ve 11g1 li Qallsanlgrln ka.111.t6 . P gbzden Kalite Y6netim
Kalite Yonetim : . L yOnetim sistemi uygulamalarina iligkin goriis ve deneyimlerini Kalite Yonetim . . . . .
. . . I¢ Paydas kalite yetkilileri ve < . : L Y A . . . Yilda bir kez gegirmesi Sistemi ¢aligma
Sistemi Anketi degerlendirerek sistemin isleyisini izlemek ve siirekli iyilestirme Sistemi Anketi o
calisanlar1 - . - (YGG) ekibi
stireglerine katki saglamak,
Toplanti
takvimine

gore







